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พันธมิตรท่ีทุกคนไว้วางใจ
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สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ตลอดระยะเวลา 35 ปี ปตท.สผ. มุง่มัน่ด�ำเนินธุรกิจส�ำรวจและผลติ 
ปิโตรเลยีมเพ่ือรองรบัการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมควบคูไ่ปกับ 
การดแูลใส่ใจสิง่แวดล้อม แม้ว่าในปัจจบุนัน�ำ้มนัและก๊าซธรรมชาต ิ
ยังถือเป็นแหล่งพลังงานที่ส�ำคัญของโลก แต่ประเด็นความกังวล 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกิจกรรมการด�ำเนินงานของบริษัท 
เก่ียวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมก็มีแนวโน้มที่ 
เพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย อย่างเช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช ้
ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า และการหกร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อมท่ีอาจ 
เกิดขึ้นได้ ซึ่งนอกเหนือจากประเด็นความท้าทายดังกล่าวแล้ว 
ยังมีประเด็นความท้าทายอื่น ๆ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียมในระยะยาว ได้แก่ ราคาน�้ำมันโลก  
การเติบโตของธุรกิจพลังงานทดแทน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นต้น

เพ่ือเอาชนะความท้าทายเหล่านี้ ปตท.สผ. จึงมุ่งมั่นที่จะสร้าง 
ความเข้มแข็งในการด�ำเนนิธุรกิจให้สามารถเตบิโตได้อย่างมัน่คง  
บนพื้นฐานของการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  
ควบคู่ไปกับการดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ในทุกพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทท่ีมุ ่งสู ่การเป็น  
“Energy Partner of Choice”

ปตท.สผ. เชื่อมั่นว ่าการเป็นองค์กรที่มุ ่งแสวงหาผลก�ำไร 
แต่เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถท�ำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ 
พร้อมไปกับการเติบโตอย่างยั่งยืนได้ องค์กรจ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ 
ในการด�ำเนินธุรกิจที่ควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึง 
สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญด้วย

นยิามของการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ถูกก�ำหนดข้ึนในมมุทีแ่ตกต่าง 
กันไปในแต่ละองค์กร แต่ส�ำหรับ ปตท.สผ. นิยามของการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนตัง้อยู่บนความสมดลุของการเติบโตทางธุรกิจ การพัฒนา 
สังคม และดูแลสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะถูกขบัเคลือ่นโดยกรอบแนวคดิ 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน หรือ Sustainable Development  
Framework ใน 3 ด้าน ได้แก่ การมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  
(High Performance Organization – HPO) เพ่ือขับเคลื่อน 
การด�ำเนินงานท้ังห่วงโซ่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพ การก�ำกับ 
ดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการก�ำกับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management and  
Compliance – GRC) เพ่ือประสิทธิภาพของการก�ำกับดูแล 
ในองค์กร และการสร้างคณุค่าในระยะยาวให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  
(Stakeholder Value Creation – SVC) ตามความมุ่งมั่นใน 
วิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวน้ีหมายถึงการเป็น 
“คนเก่ง คนดี มีความรับผิดชอบ” นั่นเอง

ดังน้ัน การพัฒนาอย่างย่ังยืนของ ปตท.สผ. จึงไม่ได้เป็นเพียง
แค่เป้าหมายเท่าน้ัน แต่ยังเป็นกรอบแนวคิดและวิถีขององค์กร 
ในการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของบริษัทอีกด้วย

ในด้านการด�ำเนินธุรกิจ ปี 2562 ท่ีผ่านมา บรษิทัประสบความส�ำเรจ็ 
ตามเป้าหมาย ภายใต้กลยุทธ์ “การขยายธุรกิจและการด�ำเนนิการ 
(Expand and Execute)” อย่างต่อเน่ือง โดยมีการลงนาม 
ในสัญญาแบ่งปันผลผลิตแหล่งบงกชและเอราวัณในอ่าวไทย  
ซึง่ส่งผลให้ ปตท.สผ. เป็นผูผ้ลติก๊าซรายใหญ่สดุของประเทศไทย  
ต้ังแต่ปี 2565 เป็นต้นไป และการขยายการลงทุนในพ้ืนที ่

(พงศธร ทวีสิน)
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่
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ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  อาท ิการเข้าซือ้กิจการของบรษิทั เมอร์ฟ่ี ออยล์  
คอร์ปอเรชัน ในประเทศมาเลเซีย การเข้าซื้อบริษัท พาร์เท็กซ์  
โฮลดิง้ ซึ่งมีการลงทุนหลักในภูมิภาคตะวนัออกกลาง ความส�ำเรจ็ 
ในการค้นพบแหล่งก๊าซธรรมชาติขนาดใหญ่ในโครงการซาราวัก 
เอสเค 410 บี ในประเทศมาเลเซีย รวมท้ังเดินหน้าพัฒนา 
โครงการในสาธารณรัฐโมซักบิกและสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนแอลจเีรยี จากความส�ำเรจ็ข้างต้นส่งผลให้ในปี 2562  
เป็นปีที ่ปตท.สผ. มปีรมิาณการขายเฉลีย่สงูสดุท่ี 350,651 บาร์เรล 
เทียบเท่าน�้ำมันดิบต่อวัน โดยมีสัดส่วนก๊าซธรรมชาติร้อยละ 71  
และคาดการณ์การเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในช่วง 5 ปีข้างหน้า  
(2563 - 2567) ส�ำหรับปริมาณส�ำรองปิโตรเลียมที่พิสูจน์แล้ว  
(Proved Reserves) ณ สิน้ปี 2562 เพ่ิมข้ึนเป็น 1,140 ล้านบาร์เรล 
เทียบเท่าน�้ำมันดิบ ส่งผลให้มีอัตราส่วนของปริมาณส�ำรอง 
ทีพิ่สูจน์แล้วต่ออัตราการผลิต (Proved Reserves/Production  
Ratio) ตามเป้าหมายท่ี 7.5 ปี นอกจากน้ัน ปตท.สผ. ยังมเีป้าหมาย 
ระยะยาวท่ีจะเพ่ิมสัดส่วนการผลิตก๊าซธรรมชาติให้ได้มากกว่า 
ร้อยละ 80 เพ่ือรองรับยุคเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน (Energy  
Transition) ในอนาคต ซึ่งคาดการณ์ว่าพลังงานจากน�้ำมัน 
จะมีบทบาทลดลง

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปตท.สผ.  
ได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องผ่านโครงการ ENTERPRISE*  
โดยเน้นการปรับเปลี่ยนองค์กรให้มีโครงสร้างและกระบวนการ
จัดการท่ีรวดเร็ว คล่องตัว และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
และเป็นการเตรยีมความพร้อมเพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ   
ในอนาคตอีกด้วย

ทั้งน้ี ปตท.สผ. ยังคงมุ่งม่ันพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจ และมองหา
โอกาสลงทุนในธุรกิจใหม่ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของเรา รวมถึง 
การลงทุนในสายธุรกิจก๊าซธรรมชาติ เช่น ธุรกิจโรงงานไฟฟ้าจาก
ก๊าซธรรมชาต ิ(Gas to Power) ในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา  
และการลงทุนในภาคธุรกิจใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ปัญญาประดิษฐ์ การบ�ำรุงรักษาและตรวจสอบพยากรณ์ เป็นต้น

ปตท.สผ. มีการด�ำเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าสถานที่ปฏิบัติงาน 
มีความปลอดภัย โดยมีเป้าหมายการท�ำงานโดยปราศจาก
อุบัติเหตุ ท้ังนี้ ได้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่อง โดยมอบอ�ำนาจให้พนักงานและผู้รับเหมาทุกราย
ของบริษัท “หยุดการปฏิบัติงาน” ได้เสมอเมื่อพบเห็นเหตุการณ์
หรอืการกระท�ำทีอ่าจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัได้ ส่งผลให้สถิติ
ด้านความปลอดภัยของบริษัทดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและอยู่ในระดับ 
ชั้นน�ำเทียบจากผลการด�ำเนินงานเฉลี่ยของสมาคมผู้ผลิตน�้ำมัน
และก๊าซนานาชาติ (International Association of Oil and  
Gas Producers – IOGP) นอกจากนี้ บริษัทยังมีความมุ่งมั่น 
ในการด�ำเนินงานเพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  
ส่งผลให้ ปตท.สผ. ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล โดยได้รบัรางวัล 
ทั้งด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
การบริหารจัดการน�้ำจาก CDP ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงผลก�ำไร
เพ่ือสาธารณประโยชน์ด้านการเปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดล้อม 

นอกเหนอืจากกลยุทธ์การด�ำเนนิธุรกิจ “Expand and Execute” แล้ว  
ปตท.สผ. ยังมุ่งเน้นอีก 3 กลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อนบริษัทให้เติบโต
อย่างย่ังยืนในทุกมิติ ได้แก่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(Greenhouse Gas Reduction) เพ่ือจัดการกับปัญหาโลกร้อน 
และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า  
ลดของเหลือท้ิง (Circular Model for E&P**) เพ่ือจดัการกับปัญหา
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดการขยะ รวมถึง 
การอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเลเพ่ือทุกชีวิต (Ocean  
for Life) เพ่ือตอบสนองต่อปัญหามลพิษและการอนรุกัษ์ทางทะเล 
ซึง่ทัง้หมดน้ีเป็นกลยุทธ์ขององค์กรทีพั่ฒนาขึน้ตามความคาดหวัง 
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังสามารถสนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนของสหประชาชาติ ซึ่งเป้าหมายระยะยาว 
(ปี 2573) และความส�ำเรจ็ท่ีโดดเด่นภายใต้กลยุทธ์ต่าง ๆ  ดงักล่าว 
จะถูกรายงานไว้ในรายงานฉบับนี้

ด ้วยการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ย่ังยืน  
ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้ถูกรับเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนี 
ความย่ังยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices – DJSI)  
ในกลุ ่มธุรกิจน�้ำมันและก๊าซ ประเภทธุรกิจขั้นต้นและธุรกิจ 
ครบวงจรต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 และยังได้รับคะแนนสูงสุด (Industry  
Leader) เป็นครั้งที่ 2 จากครั้งแรกในปี 2559 อีกด้วย ส�ำหรับ 
ความส�ำเร็จในระดับประเทศน้ัน ปตท.สผ. ได ้รับรางวัล  
SET Award ในประเภทรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืน 
ยอดเยี่ยม ประจ�ำปี 2562 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
และรางวัลองค์กรโปร่งใสจากส�ำนักคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งความส�ำเร็จเหล่านี้
สะท้อนให้เห็นถึงความมุง่มัน่ของเราท่ีต้องการจะสร้างความย่ังยืน
เพ่ือส่งมอบให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงการเติบโตอย่างมี
ความรับผิดชอบด้วย

ปตท.สผ. ยังคงยึดมั่นในการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการ 
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global  
Compact – UNGC) ในฐานะสมาชกิระดบัเกณฑ์สงูสดุ (Advanced  
Level) นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ 
ผลักดันภาคธุรกิจไทยสู่ความย่ังยืนผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
ที่หลากหลายร่วมกับองค์กรอืน่ ๆ ในประเทศไทย อาทิ สมาคม 
เครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (Global Compact  
Network Thailand – GCNT) องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนา 
อย่างย่ังยืน (Thailand Business Council for Sustainable  
Development – TBCSD) เครอืข่ายเพ่ือความย่ังยืนแห่งประเทศไทย  
(Thailand Responsible Business Network – TRBN) เป็นต้น

สุดท้ายน้ี ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ค้า คู่ค้า  
หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้อง สังคมและชุมชน รวมไปถึงผู้บริหาร
และพนักงานของเราท่ีให้การสนับสนุนและมส่ีวนร่วมกับ ปตท.สผ.  
บนเส้นทางไปสู่ความยั่งยืนนี้

ผมเชือ่ว่าพวกเราทกุคน เป็นส่วนส�ำคญัในการสร้างอนาคตทีย่ั่งยืน
ให้กับโลกของเรา

* 	โครงการ ENTERPRISE คอื การเปลีย่นแปลงองค์กร กระบวนการด�ำเนินงาน และวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ** E&P มาจากค�ำว่า Exploration and Production

5สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ ่
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ปตท.สผ. เริ่มก้าวแรกในฐานะฝ่ายส�ำรวจ 
และผลิตปิโตรเลียมของการปิโตรเลียมแห่ง 
ประเทศไทย มีภารกิจส�ำรวจหาแหล่งพลังงาน
ปิโตรเลยีมภายในประเทศ เพ่ือสร้างความยัง่ยืน 
ด้านพลังงานให้กับประเทศไทย จนกระท่ัง 
มีการจัดต้ัง บริษัท ปตท.ส�ำรวจและผลิต 
ปิโตรเลียม จ�ำกัด หรือ ปตท.สผ. อย่างเป็น
ทางการในวันท่ี 20 มิถุนายน 2528

ปตท.สผ. เริ่มเรียนรู ้ และรับการถ่ายทอด 
เทคโนโล ยีจากบริษัทส� ำ รวจและผลิต
ปิโตรเลียมชั้นน�ำของโลก ค่อย ๆ สั่งสม
ประสบการณ์ พัฒนาความรูแ้ละความช�ำนาญ 
จนสามารถก้าวออกสู่ต่างประเทศได้เป็น 
ครั้งแรกในปี 2532 โดยเริ่มเข้าไปด�ำเนินธุรกิจ 
ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ตามมา 
ด้วยการออกไปด�ำเนินธุรกิจในอกีหลากหลาย 
ประเทศครอบคลุมเกือบทุกทวีปทั่วโลก  
โดยปัจจุบัน ปตท.สผ. มีการด�ำเนินงานทั้งสิ้น
กว่า 40 โครงการทั่วโลก 

จากวันนั้นถึงวันนี้ ปตท.สผ. ได้พัฒนาตนเอง
จนเป็นบริษัทส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม
สัญชาติไทยท่ีด�ำเนินงานทุกข้ันตอนด้วย
มาตรฐานท่ีเทียบเท่าบริษัทชั้นน�ำระดับโลก 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการดูแลชุมชน สังคม 
และมีการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
อย่างยั่งยืน

จดัต้ัง ปตท.สผ. 
2528

ยกระดับเป็น 
Advanced Level

ของ UNGC

2558

ได้รับคัดเลือกให้เป็น
สมาชิกในกลุ่มดัชนี

ความยั่งยืนดาวโจนส์ 
(DJSI) ระดับโลก 

ในกลุม่ธรุกิจน�ำ้มนัและก๊าซ 
ประเภทธุรกิจขั้นต้น 
และธุรกิจครบวงจร 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 

และได้รับคะแนนสูงสุด  
(Industry Leader)

2562

6 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



ย้อนกลับไปยังจุดเร่ิมต้น แนวคิดท่ีจะก้าวสู่การเป็นองค์กร 
แห่งความย่ังยืนของ ปตท.สผ. น้ันมีมาตั้งแต่ก่อต้ังบริษัท 
ในปี 2528 เป็นต้นมา เริม่จากการมุง่สูก่ารเป็น “องค์กรสเีขยีว”  
ที่เน้นการดูแลและบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก  
ต่อมาบรษิทัได้เริม่น�ำแนวคดิการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามกรอบ 
ขององค์การสหประชาชาต ิซึง่ประกอบด้วยด้านเศรษฐกิจ สงัคม  
และสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ รวมถึงการน�ำเกณฑ์การประเมิน 
ด้านความย่ังยืนในระดบัสากลต่าง ๆ  เช่น กลุม่ดชันคีวามย่ังยืน 
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices – DJSI)  
มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคดิในการบรหิารจดัการ 
ด้านความยั่งยืนขององค์กร

นอกจากนี้ ในปี 2554 ปตท.สผ. ยังได้เข้าร่วมเป็น Active  
Participant ของ United Nations Global Compact (UNGC ) 
ซึ่ งแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะยึดถือปฏิบัติตามหลักการ  
10 ประการของ UNGC อันเป็นโครงการส�ำคัญขององค์การ
สหประชาชาติที่ส่งเสริมให้องค์กรทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนา 
ใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ เรื่องสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม 
และการต่อต้านคอร์รปัชนั โดยในปี 2558 ปตท.สผ. ได้ยกระดบั
เป็น Advanced Level ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามเกณฑ์ขั้นสูงสุด
ของ UNGC อีกด้วย

ตลอดระยะเวลาท่ีด�ำเนินงาน ปตท.สผ. มุง่มัน่ด�ำเนนิธุรกิจด้วย 
ความถูกต้องโปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
อย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการ 
ท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และยึดปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ โดยไม่มีการใช ้
แรงงานที่ผิดกฎหมายในทุกพ้ืนท่ีท่ีเข ้าไปลงทุน และมี 
การเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจของพนักงานเก่ียวกับการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ

กว่า 3 ทศวรรษแห่งความภาคภูมิใจและความมุ่งมั่นที่จะ 
สร้างความมั่นคงด้านพลังงาน และพร้อมมุ่งสู่การเป็นองค์กร 
แห่งความย่ังยืน ด้วยความตระหนักเสมอว่า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ของบริษัททุกกลุ ่มมีความส�ำคัญ อีกทั้ง ปตท.สผ. ต้องมี
บทบาทและความรับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนและสังคม
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงข้ึน รวมถึงการร่วมรักษาส่ิงแวดล้อม 
ไปพร้อมกัน จึงเป็นท่ีมาท่ี ปตท.สผ. ให้ความส�ำคัญกับ 
การพัฒนากรอบแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมถึง 
วางกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างรอบคอบ 
และค�ำนึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน โดยต้ังอยู่บนรากฐาน 
ของการสร้างคณุค่าร่วมกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย พร้อมทัง้ 
ยังส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย มั่นคง  
อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมร่วมกัน
 

7กว่า 3 ทศวรรษบนเส้นทาง
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน



จาก “เรา” สู่ “โลก” มุ่งสู่องค์กร
แห่งความยั่งยืนและภาคภูมิใจของคนไทย

ในปี 2561 ปตท.สผ. ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ใหม่โดยมุ ่งสู ่ 
การเป็น “Energy Partner of Choice” และยังมีการทบทวน
กรอบแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนเพ่ือให้สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ดังกล่าว โดยกรอบแนวคิดด้านการพัฒนา 
อย่างย่ังยนืเป็นหลกัการในการด�ำเนนิงานร่วมกันขององค์กร 
อนัประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การมุง่สูอ่งค์กร
แห่งความเป็นเลศิ (High Performance Organization – HPO)  
หรือการเป็น “คนเก่ง” การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหาร 
ความเสี่ยง และการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
(Governance, Risk Management and Compliance – GRC)  
หรือการเป็น “คนดี” และการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Value Creation – SVC) 
หรือ “มีความรับผิดชอบ” ซึ่งความสมดุลในการด�ำเนินงาน
ทัง้ 3 องค์ประกอบหลกัน้ีจะช่วยขบัเคลือ่นให้ ปตท.สผ. ก้าวสู ่
การเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืนได้ในที่สุด โดยกรอบแนวคิด

ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 
ค่านยิมองค์กร หรอื EP SPIRIT ท่ีประกอบด้วย มุง่มัน่แสวงหา 
ความท้าทาย (Explorer) ทุ่มเทด้วยใจท่ีเป่ียมพลัง (Passion)  
ร่วมสร้างพลังอันย่ิงใหญ่ (Synergy) ร่วมมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
(Performance Excellence) ร่วมสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม (Responsibility for Society)  
ร่วมสร้างพลังความดี (Integrity and Ethics) และร่วมใจ 
สร้างความเชื่อมั่น (Trust and Respect) 

จากกรอบแนวคิดด ้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนดังกล่าว  
ปตท.สผ. เชือ่มัน่ว่า เมือ่บรษิทัมกีารด�ำเนินงานท่ีดบีนรากฐาน 
ทีแ่ขง็แกร่ง พร้อมกับมจีติส�ำนกึในการด�ำเนนิธุรกจิทีค่�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่มแล้ว  
บรษิทัจะสามารถสร้างความมัน่คงทางพลงังาน ส่งมอบคณุค่า  
และสร้างความยั่งยืนให้แก่สังคมโดยรวมในที่สุด

8 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



“WE”
Sustainable 
Organization

“WORLD”
Sustainable 

World

	 ให้ความส�ำคญักบัความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
	 สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของ

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล

SVC
สร้างคุณค่าในระยะยาว
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 มีกระบวนการการท�ำงานที่เป็นมาตรฐานสากล
	 กระตุน้ให้มกีารคดิค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนองค์ความรูใ้หม่ ๆ  อยู่ตลอดเวลา 
	 ให้ความส�ำคญักับการพัฒนาขดีความสามารถของบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง
	 ให้ความส�ำคญักับการจดัการด้านความปลอดภัย มัน่คง อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม

	 มุง่เน้นการด�ำเนินธุรกิจด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม
	 ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัอย่างเคร่งครดั
	 ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารความเสี่ยง

	 อย่างเหมาะสม  

GRC
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง 
และการกำ�กับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 

From “We” to “World”

ภายใต้กรอบแนวคิดนี้ ปตท.สผ. ได้พัฒนากลยุทธ์เพ่ือความยั่งยืนขึ้น ให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม และพร้อมก้าวสู่ 
การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนตามปณิธานที่ตั้งไว้ได้

HPO
มุ่งสู่องค์กร

แห่งความเป็นเลิศ 

Sustainable 
Organization

SVC
Stakeholder 
Value Creation
มีความรับผิดชอบ

GRC
Governance, 

Risk M
anagement 

and Compliance 

คนดี
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9จาก “เรา” สู่ “โลก” มุ่งสู่องค์กร
แห่งความยั่งยืนและภาคภูมิใจของคนไทย



มิติแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้พัฒนาและจัดท�ำกลยุทธ์ 
เพ่ือความยัง่ยืน โดยยึดกรอบแนวคดิด้านการพัฒนา 
อย่างย่ังยืน รวมถึงการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ทุกกลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานราชการ ผู้ถือหุ้น สถาบัน 
การเงิน ผู้ร่วมทุน คู่ค้าและลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ  
สังคมและชุมชน รวมถึงพนักงานและผู้บริหารของ
องค์กร เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและความคาดหวัง  
ตลอดจนแลกเปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับประเด็นส�ำคัญ
ด้านความย่ังยืน (Material Issues) เพ่ือระบุถึง
โอกาสและความเสี่ยงที่บริษัทต้องบริหารจัดการ  
เพื่อเตรียมการรับมือกับความท้าทายในอนาคต 

หลังจากรับฟังมุมมองและข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยีแล้ว บรษิทัได้น�ำประเดน็เหล่านัน้มาจัดล�ำดบั 
ความส�ำคญั และหาจุดเช่ือมโยงระหว่างความต้องการ 
ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี กบัประเดน็ท่ีสนบัสนุนเป้าหมาย 
การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร

10 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



“ปตท.สผ. จะต้องคงความสามารถในการแข่งขนัและการก�ำกับดแูลทีด่ใีนการสร้างความมัน่คงทางพลงังาน 
ให้กับประเทศชาต ิ(Energy Security) ท่ามกลางการปรบัเข้าสูยุ่คเปลีย่นผ่านด้านพลงังาน (Energy Transition) 
โดยด�ำเนินงานภายใต้บรบิททีท่รพัยากรธรรมชาตมิอียู่อย่างจ�ำกัด (Limited Natural Capacity) อกีทัง้จะต้องเป็น 
ผูน้�ำในการฟ้ืนฟูดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมทางทะเล ซึง่อยู่ในภาวะเสือ่มโทรมและเป็นปัญหาระดับสากล”

การเป็นองค์กรคาร์บอนต�่ำ 

การสร้างคุณค่าให้แก่

สังคมและชุมชน 

การบริหารจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

3
5

6

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารความเสี่ยง 

และการก�ำกับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 

1การเพ่ิมปรมิาณส�ำรองปิโตรเลยีม 

การพัฒนาศกัยภาพ

และความพร้อมของบคุลากร

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

2
4

7
8

ระ
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ผลประเมินประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี 2562

ความคาดหวังร่วมกันของ ปตท.สผ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการประเมินปี 2562 

SVC
สร้างคุณค่าในระยะยาว
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

GRCHPO
มุ่งสู่องค์กร

แห่งความเป็นเลิศ 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง 
และการกำ�กับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์

ระดับความสำ�คัญของเรื่องต่าง ๆ ต่อ ปตท.สผ.
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นอกเหนอืจากกลยุทธ์เพ่ือความย่ังยืนและเป้าหมายระยะยาวในระดบัองค์กรแล้ว ปตท.สผ. ยังตระหนกัถึงความจ�ำเป็นของการด�ำเนนิงาน 
ในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการ (Operating Areas) พร้อมมุ่งมั่นด�ำเนินโครงการเพ่ือสังคมที่มุ ่งเน้นตอบสนองต่อประเด็นความต้องการ 
ส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกัในพ้ืนทีป่ฏิบตักิารต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม ภายใต้กรอบแนวคดิหลกัทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐาน  
การศกึษา สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยมีตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู โครงการแพทย์เคลื่อนที ่
ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โครงการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และโครงการขยะสู่พลังงาน 
ในประเทศไทย เป็นต้น โดยในปี 2562 บรษิทัได้ด�ำเนนิโครงการเพ่ือสงัคมกว่า 140 โครงการ ครอบคลมุในทุกพ้ืนท่ีปฏบิตักิาร

กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนและเป้าหมายระยะยาว (ปี 2573)

จากความส�ำคัญของประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าว ปตท.สผ. ได้น�ำมาพิจารณาและจัดท�ำแผนกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน อันประกอบด้วย 
กลยุทธ์ใน 4 มิติหลัก มีเป้าหมายระยะยาว (ปี 2573) ในระดับองค์กร และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ 
องค์การสหประชาชาติ (UN SDGs)

* E&P มาจากค�ำว่า Exploration and Production

จัดหาพลังงานอย่างมีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคม

	ขยายก�ำลังการผลิตอย่าง
	 ต่อเน่ืองโดยเฉลีย่ร้อยละ 5 ต่อปี
	รักษาอัตราส่วนปริมาณส�ำรอง
ปิโตรเลียมที่พิสูจน์แล้วต่อ

	 อัตราการผลิตไม่น้อยกว่า 7 ปี
	เพ่ิมสดัส่วนการผลติก๊าซธรรมชาติ

	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	รักษาระดับต้นทุนและ 
ผลตอบแทนการลงทุน

	 ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้
	บรรลุเป้าหมายการท�ำงาน

	 โดยปราศจากอุบัติเหตุ  
(Target Zero)

	บรรลุการเป็นองค์กรต้นแบบ
	 ด้าน GRC ของบริษัท
	 จดทะเบียนไทย

	ลดความเข้มของ
	 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
จากปีฐาน 2555

	มุง่ให้เกิดการใช้ทรพัยากร
อย่างมปีระสทิธิภาพสงูสดุ 
ด้วย 2 เป้าหมายหลกั คอื

	 1)	น�ำโครงสร้างและ 
	 อุปกรณ์หลักมาใช้ใหม่ 
	 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 
	 ร้อยละ 50 โดยยังคง 
	 สภาพการท�ำงานที ่
	 เหมาะสม ปลอดภัย  
	 และมีประสิทธิภาพ

	 2)	ปราศจากของเสีย 
	 ที่เป็นขยะที่ก�ำจัด 
	 โดยวิธีฝังกลบ  
	 (Zero Waste to  
	 Landfill)

	อนรัุกษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากร
ทางทะเลอย่างเป็นระบบ 
เพื่อสนับสนุนการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจและการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของชมุชน
โดยรอบพื้นที่ปฏิบัติการ 
ด้วย 2 เป้าหมายส�ำคัญ คือ  

	 1)	เพิ่มความหลากหลาย 
	 และความสมบูรณ์ของ 
	 ทรัพยากรทางทะเล  
	 (Biodiversity)

	 2)	เพิ่มรายได้ของชุมชนที่ 
	 พ่ึงพาทรัพยากรทางทะเล  
	 (Improve Local  
	 Economy) โดยเทยีบจาก 
	 ปีฐาน 2563

สร้างความมั่นคง
ด้านพลังงาน 

และมีเสถียรภาพด้านราคา  

การขยายธุรกิจ
และการดำ�เนินการ

(Expand and Execute)

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
(Greenhouse 

Gas Reduction) 

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ลดของเหลือทิ้ง

(Circular Model 
for E&P*)

อนุรักษ์และฟื้นฟู
ระบบนิเวศทางทะเล

เพื่อทุกชีวิต
(Ocean for Life)

GHG
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กลยุทธ์การขยายธุรกิจและการด�ำเนินการ
(Expand and Execute)

การด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ 
เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตจากโครงการหลัก  

และรักษาขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ผ่านการด�ำเนินงาน 

ในด้านต่าง ๆ

การขยายธุรกิจ โดยมุ่งเน้น
ในพืน้ทียุ่ทธศาสตร์ที่มีความช�ำนาญ
และพื้นที่ที่มีศักยภาพร่วมกับผู้ร่วมทุน
ที่มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงมองหาโอกาส
ทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับด้านพลังงาน 

เพื่อสร้างความยั่งยืน
ในระยะยาว

เพ่ือสร้างความมัน่คงด้านพลงังานให้คนไทยได้มพีลังงานใช้อย่างเพียงพอโดยมี
เสถียรภาพด้านราคาทีเ่หมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์พลังงานของประเทศ
และของโลก ปตท.สผ. จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุกเพ่ือสร้างศักยภาพความพร้อม 
ขององค์กรในการรองรบักบัความท้าทายของธุรกิจพลงังานในอนาคต ซึง่รวมถงึ
แนวโน้มบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนของพลงังานทางเลอืก รวมถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ในธุรกิจส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม อนัจะน�ำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัและการเตบิโตอย่างย่ังยืน

ขยายก�ำลังการผลิต
อย่างต่อเนื่องโดยเฉลี่ย
ร้อยละ 5 ต่อปี

รกัษาอตัราส่วนปรมิาณส�ำรอง 
ปิโตรเลียมท่ีพสูิจน์แล้วต่ออตัรา 
การผลิตไม่น้อยกว่า 7 ปี

เพิ่มสัดส่วนการผลิต
ก๊าซธรรมชาติ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

รักษาระดับต้นทุนและ
ผลตอบแทนการลงทุน 
ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้

บรรลุเป้าหมายการท�ำงาน
โดยปราศจากอุบัติเหตุ 
(Target Zero)

บรรลุการเป็นองค์กร
ต้นแบบด้าน GRC 
ของบริษัทจดทะเบียนไทย

เป้าหมายปี 2573

0

GRC

กลยุทธ์เชิงรุก
ประกอบด้วย 
2 ด้าน คือ

13มิติแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน



แคนาดา

เม็กซิโก

บราซิล

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

แอลจีเรีย

โมซัมบิก

เมียนมา

ประเทศไทย

เวียดนาม

มาเลเซีย

อินโดนีเซีย

ออสเตรเลีย

โอมาน

แองโกลา

คาซัคสถาน

1	 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 การซื้อขายกิจการระหว่าง Anadarko Petroleum Corporation, 
Occidental Petroleum Corporation รวมถึงการซือ้ขายกิจการระหว่าง Occidental และ Total 
ได้เสร็จสิ้น ส่งผลให้ Total เป็นผู้ด�ำเนินการในโครงการโมซัมบิก แอเรีย 1 

2	 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2562 ปตท.สผ. ได้ลงนามในสัญญาซื้อขายหุ้นเพ่ือเข้าซื้อสัดส่วน 
การถอืหุ้นท้ังหมดในบรษิทั Partex Holding B.V. จากมลูนธิิ Calouste Gulbenkian Foundation  
โดยการเข้าซื้อบริษัทดังกล่าวได้เสร็จสิ้นและมีผลสมบูรณ์ในเดือนพฤศจิกายน 2562 

3	 ปตท.สผ. ได้ชนะการประมูลแปลงส�ำรวจในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จ�ำนวน 2 แปลง ได้แก่  
แปลงส�ำรวจ Offshore 1 และ Offshore 2 และได้ลงนามในสัญญาสัมปทานเมื่อวันที่  
12 มกราคม 2562

ปตท.สผ. ประกอบธุรกจิหลักด้านการสำ�รวจและผลติปิโตรเลียมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562  
กลุ่ม ปตท.สผ. มีโครงการด้านการสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�นวน 47 โครงการ ใน 15 ประเทศ

7	 โครงการมาเลเซียมีแหล่งปิโตรเลียมที่ ปตท.สผ. เป็นผู้ด�ำเนินการหลายแหล่ง ซึ่งแต่ละแปลงมีสัดส่วน 
การร่วมทนุระหว่างร้อยละ 42 - 80 และมแีหล่ง Gumusut-Kakap (GK) ในแปลง Sabah K ที ่ปตท.สผ.  
เป็นผู้ร่วมทุนในสัดส่วนร้อยละ 6.4 และ Shell เป็นผู้ด�ำเนินการ

8	 โครงการประกอบด้วยแปลงสัมปทานหลายแปลง โดยแต่ละแปลงมีสัดส่วนการร่วมทุนระหว่าง 
ร้อยละ 90 - 100

9	 ปตท.สผ. มสีดัส่วนการร่วมทนุในโครงการสนิภูฮ่อมทัง้ทางตรงและทางอ้อมรวมร้อยละ 80.48 หลงัการเข้าซือ้ 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท APICO ร้อยละ 33.8 จากบริษัท Tatex และร้อยละ 39 จากบริษัท Coastal 
Energy ในปี 2562 โดยบริษัท APICO มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 35 ในโครงการสินภูฮ่อม 

10	ปตท.สผ. ได้รบัสทิธ์ิในการส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีมแปลง G1/61 และ G2/61 ในเดอืนธันวาคม 2561 
และได้ลงนามในสญัญาแบ่งปันผลผลติ (Production Sharing Contracts) เมือ่วันที ่25 กุมภาพันธ์ 2562

4	 เมือ่วันที ่26 กันยายน 2562 ปตท.สผ. ได้ย่ืนขอยุตกิารส�ำรวจและคืนพ้ืนท่ีแปลงส�ำรวจ
โครงการเมียนมา เอ็ม 11 หลังจากด�ำเนินการตามข้อผูกพันตามสัญญาแบ่งปัน 
ผลผลิตครบถ้วนแล้ว โดยจะมีผลสมบูรณ์เมื่อได้รับการอนุมัติจากรัฐบาลเมียนมา

5	 เมือ่วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2562 ปตท.สผ. ได้รบัอนุมติัจากรฐับาลเมยีนมาในการรบัโอน 
สัดส่วนการลงทุนในโครงการเมียนมา เอ็มโอจีอี 3 จากผู้ร่วมทุนอื่น ท�ำให้สัดส่วน 
การลงทนุเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 75 เป็นร้อยละ 77.5 ปตท.สผ. ยังเป็นผู้ด�ำเนินการ

6	 เมื่อวันท่ี 21 มนีาคม 2562 ปตท.สผ. ได้ลงนามในสญัญาซือ้ขายหุน้เพ่ือเข้าซือ้ธุรกิจ
ทัง้หมดของบรษิทั Murphy Oil Corporation ในประเทศมาเลเซยี โดยการเข้าซือ้บรษิทั 
ดงักล่าวไดเ้สรจ็สิ้นและมีผลสมบูรณ์ในเดอืนกรกฎาคม 2562 ภายหลงัการเขา้ซื้อ  
ปตท.สผ. ได้รวมการลงทุนในโครงการท้ังหมดในประเทศมาเลเซีย ภายใต้ชื่อ
โครงการมาเลเซีย 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

แคนาดา
	โครงการมาเรยีนา ออยล์ แซนด์	

	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

บราซิล
	โครงการโปติกัวร์2	

	 สัดส่วนการร่วมทุน 50%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการบารารินเนียส์ เอพี 1
	 สัดส่วนการร่วมทุน 25%
	 ผู้ด�ำเนินการ Shell Brasil

	โครงการบราซลิ บเีอ็ม อีเอส 23
 	สัดส่วนการร่วมทุน 20%
	 ผู้ด�ำเนินการ Petrobras

โมซัมบิก
	โครงการโมซมับกิ แอเรยี 1

	 สัดส่วนการร่วมทุน 8.5%
	 ผู้ด�ำเนินการ Total1

เม็กซิโก
	โครงการเม็กซิโก แปลง 12 (2.4)

 	สัดส่วนการร่วมทุน 20%
	 ผูด้�ำเนนิการ PC Carigali Mexico

	โครงการเม็กซิโก แปลง 29 (2.4)
	 สัดส่วนการร่วมทุน 16.67%
	 ผู้ด�ำเนินการ Repsol 
	 Exploración México

แอลจีเรีย
	โครงการแอลจีเรีย 433 เอ 
	 และ 416 บี
	 สัดส่วนการร่วมทุน 35%
	 ผู้ด�ำเนินการ GBRS

	โครงการแอลจีเรยี ฮาสสิ 
	 เบอร์ ราเคซ
	 สัดส่วนการร่วมทุน 24.5%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

พื้นที่คาบเกี่ยว
	โครงการพื้นที่พัฒนาร่วม
	 ไทย-มาเลเซีย
	 สัดส่วนการร่วมทุน 50%
	 ผู้ด�ำเนินการ CPOC
	โครงการจี 9/43

	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

มาเลเซีย
	โครงการมาเลเซยี6 

	 สัดส่วนการร่วมทุน 6.4-80%7

	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.7

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
	โครงการอาบดูาบ ีออฟชอร์ 13 

	 สัดส่วนการร่วมทุน 30%
	 ผูด้�ำเนินการ Eni Abu Dhabi B.V.

	โครงการอาบดูาบ ีออฟชอร์ 23 

	 สัดส่วนการร่วมทุน 30%
	 ผูด้�ำเนินการ Eni Abu Dhabi B.V.

แองโกลา
	โครงการแปลง 17/062 

	 สัดส่วนการร่วมทุน 2.5%
	 ผู้ด�ำเนินการ Total

โอมาน
	โครงการพดีีโอ (แปลง 6)2 

	 สัดส่วนการร่วมทุน 2%
	 ผู้ด�ำเนินการ Petroleum 
	 Development Oman

	โครงการมุคไคซนา 
	 (แปลง 53)2 
	 สัดส่วนการร่วมทุน 1%
	 ผู้ด�ำเนินการ Occidental 
	 Petroleum

คาซัคสถาน
	โครงการดุงกา2 

	 สัดส่วนการร่วมทุน 20%
	 ผู้ด�ำเนินการ Total

เวียดนาม
	โครงการเวียดนาม 9-2

	 สัดส่วนการร่วมทุน 25%
	 ผู้ด�ำเนินการ HV JOC

	โครงการเวียดนาม 16-1
	 สัดส่วนการร่วมทุน 28.5%
	 ผู้ด�ำเนินการ HV JOC

	โครงการเวยีดนาม บ ีและ  
48/95

	 สัดส่วนการร่วมทุน 8.5%
	 ผู้ด�ำเนินการ Petrovietnam

	โครงการเวียดนาม 52/97
	 สัดส่วนการร่วมทุน 7%
	 ผู้ด�ำเนินการ Petrovietnam

ออสเตรเลีย
	โครงการพีทีทีอีพี 
	 ออสตราเลเชีย
	 สดัส่วนการร่วมทุน 90 - 100%8

	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

อินโดนีเซีย
	โครงการนาทูน่า ซี เอ

	 สัดส่วนการร่วมทุน 11.5%
	 ผู้ด�ำเนินการ Premier Oil

เมียนมา
	โครงการซอติก้า

	 สัดส่วนการร่วมทุน 80%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการยาดานา
	 สัดส่วนการร่วมทุน 25.5%
	 ผู้ด�ำเนินการ Total

	โครงการเยตากุน
	 สัดส่วนการร่วมทุน 19.31784%
	 ผู้ด�ำเนินการ Petronas

	โครงการเมียนมา เอ็ม 3
	 สัดส่วนการร่วมทุน 80%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการเมียนมา เอ็ม 114

	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการเมียนมา เอ็มดี-7
	 สัดส่วนการร่วมทุน 50%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการเมยีนมา เอม็โอจีอี 3
	 สัดส่วนการร่วมทุน 77.5%5

	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

ประเทศไทย
	โครงการบงกช

	 สัดส่วนการร่วมทุน 66.6667%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการเอส 1
	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการพีทีทีอีพี 1
	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการบี 6/27
	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการอาทิตย์
	 สัดส่วนการร่วมทุน 80%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการแอล 22/43
	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการแอล 53/43 
	 และแอล 54/43
	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการอี 5 
	 สัดส่วนการร่วมทุน 20%
	 ผู้ด�ำเนินการ ExxonMobil

	โครงการคอนแทร็ค 3
	 สัดส่วนการร่วมทุน 5%
	 ผู้ด�ำเนินการ Chevron

	โครงการคอนแทร็ค 4
	 สัดส่วนการร่วมทุน 60%
	 ผู้ด�ำเนินการ Chevron

	โครงการจี 4/43 
	 สดัส่วนการร่วมทุน 21.375%
	 ผู้ด�ำเนินการ Chevron

	โครงการสินภูฮ่อม
	 สัดส่วนการร่วมทุน 55%9

	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการบี 8/32 และ 9 เอ
	 สดัส่วนการร่วมทุน 25.001%
	 ผู้ด�ำเนินการ Chevron

	โครงการจี 4/48
	 สัดส่วนการร่วมทุน 5%
	 ผู้ด�ำเนินการ Chevron

	โครงการจี 1/61
	 สัดส่วนการร่วมทุน 60%10	
	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการจี 2/61
	 สัดส่วนการร่วมทุน 100%10

	 ผู้ด�ำเนินการ ปตท.สผ.

	โครงการท่ีอยู่ในขัน้ตอนการส�ำรวจ
	โครงการท่ีอยู่ในขัน้ตอนการพฒันา
	โครงการท่ีอยู่ในขัน้ตอนการผลติ 
	โครงการท่ีอยูใ่นขัน้ตอนการส�ำรวจ/พฒันา/ผลติ 

15มิติแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน14 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



การด�ำเนินกลยุทธ์เชิงรุกของ ปตท.สผ. ในปี 2562 น�ำมาสู ่
ความส�ำเร็จตามเป้าหมายทั้งในด้านผลตอบแทนจากการใช้
เงนิลงทนุ (ROCE) อยู่ท่ีร้อยละ 11 ซึง่สงูกว่าค่าเฉลีย่ของธุรกิจ
ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม (ปี 2561) และต้นทุนต่อหน่วยของ
ปิโตรเลียมอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้เมื่อเทียบกับธุรกิจ
ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียมในภูมิภาคเอเชีย ขณะท่ีอัตราส่วน
ของปริมาณส�ำรองปิโตรเลียมท่ีพิสูจน์แล้วต่ออัตราการผลิต  
(R/P Ratio หรอื 1P/Production) เท่ากับ 7.5 ปี ซึง่สงูกว่าเป้าหมาย 
ที่ก�ำหนดไว้ (7 ปี) อย่างไรก็ตาม การผลิตก๊าซธรรมชาติคิดเป็น 
สัดส่วนร้อยละ 73 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด ซึ่งต�่ำกว่า 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 80

ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้มกีารขยายตวัทางธุรกิจในหลายโครงการ  
ได้แก่ การลงนามในสัญญาแบ่งปันผลผลิตแหล่งบงกชและ 
เอราวัณ การเข้าซือ้กิจการของบรษิทั เมอร์ฟ่ี ออยล์ คอร์ปอเรชนั  
ในประเทศมาเลเซยี และได้รบัสทิธ์ิในการด�ำเนินการส�ำรวจและ 
ผลิตปิโตรเลียมในแปลงส�ำรวจบริเวณนอกชายฝั่งเพนนินซูลาร์  
มาเลเซีย จ�ำนวน 2 แปลง การชนะประมูลแปลงส�ำรวจใน 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ร่วมกับบริษัท อีเอนไอ นอกจากน้ี ยังม ี
การเข้าซือ้สดัส่วนการถอืหุน้ทัง้หมดในบรษิทั พาร์เท็กซ์ โฮลดิง้  
ซึง่มกีารลงทุนหลกัในภูมภิาคตะวันออกกลางและการเข้าซือ้หุ้น 
ในบรษิทั อพิโก แอลแอลซ ีเพ่ือช่วยสนับสนนุการพัฒนาแหล่งก๊าซ 
สนิภูฮ่อม และรองรบัการผลติไฟฟ้าในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

ในด้านการส�ำรวจ บริษัทได้ค้นพบแหล่งก๊าซธรรมชาติ 
ขนาดใหญ่ในพ้ืนทีโ่ครงการซาราวัก เอสเค 410 บี ในประเทศ
มาเลเซีย ซึ่งจะสร้างโอกาสในการพัฒนาแหล่งปิโตรเลียม 
ดังกล่าวและเพ่ิมปริมาณส�ำรองปิโตรเลียมของบริษัท 
ในอนาคต นอกจากนี ้บรษิทัได้ด�ำเนนิแผนการเปลีย่นผ่านสิทธ์ิ 
การด�ำเนินงาน (Transition) ในโครงการบงกช โครงการเอราวัณ  
และโครงการใหม่ท่ีได้จากการเข้าซื้อ โดยมุ ่งการท�ำงาน 
และประสานงานกับทุกภาคส่วน เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถ
รักษาระดับการผลิตให้มีความต่อเน่ืองและเป็นไปตามแผน 
ที่วางไว้

ท้ังน้ี ความส�ำเร็จดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้ บริษัทจ�ำเป็นต้องม ี
การบริหารจัดการบุคลากรให้มีศักยภาพและความพร้อม  
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยท่ีดีและเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม รวมไปถึงการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ในทุกมิติ และท่ีส�ำคัญคือต้องมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
การบรหิารความเสีย่ง และการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การด�ำเนินกลยุทธ์น้ีเป็นไปอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยในปี 2562 บริษัท
มีผลการด�ำเนินงานในแต่ละด้านอันเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้
องค์กรก้าวสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ดังนี้

การขยายตัวทางธุรกิจในปี 2562

16 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



	 พัฒนาศกัยภาพและขดีความสามารถ
ของบุคลากรท้ังในระดับผู ้บริหาร 
และระดบัพนักงานอย่างต่อเน่ืองผ่าน
หลกัสตูรพัฒนาบคุลากรระดบัต่าง ๆ 
ท�ำให้ขีดความสามารถของพนักงาน
โดยรวมเพ่ิมสูงข้ึนโดยเฉลี่ยร้อยละ 
4.15 ซ่ึงสงูกว่าเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ที ่
ร้อยละ 3

	 พัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัล
และการท�ำงานในรูปแบบใหม่แก่ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเพ่ือ 
รองรบัการเตบิโต และพร้อมก้าวเข้าสู ่
ยุคดจิทิลั ผ่านโครงการ ENTERPRISE*  
ต่าง ๆ อาท ิ โครงการ Talent Game 
โครงการ iLearn โครงการ Digital 
Academy เป็นต้น

	 ปรับรูปแบบการประเมินพฤติกรรม 
การท�ำงานของพนกังานแบบ 360 องศา  
เพ่ือสะท้อนพฤติกรรมการท�ำงาน 
ของพนักงานอย่างรอบด้าน

	 เปิดใช้ระบบ WeConnect ซึ่งเป็น 
แอปพลเิคชนัท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวก 
ในการให้บรกิารด้านการบรหิารจดัการ 
บคุลากร

“ผมเร่ิมทำ�งานท่ีแรกกับ ปตท.สผ.  
ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา  
และได้มีโอกาสเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการอบรมภายใ ต้ โปรแกรม  
Individual Development Program 
(IDP) ซึ่งเป็นโปรแกรมการพัฒนา 
บุคลากรที่ดีมาก เพราะเปิดโอกาส 
ให้พนักงานได้ ย้ายไปทำ�งานใน 
สาขางานที่หลากหลาย สำ�หรับผม 
มี โ อ ก า ส ไ ด้ เ รี ย น รู้ ง า น ใ น แ ผ น ก 
ทรัพยากรบุคคล ต้ังแต่การสรรหา  
การพิจารณาผลตอบแทน การพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากร (Competency  
Management) และตอนนี้ผมดูแล 
อยู่ ในส่วนของพนักงานสัมพันธ์  
(Employee Relations) ตลอดเวลา  
2 ปีกับ 7 เดือน ผมได้เรียนรู้หลายสิ่ง 
หลายอย่างที่ผมไม่คิดว่าจะมีโอกาส 
ได้เรียนรู้มากมายเช่นน้ีจากการทำ�งาน 
ที่บริษัทอื่น ๆ ในประเทศผม และผม 
มั่นใจว่า ผมจะได้นำ�สิ่งที่ ได้เรียนรู้
จากโปรแกรม IDP ไปใช้ในการทำ�งาน
อย่างเต็มที่เมื่อกลับไปสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา”

“ตลอดเวลากว่า 10 ปีที่ทำ�งาน
กับ ปตท.สผ. ดิฉันรู้สึกภูมิใจที่ได้
เป็นส่วนหนึ่งของ ปตท.สผ. ซึ่งเป็น 
หน่วยงานสำ�  คัญในการจัดหา
พลั งงาน  ถือ เป็นหั ว ใจหลัก ใน 
การขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนา 
ก้าวต่อไปขา้งหนา้ ตลอดการทำ�งาน
ท่ีผ่านมา บริษัทให้ความสำ�คัญกับ
การพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก 
สนับสนุนให้พนักงานมีการอบรม 
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา เพ่ือ
เตรียมความพร้อมที่จะนำ�มาปรับใช้
ในการทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น” 

คุณดารณี กิจการนันทศรี  
ผู้จัดการแผนกงบการเงินรวม 

Mr. Brang Lawt Aung    
พนักงานจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

ที่ได้เข้าร่วมโครงการ 
Individual Development Program (IDP)

สายงานทรัพยากรบุคคล

* 	โครงการ ENTERPRISE คือ การเปลีย่นแปลงองค์กร 
กระบวนการด�ำเนินงาน และวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
เป็นรปูธรรม

ด้านการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถ
และเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร

ปัจจัยขับเคลื่อนสู่ความสำ�เร็จ

17มิติแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน



ส่งเสรมิวัฒนธรรมความปลอดภยั มัน่คง 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน 
พร้อมท้ังยกระดับมาตรฐานของระบบ
การจัดการด้านความปลอดภัย ม่ันคง 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เพ่ือ 
ความปลอดภัยสูงสุดของพนักงาน 
และผู้รับเหมาทุกราย โดยในปี 2562 
สถิติโดยรวมด้านความปลอดภัยของ 
ปตท.สผ. มีแนวโน้มท่ีดีขึ้นและอยู่ใน
ระดับเทียบเคียงได้กับค่าเฉลี่ยของ
สมาคมผู้ผลิตน�้ำมันและก๊าซระหว่าง
ประเทศ (International Association of 
Oil and Gas Producers – IOGP)

	 สถิติอุบัติเหตุท่ีมีการบาดเจ็บถึงขั้น 
หยุดงาน (Lost  T ime In jury  
Frequency – LTIF) อยู่ที่ 0.07  
เหตุการณ์ต่อล้านชั่วโมงท�ำงาน

	 สถิติอุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บจาก 
การท�ำงานท้ังหมด (Total Recordable  
Injury Rate – TRIR) อยู่ท่ี 0.55 
เหตุการณ์ต่อล้านชัว่โมงท�ำงาน

	 ส ถิ ติ อุ บั ติ เ ห ตุ ก า ร รั่ ว ไ ห ล จ า ก 
กระบวนการผลิตและหลมุเจาะอยู่ที่ 
0.09 เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท�ำงาน

ด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

“ผมมคีวามมัน่ใจในการทำ�งานกับ  
ปตท.สผ. ในด้านความปลอดภัย
เพราะผมได้นำ� น โยบายของ
ผู้บริหารในเรื่องการให้อำ�นาจ
ในการหยุดการทำ�งาน (Stop 
Work Authority) โดยกำ�หนด
ให้ ท้ังพนักงานและผู้รับเหมามี 
“อำ�นาจและหน้าท่ีรับผิดชอบ” 
ในการหยุดการทำ�งานในกรณี
พบเห็นเหตุการณ์ การกระทำ�
หรือสภาพการณ์ที่ ไม่ปลอดภัย
และอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุข้ึนได้  
โดยใช้การรณรงค์ 4 หยุด คือ  
1. หยุดตน 2. หยดุเพือ่น 3. หยดุใช ้ 
และ 4. หยุดทำ� เมื่อไม่ปลอดภัย  
ซึ่งผมได้นำ�นโยบายเหล่านี้มาใช้
กับงานที่ทำ�อยู่และชีวิตประจำ�วัน”

คุณกฤษณรัตน์ วิมาโร  
ผู้ควบคุมงานติดตั้งนั่งร้าน 

บริษัท ซีอีเอส เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ 
เมนเทนเเนนซ์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด

“การสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
ที่ปลอดภัยเป็นหนึ่งในสิ่งสำ�คัญ
ที่สุดที่ ปตท.สผ. จัดเตรียมให้กับ
พนักงานและผู้รับเหมาท่ีทำ�งาน
ภายใต้การดำ�เนินงานของบริษัท 
มาตรการเชิงรุกที่ ใช้จัดการกับ
อั น ต ร า ย ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น ก่ อ น ที่  
อันตรายเหล่านั้นจะกลายเป็น
ปัญหาหรือก่อให้ เ กิดอุบั ติ เหตุ
โดยการส่ง เสริมการให้อำ�นาจ 
ในการหยุดการทำ�งาน (Stop Work  
Authority) เม่ือพบว่าไม่ปลอดภัย 
สามารถสรา้งวัฒนธรรมท่ีปลอดภัย
ในการทำ�งานได้เป็นอย่างดี” 

คุณศตวรรษ ไชยสิทธิ์  
ผู้ตรวจสอบตามมาตรฐาน API 

บริษัท ไทย เอ็น ดี ที จำ�กัด (มหาชน)
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	 สดัส่วนการจดัซ้ือจดัจ้างสเีขยีวเพ่ิมข้ึน
เป็นร้อยละ 11 ของมลูค่าการจดัซือ้รวม

	 สนบัสนนุคูค้่าท้องถ่ินท่ีสามารถพัฒนา 
สนิค้าและบรกิารจนสามารถยกระดบั 
คณุภาพได้ตามมาตรฐานและข้อก�ำหนด
ของ ปตท.สผ.

	 ก�ำหนดมาตรการในการบรหิารจดัการ 
ผูค้้าและคูค้่า รวมถึงการตรวจประเมนิ 
เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า ผูค้้าและคูค้่าปฏิบตัิ
ตามข้อก�ำหนดและมาตรฐานสากล 

	 ด�ำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยสนับสนุน 
ให้เกิดการแข่งขันอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม โดยมีสัดส่วนการจัดซื้อ 
จดัจ้างด้วยวิธีประมลูคิดเป็นร้อยละ 83  
ของมลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างในปี 2562

	 บริหารจัดการพัสดุแบบองค์รวม 
ผ่านฐานข้อมูลกลาง เพ่ือจัดการพัสด ุ
คงเหลือหรือพัสดุใช้แล้วที่ยังอยู่ใน 
สภาพดแีละสามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้  
โดยน�ำกลบัเข้าคลังพัสดุกลาง เพื่อลด 
ปริมาณการสั่งซื้อ ลดขั้นตอน และ 
ลดเวลาในการจดัซือ้ ซึง่ส่งผลให้ปรมิาณ 
การจัดหาและต้นทุนการผลิตลดลง  

	 เพ่ิมการใช้พ้ืนที่บรรทุกสินค้าต่อเที่ยว
ของเรอืขนส่ง เพ่ือควบคมุการใช้น�ำ้มนั
เชื้อเพลิงให้เกิดประสิทธิภาพ โดยใน
ปี 2562 มพ้ืีนทีบ่รรทกุสนิค้าอยู่ท่ีเฉลีย่
ร้อยละ 88

ด้านการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน และ
ร่วมพัฒนาคู่ค้าอย่างย่ังยืน

	 น�ำเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain)  
มาใช้ในการโอนเงนิระหว่างประเทศเพ่ือลด 
ความผิดพลาด ลดต้นทุน ลดระยะเวลา 
ด�ำเนินการ และท่ีส�ำคัญเพ่ิมความโปร่งใส 
และความปลอดภัยในการท�ำธุรกรรม 

	 น�ำบัญชีเสมือนจริง (Virtual Account)  
มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้กระบวนการท�ำงาน 
เป็นไปโดยอตัโนมตัมิากขึ้น ส่งผลให้เวลา
การท�ำงานและความผิดพลาดท่ีเกิดจาก
การท�ำงานของคนลดลง 

	 ปรับปรุงนโยบายการบัญชี  การเงิน 
และภาษี  ให ้สอดคล ้องกับทิศทาง 
การขยายตัวขององค์กร และมาตรฐาน
ระดับสากล

	 สือ่สารและสร้างความเข้าใจกับนักลงทุน
อย่างต่อเน่ือง

ด้านการบริหาร
การเงิน  

	 ปรบัแผนงานให้เข้ากับผลการประเมนิ 
ระดับวุฒิภาวะด้าน GRC (GRC  
Maturity Level) ตลอดจนสื่อสาร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

	 ปรับปรุงการด�ำเนินงานด้าน GRC  
ที่ เ ก่ียวข้องกับกระบวนการเข้าซ้ือ
กิจการ (M&A) และการต้ังธุรกิจใหม่ 
(New Business) เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการเตบิโตทางธุรกิจของ ปตท.สผ.  
โดยมุ ่งเน้นการก�ำกับดูแลท่ีเป็นไป 
อย่างถูกต้องตามนโยบายของบริษัท 
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประเทศที่บริษัทเข้าไปลงทุนอย่าง
เคร่งครัด

	 ปรบัปรงุการรายงานผลการด�ำเนินงาน 
ต่อฝ่ายจดัการและบรูณาการการรายงาน 
ด้าน GRC ให้ครอบคลมุหวัข้อท่ีส�ำคญั
เพ่ิมเติม เช่น ความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security) 
เป็นต้น

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
การบริหารความเสี่ยง และ
การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
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เป็นทีท่ราบกันดว่ีาปัญหาภาวะโลกร้อนและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
เป็นปัญหาส�ำคัญและเร่งด่วนท้ังในระดับประเทศและระดับสากล และ 
มีแนวโน้มที่จะส่งผลอย่างมีนัยส�ำคัญท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมในอนาคต ปตท.สผ. มีความมุ ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ 
ด้วยความรับผิดชอบ และเพื่อช่วยลดปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จงึได้ก�ำหนดเป้าหมายท่ีจะลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 จากปีฐาน 2555 ภายในปี 2573

ในปี 2562 ปตท.สผ. ยังคงมุง่มัน่ในการปรบัปรงุกระบวนการผลติ และรเิริม่ 
โครงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ส�ำหรับความส�ำเร็จในปีท่ีผ่านมา บริษัทสามารถลดความเข้มของ 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงร้อยละ 14 เมือ่เทยีบกับปีฐาน 2555 รวมถึงยัง 
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ 256,498 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ผ่านโครงการลดก๊าซเรือนกระจกต่าง ๆ  ภายใต้ 3 แนวทางหลัก  
คือ การน�ำก๊าซส่วนเกินและก๊าซที่จะเผาทิ้งกลับมาใช้ประโยชน์หรือ 
น�ำกลับเข้ากระบวนการผลิต การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การลดการรั่วไหลของก๊าซมีเทน

ลดความเข้มของการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
จากปีฐาน 2555 
เพื่อบรรเทาปัญหา 
ภาวะโลกร้อนและ 
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change Crisis)

25%

เป้าหมายปี 2573

กลยุทธ์การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas Reduction)

GHG
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นอกจากนี้ เพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก บริษัทยังได้เน้นการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใน 
การดกัจบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และน�ำไปกักเก็บหรอืน�ำไปใช้ประโยชน์ 
(Carbon Capture Utilization and Storage – CCUS) ควบคู่ไปกับการลด 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกิจกรรมการด�ำเนนิงานของบรษิทัอกีด้วย

นอกเหนือจากการลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกจากกิจกรรมการด�ำเนินงาน 
ของบริษัทแล้ว ปตท.สผ. ยังขยายผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อมด้วย อาทิ โครงการก๊าซธรรมชาติเพ่ือผลผลิต 
เกษตรชมุชนและสิง่แวดล้อม ซึง่ ปตท.สผ. ร่วมกับกรมเชือ้เพลงิธรรมชาติ  
กระทรวงพลังงาน และชุมชนต�ำบลหนองตูม อ�ำเภอกงไกรลาศ  
จงัหวัดสโุขทัย ซึง่อยู่ในพ้ืนทีข่องโครงการเอส 1 น�ำก๊าซธรรมชาตส่ิวนเกิน 
ทีเ่หลอืจากกระบวนการผลติน�ำ้มนัดบิ (Associated Gas) ณ ฐานผลติ 
หนองตูม-เอ ซึ่งอยู่ห่างจากชุมชนประมาณ 1 กิโลเมตร มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชุมชนโดยการล�ำเลียงก๊าซมาจ�ำหน่ายให้กับสหกรณ์
แปรรูปกล้วยต�ำบลหนองตูม จ�ำกัด ในราคาที่ต�่ำกว่าราคาก๊าซหุงต้ม  
(LPG) ในท้องตลาด อันเป็นการช่วยสนับสนุนวิสาหกิจของชุมชน 
ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ เกษตรชุมชน และลดต ้นทุนให ้ กับ 
เกษตรกร โดยโครงการนี้ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2)  
สูช่ัน้บรรยากาศได้มากกว่าปีละ 5,000 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
นอกจากน้ี ในปี 2562 ปตท.สผ. ยังได้ศกึษาประสทิธิผลของการกักเก็บ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในระยะที่ 1 ของโครงการปลูกป่าลดภาวะ
โลกร้อนที่เริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2556 โดยในระยะที่ 1 ได้ส�ำรวจ
และศึกษาพ้ืนที่ปลูกป่าจ�ำนวน 52,500 ไร่ พบว่าสามารถกักเก็บ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 1.4 ตนัต่อไร่ต่อปี หรอืเท่ากับ 73,500 ตนัต่อปี

-	การด�ำเนินงานต่อเน่ือง 
ในโครงการ Smart Marine  
Model ในสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา ช่วย 
บริหารการเดินเรือแบบ 
รวมศูนย์ (Centralized  
Vessel  Ut i l izat ion  
Management) 

-	การรกัษาประสทิธภิาพและ 
ลดต้นทุนการด�ำเนนิงานด้าน
โลจิสติกส์ เช่น การบริหาร 
จัดการพ้ืนที่บรรทุกสินค้า 
ต่อเท่ียวของเรือสูงสุดเพ่ือ 
ควบคมุการใช้น�ำ้มันเชื้อเพลงิ 
ส�ำหรับเรือขนส่ง (Marine 
Gas Oil) 

	พัฒนาประสทิธิภาพการขนส่งทางทะเลเพ่ือลดต้นทนุด้านโลจสิตกิส์และลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกผ่านการด�ำเนินงาน 
ใน 2 เรื่องหลัก ได้แก่

ประหยัดเชือ้เพลงิกว่า 

2.07 
ล้านลติร

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

6,368
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

 ปี 2562 บรษัิทใช้พ้ืนทีบ่รรทกุ
เฉลีย่ร้อยละ 

88

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

39,104 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ก๊าซมีเทนเป็นก๊าซเรือนกระจกที่มีคุณสมบัติในการท�ำให้เกิดภาวะโลกร้อนสูงกว่า 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ปตท.สผ. จึงให้ความส�ำคัญกับการลดปริมาณการรั่วไหลของ 
ก๊าซมีเทน ท้ังในพ้ืนท่ีปฏิบัติการบนบกและนอกชายฝั่ง โดยเน้นตรวจจับก๊าซมีเทนและ 
ซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตและขนส่งปิโตรเลียมท่ีพบการรั่วไหล ซึ่งสามารถ 
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ในระดับหนึ่ง

การลดการรั่วไหลของก๊าซมีเทน 

CH4

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดได้จากกระบวนการผลิต 

(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า)

ปี 2562 ปี 2556 - 2562

ลดความเข้มของการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกได้ร้อยละ

14 
เทยีบกับปีฐาน 2555

ลดปรมิาณ
ก๊าซเรอืนกระจกได้

1,667,000 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

	 2559	 2560	 2561	 2562	 เป้าหมายปี 2562

239,400

308,080
256,498

269,412
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ปตท.สผ. ตระหนักถึงความส�ำคัญของทรัพยากรธรรมชาติ จึงมุ่งพัฒนา 
กลยุทธ์ในด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ลดของเหลอืท้ิง ด้วยการออกแบบ 
กระบวนการท�ำงานและการบรหิารจัดการเพ่ือเพ่ิมการใช้ซ�ำ้และท�ำให้เกิด 
การน�ำทรัพยากรกลับมาหมุนเวียนใช้ประโยชน์ใหม่ โดยตั้งเป้าหมาย 
ในการน�ำโครงสร้างและอปุกรณ์หลกัมาใช้ใหม่ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
โดยยังคงสภาพการท�ำงานท่ีเหมาะสม ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ
ภายในปี 2573 อีกทั้งบริษัทยังมีเป้าหมายมุ่งสู่การปราศจากของเสีย 
ที่ต้องถูกก�ำจัดโดยวิธีฝังกลบ เพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเปล่า และไม่ก่อ
ให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างรอก�ำจัดจนถึงกระบวนการ 
ฝังกลบ

นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรและพลังงาน
อย่างรู้คุณค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นที่ส�ำนักงานใหญ่
กรงุเทพมหานครหรอืส�ำนักงานในต่างจงัหวัด โดยในปี 2560 เป็นปีแรกที่  
ปตท.สผ. ส�ำนักงานใหญ่ได้รับรางวัลส�ำนักงานสีเขียว (Green Office)  
ระดับดีเย่ียม (G-Gold) จากโครงการส�ำนักงานสีเขียวของกรมส่งเสริม 
คุณภาพสิ่งแวดล้อม จากน้ัน ปตท.สผ. ก็ได้รับรางวัลน้ีอย่างต่อเนื่อง 
ในส�ำนกังานต่าง ๆ  ของบรษิทั ได้แก่ ฐานสนบัสนุนการพัฒนาปิโตรเลียม  
จังหวัดสงขลา ในปี 2561 และฐานสนับสนุนการพัฒนาปิโตรเลียม  
จงัหวัดระนอง ในปี 2562 โดยกิจกรรมส่วนหนึง่ของโครงการน้ี คือ การลด 
การใช้ทรพัยากรต่าง ๆ  รวมถึงการงดใช้ขวดน�ำ้พลาสตกิแบบครัง้เดยีวทิง้ 
ในห้องประชุม ซึ่งถือเป็นการสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ให้แก่พนักงานในองค์กรได้เป็นอย่างดี

กลยทุธ์การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ลดของเหลือท้ิง 
(Circular Model for E&P*)

เป้าหมายปี 2573

การน�ำโครงสร้างและ 
อุปกรณ์หลักมาใช้ใหม่ให้ได ้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยยังคง 
สภาพการท�ำงานท่ีเหมาะสม 
ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ
ภายในปี 2573

ปราศจากของเสียที่ต้องก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ 
โดยมีเป้าหมายย่อยดังนี้

ปี 2563 ปริมาณของเสีย
อันตรายที่ก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ 
(Hazardous Waste to Landfill)

= 0 
ปี 2568 ปริมาณของเสีย
อุตสาหกรรมท่ีก�ำจัด
ด้วยวิธีฝังกลบ 
(Industrial Waste to Landfill) 

= 0 
ปี 2573 ปริมาณของเสียทั้งหมด
ที่ก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ 
(Total Waste to Landfill)

= 0
Total

* E&P มาจากค�ำว่า Exploration and Production
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โครงการโดดเด่นในปี 2562

โครงการศึกษาการใช้ประโยชน์จากหินและดินท่ีเป็นของเสียจากการเจาะหลุมผลิต 
ปิโตรเลียม (Drill Cuttings) ด้วยการนำ�มาพัฒนาต่อยอดเป็นวัสดุทดแทนสำ�หรับ
งานถนน

ปตท.สผ. มกีารบรหิารจดัการของเสยีจากกระบวนการผลติ 
อย่างมรีะบบตามมาตรฐานระดบัสากล และสอดคล้องกับ 
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) อีกท้ัง 
บริษัทยังได้มีการศึกษาวิจัยวิธีการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  
ทีจ่ะช่วยสนับสนนุให้กระบวนการก�ำจดัของเสยีเกิดประโยชน์ 
และมปีระสทิธิภาพสงูสดุ หนึง่ในโครงการท่ีมคีวามน่าสนใจ 
คอื โครงการศึกษาการใช้ประโยชน์จากหินและดินท่ีเป็น 
ของเสยีจากการเจาะหลมุผลติปิโตรเลยีม (Drill Cuttings)  
น�ำมาพัฒนาต่อยอดเป็นวัสดุทดแทนในการสร้างและ 
ซ่อมแซมถนน ซึ่งแต่เดิมเศษหินและดินท่ีเป็นของเสียน้ี  
จะถูกก�ำจดัโดยการเผาด้วยความร้อนสงูในกระบวนการผลติ 
ของโรงผลิตปูนซีเมนต์ แต่เพราะ ปตท.สผ. เล็งเห็นถึง
การใช้ประโยชน์จากวัสดุเหลือใช้น้ีมากกว่าการน�ำไป 
ก�ำจัดด้วยการเผา จึงร่วมมือกับกรมทางหลวงชนบท  
กระทรวงคมนาคม และกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวง 
พลังงาน ท�ำการศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำเศษหิน 
มาพัฒนาเป็นวัสดุทดแทนในการท�ำถนน โครงการนี ้
นอกจากจะสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนรอบพ้ืนทีป่ฏิบตักิาร 
จากการใช้วัสดุทดแทนในการก่อสร้างและบ�ำรุงซ่อมแซม 
ถนนแล้ว ยังเป็นการสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
สอดคล้องตามกลยุทธ์เพ่ือความย่ังยืนของ ปตท.สผ. อกีด้วย

โครงการศึกษาวิจัยนี้ได้ริเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2561 และด�ำเนิน 
การศึกษามาอย่างต่อเนื่อง โดยผลการศึกษาเบื้องต้น 
แสดงให้เห็นว่าหนิและดนิจากกระบวนการผลติมีคุณสมบัต ิ
ที่เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้เป็นวัสดุในการสร้างถนน
และมีความปลอดภัย โดย ปตท.สผ. และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องมีแผนจะขยายผลน�ำไปทดสอบการใช้งาน 
ในบริเวณโครงการเอส 1 และศูนย์วิจัยพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ปตท.สผ. ณ วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยอง  
ในพ้ืนทีเ่ขตนวตักรรมระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
(Eastern Economic Corridor of Innovation – EECi)  
โดยคาดว่าจะเร่ิมก่อสร ้างโครงการต้นแบบในช่วง 
ไตรมาสที่ 3 ปี 2563

โครงการโดดเด่น
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การใช้อุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ได้ (Mobile Facility) สำ�หรับแหล่งผลิตปิโตรเลียมบนบก 
โครงการเอส 1

นอกจากนี ้ โครงการเอส 1 มกีารน�ำอปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีไ่ม่ได้ใช้ประโยชน์แล้วกลับมา 
ใช้ใหม่เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การดัดแปลงอุปกรณ์จากแหล่งผลิต 
ที่หยุดผลิตแล้วถาวร ไปใช้ยังแหล่งผลิตใหม่ การซ่อมแซม รักษาอุปกรณ์เก่า
เพ่ือไว้ใช้เป็นชิ้นส่วนส�ำรอง (Spare Part) ในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น นอกจากน้ี 
ทางโครงการยังน�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาใช้ในการยืดอายุการใช้งานของวัสดตุ่าง ๆ   
เช่น การยืดอายุของท่อ โดยเลือกใช้วัสดุที่ไม่มีส่วนประกอบของเมทัลลิก 
และการศกึษาหาสารเคมเีพ่ือป้องกันการกัดกร่อน (Corrosion Inhibitor) เป็นต้น

ด้วยค�ำนงึถึงการใช้ประโยชน์ของทรพัยากรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ โครงการเอส 1 จงึออกแบบและจดัท�ำอปุกรณ์ในการผลติต่าง ๆ   
ให้สามารถเคลื่อนท่ีได้ เพ่ือน�ำไปใช้หมุนเวียนในการผลิตปิโตรเลียม และทดแทนการติดต้ังสถานีผลิตแบบถาวร โดยอุปกรณ์
แบบเคลื่อนที่ได้ของโครงการเอส 1 มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ 

1)	อุปกรณ์การผลิตเคลื่อนที่ 
	 (Mobile Production Facility – MPF) 
	 อุปกรณ์น้ีถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ในการผลิตปิโตรเลียม 

ในแหล่งผลติท่ีไม่มสีถานีผลติ หรอืไม่มท่ีอส่ง โดยปัจจบุนั
โครงการเอส 1 มอีปุกรณ์ชนดินี ้จ�ำนวน 16 ตวั

2)	อุปกรณ์การทดสอบหลุมเคลื่อนที่ 
	 (Mobile Production Test Unit – MPTU) 
	 อุปกรณ์น้ีถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ในการทดสอบหลุม

ปิโตรเลยีม เพ่ือดศูกัยภาพและวางแผนการผลติในอนาคต 
ปัจจบัุนโครงการเอส 1 มอีปุกรณ์ชนิดน้ี จ�ำนวน 10 ตัว

MPF 

16 
ตัว

MPTU 

10 
ตัว
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ส�ำหรับโครงการนอกชายฝั่ง ปตท.สผ. ก็ได้มีแผนงานในการน�ำแท่นผลิตส่วนบน (Topside Platform) จากหลุมผลิตที่หมดอายุ 
การใช้งานแล้ว หมนุเวยีนไปใช้ประโยชน์ในการผลติปิโตรเลียมในหลุมอืน่ ๆ  ซึง่ช่วยลดการน�ำเข้าวัสดุ อปุกรณ์ และใช้ทรพัยากร 
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยบริษัทจะเริ่มด�ำเนินการในโครงการอาทิตย์เป็นโครงการแรก ในปี 2564 

บรษิทัไม่เพียงแต่น�ำแนวคดิในการใช้ทรพัยากรให้คุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สงูสดุมาปรบัใช้ในกระบวนการท�ำงานเท่านัน้  
แต่ยังขยายผลสู่ชุมชนรอบพ้ืนที่ปฏิบัติการอีกด้วย อาทิ  
การน�ำวัสดอุปุกรณ์เหลอืใช้ต่าง ๆ  ของโครงการเอส 1 แต่ยังคง
สภาพดี และมีความปลอดภัย เช่น ท่อ ถังเหล็ก ไปบริจาค 
ให้แก่ชมุชนและหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือเป็นสาธารณประโยชน์ 
รวมถึงประสบความส�ำเรจ็ในการสนบัสนนุการพัฒนาแหล่ง
พลังงานทางเลือกให้กับชุมชนผ่านโครงการขยะสู่พลังงาน 
ซึ่งเป็นการน�ำของเสียในครัวเรือนมาผลิตเป็นก๊าซหุงต้ม  
โดยจนถึงปี 2562 บริษัทได้มกีารติดต้ังบ่อก๊าซชวีภาพให้แก่ 
ชุมชนในพ้ืนที่โครงการสินภูฮ่อม จังหวัดอุดรธานี ไปแล้ว  
241 ชุด และได้สร้างศูนย์เรียนรู ้ก๊าซชีวภาพบ้านทับไฮ  
เพ่ือส่งต่อองค์ความรู้แก่ผู ้ที่สนใจท่ัวไป จากผลส�ำเร็จของ
โครงการดังกล่าว ปตท.สผ. ได้ขยายโครงการนี้ไปยังชุมชน
ในพ้ืนท่ีโครงการซอตก้ิา สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาด้วย 
 
ในด้านการจัดการของเสีย ปตท.สผ. ได้น�ำหลักการ 3R 
(Reduce Reuse Recycle) มาปรับใช้ในกระบวนการเพื่อ
ให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในพ้ืนที่
ปฏิบตักิารต่าง ๆ  ส่งผลให้ปรมิาณของเสยีท่ีไปสูก่ารฝังกลบ
มีปริมาณลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2562 แหล่งผลิต
ปิโตรเลยีมนอกชายฝ่ังอ่าวไทยได้ปราศจากของเสยีอนัตราย
ท่ีก�ำจดัด้วยวิธีฝังกลบแล้ว และในปี 2563 บรษิทัมเีป้าหมาย
ท่ีจะไม่มีของเสียอันตรายท่ีจะน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ 
ในทุกหน่วยปฏิบัติการของบริษัท

ปริมาณการฝังกลบของเสียอันตราย (ร้อยละ)

= 0
เป้าหมายปี 2563	 2559	 2560	 2561	 2562

0.210
0.156

0.250

0.126 
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ทะเลคือแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่หล่อเลี้ยงชีวิตมนุษย์ แต่ปัจจุบัน 
ระบบนิเวศทางทะเลก�ำลังเผชิญกับปัญหามากมาย ไม่ว่าจะเป็น 
คุณภาพน�้ำ ขยะทะเล และความหลากหลายทางชีวภาพท่ีลดลง  
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนบริเวณชายฝั ่ง  
ตลอดจนผลกระทบโดยอ้อมต่ออีกหลายชีวิตบนโลกใบนี้

ปตท.สผ. ในฐานะองค์กรที่มีพ้ืนที่ปฏิบัติการส่วนใหญ่อยู่ในทะเล 
ตระหนักอยู่เสมอว่า เรามีหน้าที่ในการดูแลปกป้องท้องทะลท่ีบริษัท 
เข้าไปด�ำเนินงานให้ดีท่ีสุด จึงก�ำหนดให้กลยุทธ์สร้างนิเวศทางทะเล 
เพ่ือทกุชวีติ เป็นอกีหนึง่กลยุทธ์ส�ำคญัสูก่ารเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน  
โดยเป้าหมายของกลยุทธ์น้ีคือ การตอกย�้ำความมุ่งมั่นของ ปตท.สผ.  
ที่จะเป็นผู้น�ำในการอนุรักษ์ และดูแลฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
นเิวศทางทะเล โดยใช้การบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ 
แบบผสมผสาน คือเฝ้าระวังและฟื้นฟูแหล่งทรัพยากรเส่ือมโทรม  
เพ่ิมปริมาณสัตว์น�้ำทางเศรษฐกิจเพ่ือเป็นแหล่งอาหาร และส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชนบนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน อันจะน�ำไปสู่ 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชุมชนที่พึ่งพาทรัพยากรทางทะเล

กลยุทธ์การอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเล
เพื่อทุกชีวิต (Ocean for Life)

เป้าหมายปี 2573

เพิ่มความสมบูรณ์
และความหลากหลาย
ของทรัพยากรทางทะเล 
(Biodiversity)  
จากปีฐาน 2563

เพิม่รายได้ของประชากร
ท่ีพึง่พาทรพัยากรทางทะเล 
(Improve Local Economy) 
จากปีฐาน 2563

อนรุกัษ์และฟ้ืนฟรูะบบนิเวศทางทะเล
อย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ของชุมชนบริเวณชายฝั่ง
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รื้อถอนเพื่อชีวิตใหม่ใต้ทะเล

การรื้อถอนสิ่งติดตั้งและอุปกรณ์ต่าง ๆ จากการประกอบกิจการปิโตรเลียม  
(Decommissioning) เป็นส่วนหนึง่ในวฏัจกัรของธุรกิจการส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม 
(E&P* Value Chain)  ทีเ่กิดขึน้เมือ่สิน้สดุการผลติปิโตรเลยีมแล้ว จงึเป็นอกีหนึง่ภารกิจ
ที่มีความท้าทายทั้งในด้านการบริหารจัดการ รวมถึงการด�ำเนินงานด้วยมาตรฐาน 
ความปลอดภัยและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ปตท.สผ. ได้ตระหนกั 
ถึงความส�ำคัญนี้ จึงได้จัดตั้งหน่วยงานเพ่ือดูแลด้านการรื้อถอนขึ้นในปี 2558  
เพ่ือวางแผนการรือ้ถอน รวมทัง้ศกึษาเทคโนโลยีและความเป็นไปได้ในโครงการต่าง ๆ   
ที่สามารถน�ำมาปรับใช้ในงานรื้อถอน เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ในขณะเดียวกันยังช่วยป้องกันและแก้ไขผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมด้วย

ปตท.สผ. ได้วางแผนวิจัยและศึกษา 
ความเป็นไปได้ในหลายโครงการเพ่ือ 
รองรับการรื้อถอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
โดยตัวอย่างโครงการที่ได ้เริ่มศึกษา 
ไปแล้ว คือ โครงการจดัวางปะการงัเทยีม 
รปูแบบโครงสร้างเหลก็ บรเิวณเกาะพะงัน  
ในปี 2556 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ 
และมูลนิธิเพ่ือสถาบันปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย ผู้ประกอบการปิโตรเลียม 
ตลอดจนผู ้น�ำท ้องถ่ินและชาวบ้าน 
ในพ้ืนที ่โดยได้มกีารจดัวางปะการงัเทยีม  
จ�ำนวน 4 โครงสร้าง บรเิวณอ่าวโฉลกหล�ำ  
ต�ำบลเกาะพะงัน อ�ำเภอเกาะพะงัน 
จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีซึง่ผลจากการศกึษา 
ภายหลังวางประการังเทียมไป 1 ปี  
พบสิง่มชีวิีตจ�ำพวกเกาะตดิทีพ่บได้บ่อย 
หลงัการวางปะการงัเทียม เช่น หอยสองฝา  
(Bivalve) เม่นทะเล (Sea Urchins)  
เพรยีงหินสกุล (Balanus sp.) และไบรโอซวั  
(Bryozoa) โดยพบเม่นหนามลายมากทีส่ดุ  
นอกจากนี ้ในปี 2560 ได้มโีครงการศกึษา 
ความเป็นไปได้ในการแปลงขาแท่นผลติ 
ปิโตรเลียมเป็นปะการังเทียม (Rig to 
Reef Project) ซึ่งเป็นความร่วมมือกัน
ระหว่างมูลนิธิเพ่ือสถาบันปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย ผูป้ระกอบการปิโตรเลยีม  
สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานราชการ

โครงการโดดเด่น

* E&P มาจากค�ำว่า Exploration and Production
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ที่ เ ก่ียวข ้อง ซึ่งได ้แก่ กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชาติ กรมประมง กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง กรมเจ้าท่า และ
กองทัพเรือ โดยการแปลงขาแท่นผลิต
ปิโตรเลียมเป็นปะการังเทียมดังกล่าว  
ถือเป็นทางเลือกหนึ่งของการร้ือถอน  
ซึ่งจะต้องผ่านการพิจารณาการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และต้องได้รับ 
ความเหน็ชอบจากกรมเชือ้เพลงิธรรมชาติ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มัน่ใจว่า 
เป็นทางเลอืกทีด่ท่ีีสดุ และเกิดประโยชน์ 
ต่อสงัคมและชมุชนท่ีเก่ียวข้องอย่างแท้จรงิ 
 
โครงการน้ีไม่เพียงแต่เป็นวิธีการบริหาร 
จัดการโครงสร้างแท่นผลิตท่ีปลดระวาง 
จากการใช้งานในการประกอบกิจการ
ปิโตรเลียมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
เท่านั้น แต่โครงสร ้างปะการังเทียม 
ยังสร้างประโยชน์ในการช่วยอนุรักษ์
และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 
ให้มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งที่อยู่
อาศัยและที่หลบภัยของสัตว์น�้ำ สร้าง
ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจน
สามารถสร้างประโยชน์ในเชิงการวิจัย 
การท่องเทีย่ว และการประมง ได้อกีด้วย

จากเรือหลวงถึงแหล่งเรียนรู้ใต้ทะเล 
กับภารกิจสุดท้ายเพื่อทะเลไทย

จากปรากฏการณ์ “ปะการงัฟอกขาว” ท่ีส่งผลกระทบเป็น 
ลกูโซ่แก่ชวิีตสตัว์ในท้องทะเล ในปี 2554 ปตท.สผ. ร่วมกับ 
กรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพันธ์ุพืช กรมทรพัยากร 
ทางทะเลและชายฝั่ง หน่วยงานท้องถ่ิน ชุมชนในพ้ืนท่ี  
และกองทัพเรอื จดัท�ำโครงการแหล่งเรยีนรูเ้รอืหลวงไทย 
ใต้ทะเล โดยมีการวางเรือหลวงปราบ ณ เกาะง่ามน้อย  
จังหวัดชุมพร และวางเรือหลวงสัตกูด ณ เกาะเต่า  
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเพ่ือให้เป็นจดุด�ำน�ำ้ทางเลอืกแห่งใหม่ 
ในพ้ืนที ่เพ่ือช่วยลดผลกระทบทีม่ต่ีอแนวปะการงัธรรมชาต ิ
ท่ีอยู่ระหว่างการฟ้ืนตัวจากปรากฏการณ์ปะการงัฟอกขาว  
และเพ่ือเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ความหลากหลายทาง
ชีวภาพของสัตว์ทะเล

ปัจจบุนั เรอืหลวงท้ัง 2 ล�ำ กลายเป็นแหล่งด�ำน�ำ้ยอดนยิม  
สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนและผู้ประกอบการ 
ในพ้ืนทีป่ีละกว่า 59 ล้านบาท โดยตั้งแต่เริ่มโครงการ
สามารถสร้างรายได้แล้วประมาณ 472 ล้านบาท  
โดยในปี 2562 ปตท.สผ. ได้จดัท�ำหนังสือและสารคดสีัน้ 
ส�ำหรบัเผยแพร่ทางสือ่โทรทศัน์ เพ่ือสร้างจติส�ำนกึให้กับ 
นักท่องเท่ียว นักด�ำน�้ำ ตลอดจนสาธารณชน เพ่ือให ้
รับทราบถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของแหล่งด�ำน�้ำ
ทั้ง 2 แหล่ง ที่สร้างขึ้นโดยมนุษย์

ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) 

1 : 5.34
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จ�ำนวนสะสมของลูกเต่าทะเล
ที่ได้รบัการอนบุาลและรักษา

21,482 ตัว 

จ�ำนวนสะสมของเต่าทะเลทีร่บัการรักษา
ทีโ่รงพยาบาลเนือ่งจากการเกยต้ืน 

ติดอวน และการบาดเจบ็สาหสั
จากธรรมชาติ

 2,234 ตัว 

จ�ำนวนสะสมของนกัท่องเทีย่ว
เข้าเย่ียมชมศนูย์อนรัุกษ์
พนัธุเ์ต่าทะเล กองทพัเรอื 

อ�ำเภอสตัหบี จงัหวัดชลบรุี

922,793 คน

ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล 
เพิ่มอัตราการรอดชีวิตเต่าทะเล

จ�ำนวนเต่าทะเลในประเทศไทยมีการลดลงมาโดยตลอด 
และมแีนวโน้มว่าจะสญูพันธ์ุในไม่ช้า จากหลากหลายปัจจยั 
ทัง้โดยธรรมชาตแิละน�้ำมือมนุษย์ กลายเป็นสถานการณ์ 
ที่น่ากังวลว่าเต่าทะเลอาจสูญพันธุ์ไปจากท้องทะเลไทย  
ถ้าไม่มกีารอนุรกัษ์ ในปี 2560 ปตท.สผ. จงึเริม่สนับสนุน
กองทัพเรือในการด�ำเนินโครงการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล 
ท่ีศนูย์อนรุกัษ์พันธ์ุเต่าทะเล กองทพัเรอื อ�ำเภอสตัหีบ จงัหวัด
ชลบุรี และได้ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือ
อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลระหว่าง ปตท.สผ. กับกองทัพเรือ  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการอนุบาลและรักษาเต่าทะเล  
ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์เต่าทะเล

โดย ปตท.สผ. ได้ให้การสนับสนุนการปรับปรุงอาคาร 
บ่ออนุบาลและโรงพยาบาลเต่าทะเล ซึ่งมีเพียงแห่งเดียว 
ในทวปีเอเชยี ให้มคีวามทันสมยัและถกูสขุอนามยัตามหลกั 
มาตรฐานสากล เพ่ือให้เหมาะสมต่อการอนุบาลและ 
การรักษาพยาบาลเต่าทะเลก่อนปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ  
เพ่ือช่วยเพ่ิมอัตราการรอดชีวิตของเต่าทะเล นอกจากน้ี  
ยังช่วยจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ จัดท�ำนิทรรศการ
และสื่อการเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์
พันธุ์เต่าทะเล และปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณศูนย์อนุรักษ์
พันธุ์เต่าทะเล โดยปัจจุบันศูนย์นี้ยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์อีกด้วย

นอกจากนี ้ปตท.สผ. ยังได้ส่งเสรมิให้พนกังานและผูบ้รหิาร
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การอนรุกัษ์เต่าทะเล เช่น การท�ำความสะอาดบ่อเต่า การขดั 
กระดองเต่า และการปล่อยลกูเต่าคนืสูท้่องทะเล เป็นต้น

“ต้ังแต่ได้รับการสนับสนุน
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  
ต่าง ๆ จาก ปตท.สผ. ทำ�ให้ 
โรงพยาบาลสามารถเพ่ิม 
ขอบเขตในการรักษาเต่าทะเล 
ได้มากขึ้น เมื่อสามารถตรวจ 
วินิจฉัยได้เร็วข้ึน การรักษา 
ก็ ร ว ด เ ร็ ว ขึ้ น  อั ต ร า ก า ร 
รอดชีวิตของเต่าทะเลก็เพิ่ม
มากขึ้นด้วย” 

เรือตรีหญิง 
กรกมล กิติกัมรา

สัตวแพทย์ประจำ�
ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล 

กองทัพเรือ

ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) 

1 : 4.37

ปตท.สผ. มแีผนจะขยายศูนย์อนรัุกษ์
พนัธุเ์ต่าทะเล ในพ้ืนทีจ่งัหวัดสงขลา 
โดยร่วมมอืกับกองทพัเรอืภาคที ่2 

ร่วมจดัตัง้หน่วยอนรัุกษ์ท้องทะเลไทย
และสตัว์หายาก ฐานทพัเรือสงขลา 

ปี 2562

ปี 2563
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ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู ส่งต่อองค์ความรู้ 
เพิ่มรายได้สู่ชาวประมงอย่างยั่งยืน

ปัญหาสัตว์น�้ำทางเศรษฐกิจท่ีส�ำคญัอย่าง “ป”ู ลดจ�ำนวนลงอย่างมาก 
ส่งผลให้ชาวประมงในพื้นที่มีรายได้ลดลง จนบางครัวเรือนต้องหันไป 
ท�ำอาชพีอืน่ ปตท.สผ. ตระหนกัถึงความส�ำคญัของปัญหาน้ี และเลง็เห็น 
ถึงความส�ำคัญของการฟ้ืนฟูนิเวศทางทะเลให้กลบัมามคีวามหลากหลาย 
และความอุดมสมบูรณ์ ในปี 2556 บริษัทจึงได้ร่วมมือกับชุมชน 
บ้านหวัเขา สถาบนัเพาะเลีย้งสตัว์น้ําชายฝ่ัง และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดสงขลา จัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลกูปู 
บ้านหวัเขา” ทีต่�ำบลหัวเขา อ�ำเภอสงิหนคร จงัหวัดสงขลา เพ่ือพัฒนา 
ความรู้ด้านการเพาะฟักพันธุ์ลูกปู 

จากน้ันได้ขยายศูนย์การเรียนรู้ไปยังกลุ่มพังสาย อ�ำเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา และกลุ่มปะนาเระ อ�ำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 
และล่าสุด ศูนย์การเรียนรู้ ณ ต�ำบลหน้าสตน อ�ำเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2562 โดย 
ทั้ง 3 ศูนย์ดังกล่าวมีจ�ำนวนผู้เข้าศึกษาเยี่ยมชมแล้วกว่า 10,000 คน 
และมีจ�ำนวนสะสมการปล่อยลูกปูกลับสู่ธรรมชาติกว่าพันล้านตัว

นอกจากน้ี เพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและสร้างคณุค่าให้ชมุชน
อย่างย่ังยืน ปตท.สผ. จึงส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายอนุรักษ์ทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง ซึ่งปัจจุบันได้มีการจัดตั้งเครือข่ายแล้ว 33 กลุ่ม 
ในจังหวัดสงขลา ปัตตานี และนครศรีธรรมราช พร้อมทั้งมีแนวเขต
อนุรักษ์ 25 แนวเขต รวมพื้นที่กว่า 18 ตารางกิโลเมตร 

ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI)

1 : 2.29

โครงการศึกษาไมโครพลาสติก
ในพื้นที่ไกลฝั่งของอ่าวไทย	

ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการจัดการปัญหาขยะทะเล 
อย่างต่อเนื่อง โดยเห็นได้จากความร่วมมือในหลายหน่วยงาน  
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นหน่ึง
หน่วยงานที่มีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้อย่างจริงจัง รวมถึงด�ำเนินการ 
ศกึษาไมโครพลาสตกิในทะเลในพ้ืนทีใ่กล้ฝ่ัง (Nearshore) โดยได้รบั 
ผลส�ำเร็จเป็นอย่างดี เช่น ระยอง พัทยา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม  
การศกึษาวจิยันีไ้ม่ได้ครอบคลมุในพ้ืนท่ีไกลฝ่ัง (Offshore) เนือ่งจาก
ต้องใช้งบประมาณสูง รวมถึงความยากล�ำบากในการออกไป 
เก็บตัวอย่างน�้ำทะเลในบริเวณดังกล่าว 

ด้วยเหตุนี้ ปตท.สผ. ในฐานะบริษัทส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียมที่มีโครงการอยู่ในพื้นที่ไกลฝั่ง (Offshore) อาทิ โครงการอาทิตย์  
โครงการบงกชเหนอื โครงการบงกชใต้ จงึได้ร่วมสนับสนุนภาควชิาวิทยาศาสตร์ทางทะเล คณะประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
ในการศึกษาไมโครพลาสติกในทะเลในพ้ืนที่ไกลฝั่งบริเวณอ่าวไทย ตั้งแต่ปี 2562 ซึ่งถือเป็นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline Study) เป็นครั้งแรกของประเทศ โดยเชื่อว่าผลจากการด�ำเนินโครงการน้ีจะสามารถสร้างประโยชน์ท้ังต่อภาครัฐ 
และองค์กรต่าง ๆ ในการจัดท�ำแผนป้องกันผลกระทบและมาตรการต่อต้านขยะทะเลระดับชาติ ซึ่งถือเป็นการร่วมสร้างคุณค่า 
ต่อสังคมในวงกว้าง ตามแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ปตท.สผ.

31มิติแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน



มุ่งสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน
เพื่อโลกที่ยั่งยืน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน ท่ามกลางความท้าทายในการด�ำเนินธุรกิจ และแนวโน้ม 
ในการเข้าสูยุ่คเปลีย่นผ่านด้านพลงังาน (Energy Transition) ปตท.สผ. ตระหนกัดว่ีา นอกจากกลยุทธ์สูค่วามย่ังยืนแล้ว  
บรษิทัยังต้องให้ความส�ำคญักับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) และการพัฒนา 
ความร่วมมือและเครือข่ายกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ (Collaboration) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน
ขององค์กร

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และช่วยให้บริษัท 
มีความพร้อมในการปรับตัวให้เท่าทันกับความเปล่ียนแปลงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความก้าวหน้า 
ด้านเทคโนโลยีและความต้องการด้านพลงังานทางเลอืก ดงัน้ัน ในแต่ละปีบรษิทัจงึได้ตัง้งบประมาณด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ร้อยละ 3 ของก�ำไรสุทธิ

เพ่ือขบัเคลือ่นโครงการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเป็นรปูธรรม ปตท.สผ. จงึได้ก�ำหนดเป้าหมายใน 5 ด้าน ได้แก่ 

การจดสทิธบิตัร
อย่างน้อย 15 สิทธิบัตร ภายในปี 2568

การพัฒนาเทคโนโลยีส�ำหรับธุรกิจส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม 
โดยตัง้เป้าหมายให้มกีารน�ำไปใช้จรงิหรอืใช้ในเชงิพาณชิย์อย่างน้อย 10 โครงการ  
และมีมูลค่าผลตอบแทนโดยรวมเพ่ิมข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
ไม่น้อยกว่า 350 ล้านดอลลาร์ สรอ. ภายในปี 2567

การพฒันาเทคโนโลยเีพือ่สนับสนุนความยัง่ยืน
เทคโนโลยีส�ำหรับกลยุทธ์ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้ 
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ลดของเหลือทิ้ง และการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ระบนิเวศทางทะเลเพื่อทุกชีวิต

การสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะศูนย์วิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปตท.สผ. (PTTEP  
Technology and Innovation Centre – PTIC) ให้แล้วเสร็จภายในปี 2564

การเผยแพร่ผลงานและรบัรางวลัจากเวทีระดบัชาตแิละสากล 
อย่างต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมาย

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

32 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



เครือข่ายความร่วมมือนับเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อการพัฒนา ท้ังในด้านการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน และการพัฒนาเพ่ือ 
การเตบิโตอย่างย่ังยืนในอนาคต นอกจากเครอืข่ายความร่วมมอืในมติิด้านธุรกิจแล้ว ปตท.สผ. ยังให้ความใส่ใจกบัการสร้างเครอืข่าย 
ความร่วมมือในมิติด้านการพัฒนาชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นท่ีความร่วมมือเพ่ือสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู ้
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือบรรลุ 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ตวัอย่างกิจกรรมในด้านการพัฒนาเครอืข่ายความร่วมมอืของ ปตท.สผ. อาทิ การจดัต้ังศูนย์วิจยัพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปตท.สผ.  
ณ วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยอง ในพ้ืนที่เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor of  
Innovation – EECi) การร่วมพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับประเทศผ่านการสนับสนุนโรงเรียนก�ำเนิดวิทย์ 
และสถาบนัวิทยสริเิมธี (KVIS and VISTEC) นอกจากนี ้ปตท.สผ. ยงัเลง็เห็นถึงความส�ำคญัในการสร้างเครอืข่ายความรูแ้ละการวิจยั
และพัฒนาร่วมกันระหว่างบรษิทัชัน้น�ำของประเทศกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือสร้างองค์ความรูใ้หม่ และน�ำองค์ความรูท้ีแ่ต่ละองค์กรสัง่สม
ออกมาช่วยแก้ไขปัญหาระดับประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

ส�ำหรับปี 2562 ปตท.สผ. มีโครงการวิจัยและพัฒนาจ�ำนวน 81 โครงการ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 
กว่า 15 หน่วยงาน

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิของเครอืข่ายด้านความย่ังยืนทัง้ในระดบัสากลและในประเทศไทยร่วมกับบรษิทัชัน้น�ำต่าง ๆ   
ได้แก่ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกระดับเกณฑ์สูงสุด (Advanced Level) ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global  
Compact – UNGC) และการเข้าร่วมเป็นสมาชกิองค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Thailand Business Council for Sustainable  
Development – TBCSD) เครอืข่ายเพ่ือความย่ังยืนแห่งประเทศไทย (Thailand Responsible Business Network – TRBN) และเครอืข่าย 
โกลบอลคอมแพ็กประเทศไทย (Global Compact Network Thailand – GCNT)

ในปี 2562 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการด�ำเนินการตามแผนขับเคลื่อน (Roadmap) โดยหลายโครงการ 
มีความก้าวหน้าเร็วกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสามารถสรุปภาพรวมความส�ำเร็จได้ดังนี้

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชัดเจน 
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว ส�ำหรับ 5 กลุ่ม
งานหลักท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม ได้แก่ 
	เทคโนโลยีขั้นสูงส�ำหรับการส�ำรวจ
แหล่งปิโตรเลียม 
	เทคโนโลยีส�ำหรับการเพิ่มปริมาณ 
การผลิตน�ำ้มันดบิ
	เทคโนโลยีส�ำหรับการเพิ่มปริมาณ 
การผลิตก๊าซธรรมชาติจากหลุมผลิต
ท่ีมีปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สูง
	เทคโนโลยีส�ำหรับการก�ำจัดส่ิงท่ี 
ไม่ต้องการในก๊าซธรรมชาติเหลว 
	เทคโนโลยีส�ำหรบัการรือ้ถอนแท่นผลิต
ปิโตรเลียมท่ีไม่ใช้แล้ว 

ความส�ำเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยี โดยมี
โครงการในขัน้
	การพฒันาต้นแบบ 8 โครงการ
	โครงการในขั้นการทดสอบใช ้งานจริง  
2 โครงการ 
	โครงการในขัน้การน�ำไปใช้จรงิ 2 โครงการ

	การย่ืนจดทรัพย์สินทางปัญญาจ�ำนวน  
11 ผลงาน แบ่งเป็น 9 สิทธบัิตร และ 2 ลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์ โดย 1 ผลงาน ท่ีได้ย่ืนจดสิทธบัิตร 
ไปก่อนหน้าน้ีได้รบัการรบัรองการจดทะเบียน 
ในปี 2562 
	การตีพมิพ์งานวจิยัในวารสารและการประชมุ 
วชิาการระดบันานาชาติ จ�ำนวน 12 เรือ่ง 
	รางวลัจากโครงการหรอืงานวจิยัในการพฒันา 
เทคโนโลยี 1 รางวัล

การปรบัปรงุขัน้ตอนการบรหิารการพฒันา 
เทคโนโลยี และระบบบริหารจัดการ 
การพฒันาเทคโนโลยีแบบออนไลน์ รวมถงึ 
การพฒันาขัน้ตอนการจดัการทรัพย์สิน 
ทางปัญญาเพื่อการด�ำเนินการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน 
กระบวนการส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม  
และการด�ำเนินธุรกิจ เช่น การจัดเก็บ 
ข้อมูลบนระบบคลาวด์ เป็นต้น ช่วยลด 
ต้นทุน ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร  
ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพ และท�ำให ้ เกิด 
ความคล่องตัว 

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีในปี 2562

การพัฒนาความร่วมมือและเครือข่าย 

33มุ่งสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน
เพื่อโลกที่ยั่งยืน



	นโยบายอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น <0.5 เท่า
	สัดส่วนของผู้ถือหุ้น* 11,841 ล้านดอลลาร์ สรอ.
	หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย* 3,442 ล้านดอลลาร์ สรอ.
	อนัดบัความน่าเช่ือถือ BBB+ (S&P), Baa1 (Moody’s), 
	 BBB+ (Fitch), AAA (TRIS)

	ทรัพยากรธรรมชาติ
	พลังงานที่ใช ้26 ล้านกิกะจูล
	ปริมาณน�ำ้ที่ใช้ 47 ล้านลูกบาศก์เมตร
	ค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 กว่า 8 ล้านดอลลาร์ สรอ.

	47 โครงการ 15 ประเทศ
	การจัดซื้อจัดจ้างรวม 965 ล้านดอลลาร์ สรอ.
	โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิต 
	 กว่า 70 โครงการ

	พนักงาน 4,449 คนทั่วโลกกว่า 10 สัญชาติ
	คู่ค้ารวม 2,573 ราย
	ชัว่โมงการพัฒนาและการฝึกอบรมของพนักงาน
	 โดยเฉลี่ย 43 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
	ทักษะและประสบการณ์ของคู่ค้า ผู้ค้า 
	 และพันธมิตรทางธุรกิจ

	ค่าใช้จ่ายสนับสนุนโครงการเพื่อสังคม
	 11.16 ล้านดอลลาร์ สรอ.
	พนักงานจิตอาสาใช้เวลา 11,196 ชั่วโมงเพื่อสังคม
	สนับสนุนการสร้างเครือข่ายอนุรักษ์และพัฒนาสังคม	 	
	 โดยมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมกับผูม้สีวนได้ส่วนเสยีในทุกระดบั

	งบประมาณเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
	 24 ล้านดอลลาร์ สรอ.
	ผู้บริหารและคณะท�ำงานที่ดูแลในการพัฒนา
	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในขององค์กร
	นักวิจัยและพนักงานของบริษัท ซึ่งเป็นผู้ด�ำเนินการ
	 ในการพัฒนาเทคโนโลยี
	ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก 15 องค์กร
	 เพื่อด�ำเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกัน

สร้างคุณค่าจากภายในสู่ภายนอก	
เพ่ือให้บรรลวิุสยัทัศน์ “Energy Partner of Choice” ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้สร้างสรรค์และส่งมอบคุณค่าให้กับกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ต่าง ๆ ครอบคลมุทัง้ 6 กลุม่หลกั ผ่านการจดัสรรทรพัยากรทัง้ 6 ด้าน และกระบวนการท�ำงานภายใต้กลยุทธ์หลกัทีส่อดคล้องกับ 
วิสยัทัศน์ดงักล่าว จนได้ผลลพัธ์ออกมาดงันี้

วิสัยทัศน์
และกลยุทธ์องค์กร

ปัจจัยนำ�เข้า (INPUT)

ทุนทางการเงิน

ทุนทางปัญญา

ทุนทางสังคม 
และความสัมพันธ์

ทุนการผลิต

ทุนมนุษย์

ทุนธรรมชาติ

*	 ค่าถัวเฉลีย่ของงบดลุ ณ สิน้ปี 2561 และ 2562
**	E&P มาจากค�ำว่า Exploration and Production

Energy 
Partner 

of Choice
 through competitive 

performance and 
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	 รายได้จากการด�ำเนนิการ 6,413 ล้านดอลลาร์ สรอ.
	 ก�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนค่าเสือ่มราคา ต้นทนุทางการเงนิ 
	 และภาษเีงนิได้ 4,354 ล้านดอลลาร์ สรอ. 
	 ก�ำไรสทุธิ 1,569 ล้านดอลลาร์ สรอ.
	 อตัราการจ่ายปันผล ร้อยละ 49 หรอืเงินปันผลตอบแทนผูถื้อหุ้น ร้อยละ 4.82
	 ต้นทนุต่อหน่วย 31.7 ดอลลาร์ สรอ. ต่อบาร์เรลเทียบเท่าน�้ำมันดิบ
	ผลตอบแทนการใช้เงนิลงทนุเท่ากับร้อยละ 11 ซึง่สงูกว่าค่าเฉลีย่ของ 
	 ธุรกิจส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีมในภูมภิาคเอเชยี
	 ค่าภาคหลวงและภาษใีห้ต่อรฐั 1,636 ล้านดอลลาร์ สรอ.

ส่งมอบผลตอบแทนท่ีแข่งขันได้และย่ังยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น
และภาครัฐ ภายใต้โครงสร้างทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง  
ผ่านการจัดหาทุนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
ความเสีย่งและโอกาสจากความผนัผวนของธุรกิจพลงังาน  
สะท้อนศักยภาพในการสร้างกระแสเงินสดท่ีเพียงพอ 
ต่อการด�ำเนินงาน และพร้อมรับโอกาสการลงทุนด้วย 
ต้นทนุทางการเงินที่เหมาะสม สร้างก�ำไรและเงินปันผล 
ที่คุ้มค่า สม�่ำเสมอ และแข่งขันได้

	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 256,498 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
	 ลดปริมาณการใช้พลังงานและน�ำพลังงานกลับไปใช้ประโยชน์ได ้
	 3 ล้านกิกะจูล
	ปริมาณของเสียที่น�ำกลับไปใช้ใหม่และใช้ซ�ำ้คิดเป็นร้อยละ 77
	ปริมาณน�ำ้ที่น�ำกลับมาใช้ใหม่และใช้ซ�ำ้คิดเป็นร้อยละ 12
	 โครงการวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยีสีเขียวจ�ำนวน 12 โครงการ

ลดและป้องกันผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมท่ีอาจเกิดขึน้จาก
การด�ำเนินโครงการ สร้างความเชือ่มัน่และความไว้วางใจ 
ในการด�ำเนนิธุรกิจจากชมุชนในพ้ืนทีป่ฏิบติัการผ่านระบบ 
การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชวีอนามยั  
และสิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านการ 
จดัการสิง่แวดล้อม (ISO14001:2015) ในทกุพ้ืนท่ีด�ำเนินงาน 

	ก๊าซธรรมชาติที่ผลิตได้รวม 0.69 ล้านล้านลูกบาศก์ฟุต 
	 (111 ล้านบาร์เรลเทียบเท่าน�้ำมันดิบ)
	น�ำ้มันดิบ คอนเดนเสท และก๊าซแอลพีจ ี41 ล้านบาร์เรล
	ปริมาณส�ำรองปิโตรเลียมพิสูจน์แล้ว 1,140 ล้านบาร์เรลเทียบเท่าน�้ำมันดิบ
	สัดส่วนการผลิตก๊าซธรรมชาต ิคิดเป็นร้อยละ 73 ของการผลิตทั้งหมด

รกัษาและเพ่ิมปรมิาณการผลติ เพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาด ตลอดจนการบริหารต้นทุนการผลติให้อยู่ในระดับ
ท่ีสามารถแข่งขันได้ รวมถึงการเพ่ิมปรมิาณส�ำรองปิโตรเลียม 
เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจและสอดรับกับกลยุทธ์ 
ความย่ังยนืขององค์กร

	สถิติอุบัติเหตุการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) 
	 0.07 ครั้งต่อล้านชั่วโมงท�ำงาน
	พนักงานร้อยละ 100 พัฒนาขีดความสามารถตามแผนพัฒนา
	 ศักยภาพรายบุคคล
	ขีดความสามารถของพนักงานเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยกว่าร้อยละ 4.15 ต่อปี

มุ่งสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย ใส่ใจดแูลพนักงาน และ 
สร้างองค์กรประสทิธิภาพสงูโดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
ขดีความสามารถของพนกังาน ให้พร้อมรบัการเปล่ียนแปลง 
และเติบโตขององค์กร อีกท้ังเตรียมความพร้อมในการ 
สร้างผู้น�ำรุน่ใหม่เพ่ือความต่อเน่ืองในการสานต่อภารกิจ  
รวมถึงร่วมพัฒนาคูค้่าเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการด�ำเนินงาน  
ความโปร่งใส ตลอดจนสร้างคณุค่าร่วมกัน

	 โครงการพัฒนาสงัคม 143 โครงการ ใน 4 แนวคิด 
	 (ความต้องการพ้ืนฐาน การศกึษา สิง่แวดล้อม และวัฒนธรรม)
	 สร้างความสมบรูณ์คนืสูท้่องทะเล รวมถึงสร้างความหลากหลายของสตัว์ทะเล
	 มากกว่า 60 ชนิด ผ่านโครงการแหล่งเรยีนรูเ้รอืหลวงไทยใต้ทะเล โดยโครงการ 
	 สร้างรายได้ให้กับชุมชนและผู้ประกอบการในพื้นที่กว่าปีละ 59 ล้านบาท
	 รายได้ของชาวประมงเพิ่มขึ้นจากโครงการศูนย์เพาะฟักลูกปู 60,000 บาท
	 ต่อครัวเรือนต่อปี*
	 ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน
	 ได้รับความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลมีความอุดมสมบูรณ์พร้อม 
กับการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชน อีกทั้งสร้างสมัพันธ์ท่ีดี 
กับชุมชนและสังคม ผ่านการรับฟังความคิดเห็นและ 
ความคาดหวัง รวมถึงการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนินโครงการ 
เพ่ือสังคม เพ่ือสร้างคุณค่า พัฒนาสังคมและชุมชนร่วมกัน  

	 81 โครงการที่อยู่ในระหว่างกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี
	 5 โครงการสะสมที่มีการน�ำไปใช้จริง
	 มีผลงานสะสมจากการจดทรัพย์สินทางปัญญาในประเภทต่าง ๆ ได้แก ่ 
	 4 สิทธิบัตรที่มีการรับรองการจดทะเบียน 4 ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ได้มี
	 การจดทะเบยีน และ 20 สิทธิบัตรอยู่ระหว่างการพิจารณาตรวจสอบ
	ผลตอบแทนสะสมจากการน�ำเทคโนโลยีที่วิจัยและพัฒนาขึ้นเองไปใช ้
	 ในกระบวนการ E&P** 65 ล้านดอลาร ์สรอ.
	 สร้างรายได้จากธุรกิจใหม่ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการด�ำเนินธุรกิจมาจากการพัฒนา
	 เทคโนโลยีภายในบริษัท ได้แก่ บริษัท เอไอ แอนด ์โรโบติกส ์เวนเจอร์ส จ�ำกัด 
	 ซึ่งด�ำเนินธุรกิจการให้บริการหุ่นยนต์ตรวจสอบส�ำหรับอุตสาหกรรม 
	 โดยในปี 2562 มีรายได้สุทธิ 5.3 ล้านดอลลาร์ สรอ.

เทคโนโลยีและนวัตกรรมช่วยเพ่ิมขีดความสามารถและ
โอกาสทางธุรกิจ รวมถึงช่วยรับมือต่อความท้าทายและ
ปัญหาท่ีบริษัทต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบันและอนาคต 
ครอบคลุมท้ังในด้านธุรกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม

ผลผลิตและคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Output/Impact) ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ถือหุ้น
และภาครัฐ

พนักงาน 
ผู้ค้าและคู่ค้า

สังคม 
และชุมชน

องค์กรด้าน
เทคโนโลยี

และ
นวัตกรรม

ธรรมชาติ
และ

ส่ิงแวดล้อม

พันธมิตร
ทางธุรกิจ 
ผู้ร่วมทุน 

ลูกค้า

จัดหาทุนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรองรับการเติบโตเชิงกลยุทธ์ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม รวมถึงผลตอบแทนที่แข่งขันได้และยั่งยืน

ลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อรองรับปัญหาภาวะโลกร้อน รวมถึงให้ความส�ำคัญในการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยค�ำนึงถึงการใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

เดินหน้าพัฒนา ขยายการลงทุน เพื่อสร้างการเติบโต โดยเพิ่มการผลิตก๊าซฯ เร่งส�ำรวจ เพิ่มประสิทธิภาพ และลดต้นทุนด้วยเทคโนโลยี 
เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันและพาองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

เสริมสร้างศักยภาพองค์กรและปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัยเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ
และเตรียมความพร้อมของพนักงานในการน�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโต

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ พร้อมทั้งร่วมพัฒนาและสร้างคุณค่า
แก่ชุมชนและสังคม เพื่อเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

ส่งมอบเทคโนโลยีการแข่งขันส�ำหรับธุรกิจส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม รวมถึงช่วยขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

* ข้อมลูล่าสดุ ณ ปี 2561

GHG

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
การบริหารความเสี่ยง 
และการกำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

การขยายธุรกิจและ
การดำ�เนินการ

การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

การอนุรักษ์และฟื้นฟู
ระบบนิเวศทางทะเล

การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
ลดของเหลือทิ้ง



ก้าวที่มั่นคง 
เพื่อคุณค่าที่ยั่งยืนร่วมกัน 

จากการบรหิารจดัการองค์กรและการด�ำเนนิกลยุทธ์ภายใต้
กรอบแนวคิดสู่ความย่ังยืนดังที่กล่าวมาทั้งหมด ปตท.สผ.  
เชื่อมั่นว่า จะท�ำให้บริษัทสามารถบรรลุพันธกิจในการ 
สร้างความมั่นคงทางพลังงานและส่งมอบคุณค่าที่ย่ังยืน 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
“Energy Partner of Choice” โดยยึดหลกัการท�ำงานท่ีเป็นเลศิ
บนพ้ืนฐานการด�ำเนินธุรกิจที่ดี พร้อมท้ังสร้างคุณค่าให้แก ่
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ ่ม และส่งมอบคุณค่าและ 
ความย่ังยืนน้ันไปสู ่สังคมโดยรวม ครอบคลุมท้ังในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน สอดคล้อง 
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ 
หรือ SDGs ที่บริษัทมุ่งเน้น

“ปตท.สผ. ยืนยันเจตนารมณ์ท่ีจะสร้าง 
การเติบโตอย่างย่ังยืนในทุกมิติอย่าง 
ต่อเนื่อง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม และพร้อมที่จะร่วมมือ
กับพันธมิตรทุกภาคส่วน เพื่อสร้าง 
คุณค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิด
กั บ ป ร ะ เ ท ศ ต่ อ ไ ป  ดั ง วิ สั ย ทั ศ น์   
Energy Partner of Choice ของ
บริษัท”

36 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



รางวัลแห่งความสำ�เร็จ 

รางวัลองค์กรโปร่งใส (ครั้งที่ 8) 

ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ 
(ป.ป.ช.)

ได ้ รับการประ เมิน ในระดับ  
5 สัญลักษณ์ หรือ “ดี เลิศ”  
จากโครงการส�ำรวจการก�ำกับ
ดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีนไทย 
ประจ�ำปี 2562 

จากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวัล Board of the Year  
Award 2018 ระดับ Si lver  
(กลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่า
ทางการตลาดมากกว่า 100,000 
ล้านบาท) 

จากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกใน
กลุ่มดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์  
(DJSI) ระดับโลก ในกลุ่มธุรกิจ
น�้ำมันและก๊าซ ประเภทธุรกิจ 
ข้ั น ต ้ น แ ล ะ ธุ ร กิ จ ค ร บ ว ง จ ร  
ต่อเนื่องเป็นปีที่  6 และได้รับ
คะแนนสูงสดุ (Industry Leader) 
เป็นครั้งที่ 2

SAM

รางวัลด ้านความย่ังยืน SAM  
Sustainabil ity Award ระดับ  
Gold Class จากการจัดล�ำดับ 
ด ้านความย่ังยืนระดับสากลใน 
Sustainability Yearbook 2020 

SAM

รางวัลบริษัทจดทะเบียน
ด้านความย่ังยืนยอดเย่ียม 
ประจ�ำปี 2562 

ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย

รางวัล Asia’s Icon on  
Corporate Governance  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 

นิตยสาร Corporate 
Governance Asia

รางวัลชนะเลิศองค ์กรต ้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจ�ำปี 2562 
ประเภทหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
กระทรวงยุติธรรม

รางวัล Asia’s Best CEO 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

นิตยสาร Corporate 
Governance Asia

รางวัลรายชื่อหุ้นย่ังยืน
ประจ�ำปี 2562 เป็นครั้งที่ 4

ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย

การกำ�กับ
ดูแลองค์กร

ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของ 
ดัชนี FTSE4Good Index Series  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

FTSE Russell
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

รางวัลความดตีอบแทนคุณแผ่นดนิ  
ส�ำหรับโครงการฟื้นฟูป่าเพื่อการ
เรียนรู้สวนศรีนครเขื่อนขันธ์

มูลนิธิเพื่อสังคมไทย

รางวลั Gulf Sustainability and  
CSR Awards 2019 ชนะเลิศด้าน  
Overall CSR ส�ำหรับโครงการ 
ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู  

Gulf Sustainability and CSR 
Awards 2019

รางวัล Global CSR Awards 
2019 ระดับ Gold ด้าน Best  
Environmental Excellence  
ส�ำหรบัโครงการ PTTEP Teenergy 

The 11th Annual Global CSR 
Summit and Awards 2019

รางวัล Energy and Environment 
Foundation Global CSR Awards 
2019 ระดบั Platinum ด้าน CSR 
ส�ำหรับโครงการขยะสู่พลังงาน

Energy and Environment 
Foundation 

รางวัล Global Good Governance  
(3G) Awards 2019 ชนะเลิศด้าน  
Best CSR Campaign ส�ำหรับ
โครงการแหล่งเรียนรู้เรือหลวงไทย  

Cambridge IFA 

รางวลั Global CSR Awards 2019 
ระดบั Gold ด้าน Best Community  
P r o g r a m  ส� ำ ห รั บ โ ค ร ง ก า ร 
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

The 11th Annual Global CSR 
Summit and Awards 2019

รางวลั Gulf Sustainability and 
CSR Awards 2019 ชนะเลิศด้าน 
Best Community Development 
ส�ำหรับโครงการศูนย์การเรียนรู้
เพาะฟักลูกปู  

Gulf Sustainability and CSR
Awards 2019

รางวัล BAZNAS Award 2019 
ด้าน Best CSR Organizer ส�ำหรบั
การด�ำเนนิงานโครงการเพือ่สังคม 
ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

BAZNAS Award 2019

รางวัล Global CSR Awards  
2019 ระดบั Platinum ด้าน Best  
Country CSR Excellence –  
Best in Thailand ส�ำหรับผล 
การด�ำเนนิงานด้าน CSR โดยรวม 

The 11th Annual Global CSR
Summit and Awards 2019

รางวัล Asia – Pacific Stevie  
Awards 2019 ระดับ Silver 
ด้าน Innovation in Community  
Relat ions ส�ำหรับโครงการ 
แหล่งเรียนรู้เรือหลวงไทยใต้ทะเล

Stevie Awards Organization 

รางวัล AREA Awards 2019  
ชนะเลศิด้าน Social Empowerment  
ส�ำหรับโครงการศูนย์การเรียนรู ้
เพาะฟักลูกปู 

Enterprise Asia 
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รางวัลตราสัญลักษณ์ส�ำนักงานสีเขียวที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม (Green Office) ในระดับดีเยี่ยม (G-Gold) 
ประจ�ำปี 2562

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ ้ า ง สิ น ค ้ า แ ล ะ 
บริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประจ�ำปี 2562  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย

ใบรับรอง Green Meetings ส�ำหรับโครงการ 
ฐานสนับสนุนการพัฒนาปิโตรเลียม จังหวัดสงขลา  
ระดบั Plus Level และโครงการฐานสนบัสนนุการพฒันา
ปิโตรเลยีม จงัหวัดระนอง ระดับ Standard Level

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ประกาศนียบัตรเกียรติคุณภายใต้โครงการสนับสนุน
กิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission Support 
Scheme – LESS) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์กรมหาชน)

รางวัล Thailand Energy Awards 2019

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลังงาน

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
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การรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ลงทุน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

รางวัล Asia’s Best CFO  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6

นิตยสาร Corporate 
Governance Asia

รางวัล Best Investor  
Relations Company  
(Thailand) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

นิตยสาร Corporate 
Governance Asia

รางวัลบริ ษัทจดทะเบียน  
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น 
ประจ�ำปี 2562

ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

รางวัล Thailand’s Best 
Employer Brand

Employee Branding  
Institute และ World HRD 
Congress

รางวัล Best Use of  
Technology for Recruitment

Employee Branding  
Institute และ World HRD 
Congress

40 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)



การดำ�เนินงาน
ด้านความย่ังยืน

ในปี 2562
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1. เกี่ยวกบัรายงานฉบบันี ้

 บริษัท ปตท.ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) หรือ “ปตท.สผ.” จัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2562 เพื่อสื่อสำร
ประเด็นส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม           

ของบริษัท ระหว่ำงวนัท่ี 1 มกรำคม ถึงวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 

1.1  แนวทางการรายงาน (GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54, GRI 102-56) 

 รำยงำนฉบับนีก้ ำหนดเนือ้หำบนพืน้ฐำนกำรด ำเนินงำนของบริษัทและประเด็นส ำคัญท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม                 

และสิ่งแวดล้อม โดยจัดท ำขึน้ตำมแนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนในระดับสำกลภำยใต้กรอบกำรรำยงำน Global Reporting 
Initiative ฉบบั Standards (GRI Standards) โดยก ำหนดให้มีควำมสมบูรณ์ของเนือ้หำสอดคล้องหลกัเกณฑ์ (“ In Accordance” Criteria) 
ในระดบัครบถ้วนตำมตวัชีว้ดัหลกั (Core) ท่ียึดหลกักำรรำยงำนควำมยัง่ยืนในกลุ่มอุตสำหกรรมน ำ้มนัและก๊ำซ (Sustainability Reporting 
Guideline and Oil and Gas Sector Disclosures – OGSD) และกรอบกำรรำยงำนและบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนระดับสำกล เช่น               
Oil and Gas Industry Guidance on Voluntary Sustainability ของ  International Petroleum Industry Environmental Conservation 
Association (IPIECA), Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 (AA1000APS) 
ของ AccountAbility, SASB Materiality MapTM ของ Sustainability Accounting Standards Board (SASB) บริษัทมุ่ งมั่น ท่ีจะพัฒนำ

คุณภำพของรำยงำนเพื่อกำรพัฒนำท่ียั่งยืนเพื่อยกระดับกำรเปิดเผยข้อมูลให้ดียิ่งขึน้ โดยศึกษำแนวทำงกำรรำยงำนของ Integrated 
Reporting หรือ IR ซึง่สำมำรถแสดงถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืนและด้ำนกำรเงินมำกย่ิงขึน้ เพื่อน ำมำประยกุต์ใช้
เป็นกรอบกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรในอนำคตอีกด้วย 

 ในกำรจดัเตรียมรำยงำนฉบบันีไ้ด้รับกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบรูณ์ของข้อมลูด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ

สิ่งแวดล้อมท่ีถูกเลือก รวมถึงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรตำมหลักกำรควำมรับผิดชอบตำมมำตรฐำน AA1000APS ในกระบวนกำร               
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรก ำหนดขอบเขตสำระส ำคัญ และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้รับ  
กำรรับรองระดบัจ ำกัด (Limited Assurance) โดยบริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย ท่ีปรึกษำธุรกิจ จ ำกดั ซึง่เอกสำรรับรองควำมน่ำเชื่อถือของข้อมลู
แสดงอยู่ในหัวข้อ “กำรรับรองจำกหน่วยงำนภำยนอก” และกำรสอบบญัชี มีผู้สอบบญัชีจำกส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ      

โดยรำยงำนของผู้สอบบญัชีและผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินได้แสดงไว้ในรำยงำนประจ ำปี 2562 

1.2  ขอบเขตรายงาน (GRI 102-45, GRI 102-49) 

 ข้อมลูท่ีปรำกฏในรำยงำนฉบบันี ้เป็นผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรของ ปตท.สผ. ซึ่งเป็นผู้ด ำเนินกำรทัง้ในและต่ำงประเทศ โดยมี

ขอบเขตกำรรำยงำนท่ีระบุในตำรำงขอบเขตกำรด ำเนินงำนในหวัข้อ “ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคญั ปี 2562” โดยในปี 2562 
มีกำรเปลี่ยนแปลงประเด็นกำรรำยงำนในประเด็นส ำคญับำงประเด็น เมื่อเทียบกบัรำยงำนควำมยัง่ยืนฉบบัก่อน ซึง่มีรำยละเอียดตำมหัวข้อ

กำรประเมินประเด็นส ำคัญ ส ำหรับข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจเป็นข้อมูลเดียวกันกับในรำยงำนประจ ำปี 2562 ซึ่งครอบคลุม         
ทุกโครงกำรทัง้ท่ีอยู่ในขัน้ตอนกำรส ำรวจและผลิตท่ี ปตท.สผ. เป็นผู้ด ำเนินกำรและเป็นผู้ ร่วมทุนทัง้หมด ทัง้นี ้ปตท.สผ.  เป็นบริษัทในเครือ

ของ บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) ดงันัน้ รำยงำนควำมยัง่ยืนของ ปตท. จึงมีเนือ้หำครอบคลมุถึง ปตท.สผ. ด้วยเช่นกนั 
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1.3  การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคาดหวัง (GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43) 

 ปตท.สผ. จัดกลุ่มกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดท่ีมีควำมส ำคญัและเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

โดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ซึ่งประกอบด้วย 1) หน่วยงำนรำชกำรและองค์กรภำครัฐ 2) ผู้ ค้ำและคู่ค้ำ 3) พนักงำน 4) ผู้ ถือหุ้น สถำบัน
กำรเงิน และนักวิเครำะห์ 5) ชุมชนและสังคม และ 6) องค์กรอิสระ สมำคมอุตสำหกรรม และส่ือมวลชน ซึ่งกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมกับ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นช่องทำงท่ีช่วยให้บริษัทได้รับฟังข้อคิดเห็นและควำมคำดหวงั และสื่อสำรเพื่อแลกเปลี่ยนมมุมองควำมคิด โดยบริษัท
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1. หน่วยงำน
รำชกำรและ
องค์กรภำครัฐ 

 กำรประชมุรำยกรณี 
 กำรประชมุประจ ำเดือนกบั      
ส่วนรำชกำรและหน่วยงำน
ปกครองท้องถิ่น 

 กำรรำยงำนผลให้แก่หน่วยงำน
รำชกำร 

 กำรเข้ำร่วมเครือข่ำยกับภำครัฐ 
 กำรประชมุคณะกรรมกำรไตรภำคี 
 กำรร่วมซ้อมแผนฉกุเฉิน 
 กำรร้องเรียนผ่ำน CG Hotline 

 กำรวำงแผนท ำงำนร่วมกันอย่ำง
เป็นระบบตำมแผนนโยบำยของ
ภำครัฐ และแผนกำรด ำเนินงำน
ของบริษัท  

 กำรประเมินสถำนกำรณ์และ
ผลกระทบร่วมกนั เพื่อป้องกัน 
และแก้ปัญหำ ก่อนท่ีสถำนกำรณ์
จะส่งผลกระทบต่อไปในวงกว้ำง  

 

 ปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบั 
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 

 ด ำเนินกำรหำรือและสื่อสำรกบั
เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐและหน่วยงำน
ปกครองท้องถิ่นเพื่อสร้ำง 
ควำมเข้ำใจ 

 มีส่วนร่วมกบัหน่วยงำนรำชกำร     
และองค์กรภำครัฐในกิจกรรมต่ำง ๆ 
รวม 264 ครัง้  
 

2. ผู้ ค้ำและคู่ค้ำ  กำรประชมุ อบรม และสมัมนำกบั
ผู้ ค้ำและคู่ค้ำ 

 กำรร้องเรียนผ่ำน CG Hotline 

 กำรสื่อสำรนโยบำย มำตรฐำน 
และขัน้ตอนกำรท ำงำน รวมถึง
ช่องทำงกำรสอบถำมข้อมลู  

 กำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรมและ   
ร่วมพฒันำคู่ค้ำเพื่อกำรพฒันำ    
ท่ียัง่ยืน 

• ประกำศแผนกำรจดัซือ้จดัจ้ำง
ประจ ำปีผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
www.pttep.com 

 เยี่ยมชมสถำนท่ีปฏิบตัิงำนและ       
จดัประชมุร่วมกับผู้ ค้ำและคู่ค้ำ       
เพื่อสื่อสำรนโยบำยของ ปตท.สผ.  
และตอบข้อซกัถำมของคู่ค้ำหรือ    
ผู้ค้ำในประเด็นต่ำง ๆ 

 จดักำรประชมุและสมัมนำด้ำน     
ควำมปลอดภยั มัน่คง อำชีวอนำมยั 
และสิ่งแวดล้อม (SSHE Contractor 
Forum) ร่วมกบัคู่ค้ำกว่ำ 60 บริษัท 

3. พนกังำน  กิจกรรม CEO พบพนกังำน 
 กำรสื่อสำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์
และระบบออนไลน์ต่ำง ๆ อย่ำง
สม ่ำเสมอ 

 กำรร้องเรียนผ่ำน CG Hotline 

 กำรสื่อสำรนโยบำย ทิศทำงของ
องค์กร รวมถึงหวัข้อท่ีมี
ควำมส ำคญัต่อพนักงำน  

 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกบั
ค่ำนิยมองค์กร (EP SPIRIT) และ
เพิ่มแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำน 

 จดักิจกรรม CEO พบพนักงำนจ ำนวน 
5 ครัง้ 

 ปลกูฝังค่ำนิยม EP SPIRIT ให้แก่
พนกังำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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4. ผู้ถือหุ้น 
สถำบนักำรเงิน 
และ
นกัวิเครำะห์ 

 กำรประชมุผู้ ถือหุ้นสำมญัประจ ำปี 
 กำรประชมุนักวิเครำะห์ 
 กำรเดินทำงไปพบผู้ถือหุ้นและ    
นกัลงทุน 

 วำรสำรไตรมำส 
 กิจกรรมผู้ ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจกำร
บริษัท 

 กำรร้องเรียนผ่ำน CG Hotline 
 

 กำรได้รับข้อมลูที่ถกูต้อง ครบถ้วน 
ทัว่ถึง และทนัเวลำ 

 จดักิจกรรมเดินทำงไปพบผู้ ถือหุ้นและ
นกัลงทุน 19 ครัง้ 

 จดัประชมุนักวิเครำะห์เก่ียวกับ        
งบกำรเงินทุกไตรมำส จ ำนวน 4 ครัง้ 

 เข้ำร่วมงำน Opportunity Day (จดั
โดยตลำดหลกัทรัพย์) จ ำนวน 4 ครัง้  

 จดักิจกรรมนกัวิเครำะห์ ผู้ ถือหุ้น   
เยี่ยมชมกิจกำรบริษัท 8 ครัง้ 

 จดักิจกรรมให้ควำมรู้แกน่กัลงทนุ 
จ ำนวน 7 ครัง้ 

 กำรพบนักลงทุนเพื่อให้ข้อมลูและ
ประชมุทำงโทรศพัท์ จ ำนวน 40 ครัง้ 

 ออกวำรสำรไตรมำส 4 ฉบบั 
5. ชมุชนและ
สงัคม 

 กำรประชมุประจ ำเดือนกบัสมำคม
และองค์กรท้องถิ่น 

 กำรลงพืน้ท่ีพบชมุชน 
 กำรรับฟังควำมคิดเห็น 
 โครงกำรเพื่อชมุชนและสงัคม 
 กำรส ำรวจระดบัควำมผกูพนัของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กำรร่วมซ้อมแผนฉกุเฉิน 
 กำรร้องเรียนผ่ำนผู้แทนบริษัท  
และ CG Hotline 

 กำรมีช่องทำงติดต่ออย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อรับข้อมลู
ข่ำวสำรจำกบริษัท 

 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจถึง
วตัถปุระสงค์ในกำรท ำกิจกรรม
ต่ำง ๆ ของบริษัท เพื่อท่ีจะได้       
มีแผนพฒันำชมุชนร่วมกนั 

 ด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงดงักล่ำวอย่ำง
ต่อเนื่อง พร้อมทัง้กำรพฒันำโครงกำร
เพื่อชมุชนและสงัคมที่ตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ  
กลยทุธ์กำรด ำเนินงำนเพื่อสงัคมของ 
ปตท.สผ. 

 มีส่วนร่วมกบัชมุชนและสงัคม          
ในกิจกรรมต่ำง ๆ รวม 294 ครัง้   
 

6. องค์กรอิสระ 
สมำคม
อตุสำหกรรม 
และสื่อมวลชน 

 กำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกกบัองค์กร
และภำคธุรกิจต่ำง ๆ 

 กำรส่งข่ำวประชำสมัพนัธ์และ   
กำรจดัแถลงข่ำว 

 กำรจดัให้สื่อมวลชนเยี่ยมชม
กิจกรรม 

 กำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงสื่อสงัคม
ออนไลน์ 

 กำรสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ 
 กำรร้องเรียนผ่ำน CG Hotline 

 กำรร่วมมือกนัเพื่อขบัเคลื่อนกำร
พฒันำอย่ำงยัง่ยืนให้เป็นรูปธรรม 

 กำรรับทรำบข้อมลูที่ถกูต้อง
รวดเร็ว และตรงประเด็นอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 

 เข้ำร่วมเป็นสมำชิก และร่วมกิจกรรม
กบัองค์กรด้ำนควำมยัง่ยืนต่ำง ๆ อย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรสื่อสำรเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ใหม่ และ
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์  

 ส่งข่ำวประชำสมัพนัธ์จ ำนวน 59 ครัง้ 
กำรให้สมัภำษณ์และแถลงข่ำวจ ำนวน 
9 ครัง้ 

 จดัให้สื่อมวลชนเยี่ยมชมกิจกรรม
จ ำนวน 1 ครัง้ 

 สื่อสำรผ่ำนช่องทำงสื่อสงัคมออนไลน์ 
(Facebook, Instagram, YouTube, 
LinkedIn และ Twitter) จ ำนวน     
163 ครัง้  

 สื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์บริษัทในหน้ำมมุ
สื่อมวลชน มีผู้ เยี่ยมชม 77,172 คน 

 

 

44 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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 สื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์บริษัทในหน้ำมมุ
สื่อมวลชน มีผู้ เยี่ยมชม 77,172 คน 

 

 

45เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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1.4 ประเด็นท่ีได้จากการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (GRI 102-44) 

 ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงครอบคลมุ (Stakeholder Inclusiveness) เพื่อ
รวบรวมข้อคิดเห็นต่อประเด็นด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท ผ่ำนกำรสัมภำษณ์และตอบแบบสอบถำม ทัง้นี  ้ผลท่ีได้รับจำก             
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรน ำไปพิจำรณำจัดล ำดับประเด็นส ำคัญและปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร        
ของบริษัท โดยในปี 2562 มีประเด็นส ำคญัและข้อมลูกำรน ำไปด ำเนินกำรท่ีได้จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดงันี ้

  (1) ปตท.สผ. ควรให้ข้อมูลเร่ืองกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ควำมโปร่งใส และกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ตำม  
หลกัธรรมำภิบำลมำกขึน้  

(หวัข้อการรายงาน การก ากบัดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสีย่ง และการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์) 

  (2) ปตท.สผ. ควรลงทุนในธุรกิจท่ีมีควำมช ำนำญ และมีระดับกำรลงทุนท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงและ  
ควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึน้ต่อบริษัทและประเทศชำติ  

(หวัข้อการรายงาน สร้างความมัน่คงทางด้านพลงังาน) 

  (3) ปตท.สผ. ควรพิจำรณำกำรลงทนุในต่ำงประเทศอย่ำงรอบคอบ เนื่องจำกมีมลูค่ำกำรลงทนุสงู  
(หวัข้อการรายงาน สร้างความมัน่คงทางด้านพลงังาน) 

  (4) ปตท.สผ. ควรพิจำรณำกำรด ำเนินโครงกำรเพื่อสงัคมให้มีควำมชดัเจนและเป็นท่ีจดจ ำ 
(หวัข้อการรายงาน สร้างคณุค่าแก่สงัคมและชมุชน) 

1.5  การประเมินประเด็นส าคัญ (GRI 102-46) 

 ปตท.สผ. จัดท ำกำรประเมินประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนในปี 2562 จำกกำรสัมภำษณ์และสอบถำมควำมคิดเห็นจำกกลุ่ม 
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลักทุกกลุ่ม และน ำประเด็นท่ีได้มำล ำดับควำมส ำคัญใน 2 มุมมอง ได้แก่ ประเด็นหลักท่ีมีควำมส ำคัญต่อผล 
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักให้ควำมส ำคัญและคำดหวังต่อบริษัท ร วมถึงเทียบกับแนวโน้มและ 
ทิศทำงด้ำนควำมยัง่ยืนระดบัโลกท่ีสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนขององค์กำรสหประชำชำติ (UN SDGs) กำรประเมินดชันี
ควำมยั่งยืนดำวโจนส์ (DJSI) และประเด็นส ำคัญในกลุ่มธุรกิจพลังงำน โดยด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนภำยใต้กรอบกำรรำยงำน Global 
Reporting Initiative ฉบบัมำตรฐำน (GRI Standards) ดงันี ้

 (1) การระบุประเด็นท่ีส าคัญ 

 พิจำรณำจำกกลยทุธ์เชิงธุรกิจของบริษัท กำรประเมินควำมเสี่ยง ควำมท้ำทำย ตลอดจนกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีครอบคลมุด้ำนธุรกิจ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยพิจำรณำร่วมกบัข้อเสนอแนะ ควำมคำดหวงั และควำมสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 (2) การจัดล าดับความส าคัญ 

 วดัจำกระดบัควำมส ำคญัต่อ ปตท.สผ. ตำมเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงขององค์กรและระดบัควำมสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 (3) การทวนสอบ 

 คณะกรรมกำรจัดกำร (Management Committee) เป็นผู้ทบทวนและอนุมัติเนือ้หำในประเด็นส ำคัญ เพื่อน ำเสนอในรำยงำน       
ควำมยั่งยืนประจ ำปี รวมถึงมีกำรสอบทำนรำยงำนควำมยั่งยืนโดยหน่วยงำนภำยนอก เพื่อควำมโปร่งใส ถูกต้อง และครบถ้วนของ             
กำรเปิดเผยข้อมลู 

 

46 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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1.4 ประเด็นท่ีได้จากการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (GRI 102-44) 

 ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงครอบคลมุ (Stakeholder Inclusiveness) เพื่อ
รวบรวมข้อคิดเห็นต่อประเด็นด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท ผ่ำนกำรสัมภำษณ์และตอบแบบสอบถำม ทัง้นี  ้ผลท่ีได้รับจำก             
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรน ำไปพิจำรณำจัดล ำดับประเด็นส ำคัญและปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร        
ของบริษัท โดยในปี 2562 มีประเด็นส ำคญัและข้อมลูกำรน ำไปด ำเนินกำรท่ีได้จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดงันี ้

  (1) ปตท.สผ. ควรให้ข้อมูลเร่ืองกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ควำมโปร่งใส และกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ตำม  
หลกัธรรมำภิบำลมำกขึน้  

(หวัข้อการรายงาน การก ากบัดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสีย่ง และการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์) 

  (2) ปตท.สผ. ควรลงทุนในธุรกิจท่ีมีควำมช ำนำญ และมีระดับกำรลงทุนท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงและ  
ควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึน้ต่อบริษัทและประเทศชำติ  

(หวัข้อการรายงาน สร้างความมัน่คงทางด้านพลงังาน) 

  (3) ปตท.สผ. ควรพิจำรณำกำรลงทนุในต่ำงประเทศอย่ำงรอบคอบ เนื่องจำกมีมลูค่ำกำรลงทนุสงู  
(หวัข้อการรายงาน สร้างความมัน่คงทางด้านพลงังาน) 

  (4) ปตท.สผ. ควรพิจำรณำกำรด ำเนินโครงกำรเพื่อสงัคมให้มีควำมชดัเจนและเป็นท่ีจดจ ำ 
(หวัข้อการรายงาน สร้างคณุค่าแก่สงัคมและชมุชน) 

1.5  การประเมินประเด็นส าคัญ (GRI 102-46) 

 ปตท.สผ. จัดท ำกำรประเมินประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนในปี 2562 จำกกำรสัมภำษณ์และสอบถำมควำมคิดเห็นจำกกลุ่ม 
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลักทุกกลุ่ม และน ำประเด็นท่ีได้มำล ำดับควำมส ำคัญใน 2 มุมมอง ได้แก่ ประเด็นหลักท่ีมีควำมส ำคัญต่อผล 
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักให้ควำมส ำคัญและคำดหวังต่อบริษัท ร วมถึงเทียบกับแนวโน้มและ 
ทิศทำงด้ำนควำมยัง่ยืนระดบัโลกท่ีสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนขององค์กำรสหประชำชำติ (UN SDGs) กำรประเมินดชันี
ควำมยั่งยืนดำวโจนส์ (DJSI) และประเด็นส ำคัญในกลุ่มธุรกิจพลังงำน โดยด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนภำยใต้กรอบกำรรำยงำน Global 
Reporting Initiative ฉบบัมำตรฐำน (GRI Standards) ดงันี ้

 (1) การระบุประเด็นท่ีส าคัญ 

 พิจำรณำจำกกลยทุธ์เชิงธุรกิจของบริษัท กำรประเมินควำมเสี่ยง ควำมท้ำทำย ตลอดจนกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีครอบคลมุด้ำนธุรกิจ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยพิจำรณำร่วมกบัข้อเสนอแนะ ควำมคำดหวงั และควำมสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 (2) การจัดล าดับความส าคัญ 

 วดัจำกระดบัควำมส ำคญัต่อ ปตท.สผ. ตำมเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงขององค์กรและระดบัควำมสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 (3) การทวนสอบ 

 คณะกรรมกำรจัดกำร (Management Committee) เป็นผู้ทบทวนและอนุมัติเนือ้หำในประเด็นส ำคัญ เพื่อน ำเสนอในรำยงำน       
ควำมยั่งยืนประจ ำปี รวมถึงมีกำรสอบทำนรำยงำนควำมยั่งยืนโดยหน่วยงำนภำยนอก เพื่อควำมโปร่งใส ถูกต้อง และครบถ้วนของ             
กำรเปิดเผยข้อมลู 
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 (4) การทบทวนและการพัฒนาการรายงานอย่างต่อเน่ือง 

 พฒันำกระบวนกำรมีส่วนร่วม ตลอดจนรวบรวมควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ำมำพิจำรณำ
ปรับปรุงกำรรำยงำนท่ีสะท้อนประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งขึน้ 

1.6  สรุปสาระส าคัญในการรายงาน (GRI 102-47) 

 

1. กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 
2. กำรเพิ่มปริมำณส ำรองปิโตรเลียม 
3. กำรเป็นองค์กรคำร์บอนต ่ำ 
4. กำรพฒันำศกัยภำพและควำมพร้อมของบคุลำกร 
5. กำรสร้ำงคณุค่ำให้แก่สงัคมและชมุชน 
6. กำรบริหำรจดักำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 
7. เทคโนโลยีและนวตักรรม 
8. อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 

47เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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1.7  สรุปประเด็นส าคัญในการรายงาน (GRI 102-46, GRI 102-47)  

ประเด็นส าคัญ 
ประเด็นส าคัญ 

ตามหมวดของ GRI 
หัวข้อการรายงาน 

และความส าคัญของประเด็น 

ขอบเขตของผลกระทบ1 

ภายใน 
ปตท.สผ. 

 

ภายนอก 
ปตท.สผ. 

ภาครัฐ 
ผู้ค้า 
และ 
คู่ค้า 

สังคม
และ
ชุมชน 

1. กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง และ
กำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำม
กฎเกณฑ์ 

• ควำมสอดคล้องกบั
ข้อบงัคบั 

• กำรต่อต้ำนทุจริต 

กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 
▪ เป็นปัจจยัหลกัซึง่สนับสนุนให้บริษัทด ำเนินงำน
อย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้และปฏิบตัิตำม
กฎเกณฑ์ 

▪ สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือขององค์กรในกำรด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม 

● ● ● ● 

2. กำรเพิ่มปริมำณส ำรอง
ปิโตรเลียม 

• ผลกำรด ำเนินงำน       
ด้ำนเศรษฐกิจ 

• ปิโตรเลียมส ำรอง2 

สร้ำงควำมมัน่คงทำงด้ำนพลงังำน 
▪ ปรับกลยทุธ์ทำงธุรกิจเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
และสร้ำงควำมยัง่ยืนทำงธุรกิจ 

▪ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบกำร         
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ประเด็นส าคัญ 
ประเด็นส าคัญ 

ตามหมวดของ GRI 
หัวข้อการรายงาน 

และความส าคัญของประเด็น 

ขอบเขตของผลกระทบ1 

ภายใน 
ปตท.สผ. 

 

ภายนอก 
ปตท.สผ. 

ภาครัฐ 
ผู้ค้า 
และ 
คู่ค้า 

สังคม
และ
ชุมชน 

6. กำรบริหำรจัดกำร     
ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

• พลงังำน 
• น ำ้ 
• มลพิษทำงอำกำศ 
• น ำ้ทิง้และของเสีย 
• ควำมสอดคล้องกบั
ข้อบงัคบั 

• ควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ2 

ใส่ใจดแูลสิ่งแวดล้อม 
▪ ลดผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม              
ต่อสิ่งแวดล้อม 

▪ ส่งผลต่อชื่อเสียง ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมเชื่อมัน่ 
และกำรได้รับอนญุำตให้ด ำเนินกำร 

▪ ควำมยัง่ยืนด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 

● ● ● ● 

7. เทคโนโลยีและนวตักรรม - เทคโนโลยีและนวตักรรม 
▪ เพิ่มศกัยภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
สนบัสนุนกำรเติบโตทำงธุรกิจ 

▪ เพิ่มโอกำสในกำรพฒันำธุรกิจใหม่เพื่อตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอตุสำหกรรม 

●  ● ● 

8. อำชีวอนำมยัและ 
ควำมปลอดภยั 

• อำชีวอนำมยัและ 
ควำมปลอดภยั 

• กำรรักษำควำมปลอดภยั
และควำมปลอดภยั       
ในกระบวนกำรผลิต2 

อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 
▪ ควำมปลอดภยัเป็นหลกัส ำคญัในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และเป็นวฒันธรรมขององค์กร 

▪ ลดผลกระทบด้ำนควำมปลอดภยัของพนกังำน
และผู้ รับเหมำ รวมถึงชมุชนรอบพืน้ท่ีปฏิบตัิกำร 
ซึง่ส่งผลต่อควำมเชื่อมัน่ ชื่อเสียง และค่ำใช้จ่ำย
ในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

●  ● ● 

 

1 ปตท.สผ. พิจำรณำผลกระทบที่เกิดขึน้ในแต่ละประเด็นส ำคญัของบริษัททัง้ทำงตรงและทำงอ้อมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
2 อ้ำงอิงจำก GRI G4 Sector Disclosures – Oil and Gas 
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1.8  ภาพรวมผลการด าเนินงานในประเด็นส าคัญ ปี 2562  

 ปตท.สผ. ตัง้เป้ำหมำยด้ำนกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนทัง้ระยะสัน้และระยะยำวโดยครอบคลมุมิติกำรด ำเนินงำนทัง้ด้ำนธุรกิจ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกับประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน (Materiality) ในปี 2562 มีผลสัมฤทธ์ิตำม
เป้ำหมำยและแผนงำนดงัต่อไปนี ้

ประเด็นส าคัญ: 1. กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 
หัวข้อการรายงาน: กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• เป็นบริษัทจดทะเบียนไทยท่ีมี            
ควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินธุรกิจตำม

หลกักำร GRC (Thailand Leading  
GRC Listed Company) ภำยในปี 2565 
โดยด ำเนินงำนตำมแผนงำน 5 ปี  

• ปรับเพิ่มระดบัวฒุิภำวะด้ำน GRC    
(GRC Maturity)  

 

• ปรับแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกบัผลกำรประเมินระดบัวุฒิภำวะ
ด้ำน GRC (GRC Maturity Level) โดยเน้นส่งเสริมควำมเข้ำใจโดย     
กำรสื่อสำรที่เชื่อมโยง GRC เข้ำกบัแต่ละงำน ปรับปรุงกระบวนกำร        
ท่ีเก่ียวข้องกบั GRC ให้มีประสิทธิภำพและเหมำะสม  

• ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำน GRC ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนกำรตดัสินใจ
ลงทนุ เช่น กำรเข้ำซือ้กิจกำร (M&A) กำรตัง้ธุรกิจใหม่ (New Business) 
และกำรเปลี่ยนผ่ำนโครงกำรท่ีเข้ำลงทนุใหม่ (Transition) เพื่อรองรับ   
กำรขยำยตวัของบริษัท 

• สื่อสำรควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินงำนด้ำน GRC ทัง้ภำยในและภำยนอก
องค์กร อำทิ โครงกำร Risk A-Ventures กิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำน GRC กบั
เทคโนโลยี Blockchain จดัเผยแพร่ควำมรู้ด้ำน GRC ให้กับผู้ปฏิบตัิงำน
ภำยในกลุ่ม ปตท. ประมำณ 100 คน และกำรตีพิมพ์บทควำมเก่ียวกับ 
Environment Social Governance (ESG) ในนิตยสำรด้ำนกำรเงิน        
ท่ีส่งเสริมบรรษัทภิบำลของฮ่องกงและเอเชีย 

• ปรับปรุงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อฝ่ำยจดักำร และบรูณำกำร   
กำรรำยงำนด้ำน GRC ให้ครอบคลมุหวัข้อท่ีส ำคญัเพิ่มเติม เช่น ควำม
มัน่คงปลอดภยัทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Security) 
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องค์กร อำทิ โครงกำร Risk A-Ventures กิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำน GRC กบั
เทคโนโลยี Blockchain จดัเผยแพร่ควำมรู้ด้ำน GRC ให้กับผู้ปฏิบตัิงำน
ภำยในกลุ่ม ปตท. ประมำณ 100 คน และกำรตีพิมพ์บทควำมเก่ียวกับ 
Environment Social Governance (ESG) ในนิตยสำรด้ำนกำรเงิน        
ท่ีส่งเสริมบรรษัทภิบำลของฮ่องกงและเอเชีย 

• ปรับปรุงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อฝ่ำยจดักำร และบรูณำกำร   
กำรรำยงำนด้ำน GRC ให้ครอบคลมุหวัข้อท่ีส ำคญัเพิ่มเติม เช่น ควำม
มัน่คงปลอดภยัทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Security) 
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ประเด็นส าคัญ: 2. กำรเพิ่มปริมำณส ำรองปิโตรเลียม 
หัวข้อการรายงาน: สร้ำงควำมมัน่คงทำงด้ำนพลงังำน 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• ก ำลงักำรผลิตเติบโตโดยเฉลี่ยร้อยละ 5 
ต่อปี จนถึงปี 2573 

• รักษำอตัรำส่วนปริมำณส ำรองปิโตรเลียม
ท่ีพิสจูน์แล้วต่ออตัรำกำรผลิต (R/P Ratio 
หรือ 1P/Production) ไม่น้อยกว่ำ 7 ปี 
ภำยในปี 2573 

• ต้นทุนต่อหน่วยอยู่ท่ีระดบั Top Quartile 
ซึง่สำมำรถแข่งขนัได้กบัธุรกิจส ำรวจและ

ผลิตปิโตรเลียม 
• รักษำผลตอบแทนจำกกำรใช้เงินลงทนุ 
(ROCE) ให้สงูกว่ำค่ำเฉลี่ยของธุรกิจ
ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม 

• เพิ่มสดัส่วนกำรผลิตก๊ำซธรรมชำติ        
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

• ก ำลงักำรผลิตเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 15 
• อตัรำส่วนปริมำณส ำรองปิโตรเลียมท่ีพิสจูน์แล้วต่ออตัรำกำรผลิต (R/P 

Ratio หรือ 1P/Production) เท่ำกบั 7.5 ปี 
• ต้นทุนต่อหน่วยอยู่ท่ี 31.7 ดอลลำร์ สรอ. ต่อบำร์เรลเทียบเท่ำน ำ้มนัดิบ 
ซึง่อยู่ในระดบัท่ีสำมำรถแข่งขนัได้กับธุรกิจส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม   

ในภมูิภำคเอเชีย 
• ผลตอบแทนจำกกำรใช้เงินลงทนุ (ROCE) เท่ำกบัร้อยละ 11 ซึง่สงูกว่ำ
ค่ำเฉลี่ยของธุรกิจส ำรวจและผลิตปิโตรเลียมในภมูิภำคเอเชีย 

• กำรผลิตก๊ำซธรรมชำติคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 73 ของปริมำณกำรผลิต   
ทัง้ปี ในปี 2562 

• ร่วมกบับริษัท อีเอ็นไอ ชนะประมลูแปลงส ำรวจในสหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ 
ซึง่เป็นภมูิภำคท่ีมีต้นทนุในกำรด ำเนินกำรต ่ำ 

• ลงนำมในสญัญำแบ่งปันผลผลิตแปลงส ำรวจในทะเลอ่ำวไทย           
แหล่งบงกชและเอรำวณั ซึง่จะช่วยเพิ่มปริมำณกำรผลิตและปริมำณ

ส ำรองให้แกบ่ริษัทในระยะยำว 
• ประสบควำมส ำเร็จในกำรเข้ำซือ้กิจกำรทัง้ในและต่ำงประเทศ ได้แก่  

- บริษัท อพิโก แอลแอลซี ประเทศไทย เพื่อช่วยสนับสนุนกำรพฒันำแหล่ง
ก๊ำซสินภฮู่อม และรองรับกำรผลิตไฟฟ้ำในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ    
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

- บริษัท เมอร์ฟ่ี ออยล์ คอร์ปอเรชัน่ ในประเทศมำเลเซีย พร้อมทัง้ได้รับ
สิทธิด ำเนินกำรส ำรวจและผลิตปิโตรเลียมในแปลงส ำรวจ บริเวณ     

นอกชำยฝ่ังเพนนินซูลำร์ มำเลเซีย จ ำนวน 2 แปลง 
- บริษัท พำร์เท็กซ์ โฮลดิง้ บี.วี ซึง่มีกำรลงทนุหลกัอยู่ในภมูิภำค   
ตะวนัออกกลำง 

• ประสบผลส ำเร็จในกำรค้นพบแหล่งก๊ำซธรรมชำติขนำดใหญ่ ในพืน้ท่ี
โครงกำรซำรำวกั เอสเค 410 บี 

• ประสบควำมส ำเร็จในกำรเพิ่มปริมำณส ำรองปิโตรเลียมจำกกำรตดัสินใจ
พฒันำขัน้สดุท้ำยของโครงกำรโมซมับิก แอเรีย 1 และโครงกำรแอลจีเรีย 
ฮำสสิ เบอร์ รำเคซ 
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ประเด็นส าคัญ: 3. กำรเป็นองค์กรคำร์บอนต ่ำ 
หัวข้อการรายงาน: ใส่ใจดแูลสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• ลดควำมเข้มของกำรปล่อยก๊ำซ         
เรือนกระจกอย่ำงน้อยร้อยละ 25    
ภำยในปี 2573 เมื่อเทียบกบัปี 2555 

• ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกไม่น้อยกว่ำ 
228,400 ตนัคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ ในปี 2562  

• ลดควำมเข้มของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ร้อยละ 14 เมื่อเทียบกบั    
ปี 2555  

• ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ 256,498 ตนัคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ประเด็นส าคัญ: 4. กำรพฒันำศกัยภำพและควำมพร้อมของบคุลำกร 
หัวข้อการรายงาน: ดแูลและพฒันำบุคลำกร 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• พฒันำขีดควำมสำมำรถของพนกังำน   
ทกุระดบัให้เพิ่มขึน้เฉลี่ยร้อยละ 3        
เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

• พฒันำระบบกำรประเมินผลงำนและ   
กำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำน       
ของพนกังำนแบบ 360 องศำ 
 
 
 
 
 

 
 

• ขีดควำมสำมำรถของพนักงำนเพิ่มสงูขึน้โดยเฉลี่ยร้อยละ 4.15 ในปี 2562  
• พฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนดิจิทลัและกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ให้แก่
พนกังำนและผู้บริหำร ผ่ำนโครงกำร ENTERPRISE* ต่ำง ๆ เช่น โครงกำร 
Talent Game โครงกำร iLearn โครงกำร Digital Academy เป็นต้น 

• เปิดใช้ระบบ WeConnect ซึง่เป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรประเมินผลงำน รวมถึงเปิดใช้ระบบกำรประเมินพฤติกรรมแบบ 

360 องศำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*โครงการ ENTERPRISE คือการเปล่ียนแปลงองค์กร กระบวนการท างาน และวฒันธรรม
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
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ประเด็นส าคัญ: 3. กำรเป็นองค์กรคำร์บอนต ่ำ 
หัวข้อการรายงาน: ใส่ใจดแูลสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• ลดควำมเข้มของกำรปล่อยก๊ำซ         
เรือนกระจกอย่ำงน้อยร้อยละ 25    
ภำยในปี 2573 เมื่อเทียบกบัปี 2555 

• ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกไม่น้อยกว่ำ 
228,400 ตนัคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ ในปี 2562  

• ลดควำมเข้มของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ร้อยละ 14 เมื่อเทียบกบั    
ปี 2555  

• ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ 256,498 ตนัคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ประเด็นส าคัญ: 4. กำรพฒันำศกัยภำพและควำมพร้อมของบคุลำกร 
หัวข้อการรายงาน: ดแูลและพฒันำบุคลำกร 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• พฒันำขีดควำมสำมำรถของพนกังำน   
ทกุระดบัให้เพิ่มขึน้เฉลี่ยร้อยละ 3        
เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

• พฒันำระบบกำรประเมินผลงำนและ   
กำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำน       
ของพนกังำนแบบ 360 องศำ 
 
 
 
 
 

 
 

• ขีดควำมสำมำรถของพนักงำนเพิ่มสงูขึน้โดยเฉลี่ยร้อยละ 4.15 ในปี 2562  
• พฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนดิจิทลัและกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ให้แก่
พนกังำนและผู้บริหำร ผ่ำนโครงกำร ENTERPRISE* ต่ำง ๆ เช่น โครงกำร 
Talent Game โครงกำร iLearn โครงกำร Digital Academy เป็นต้น 

• เปิดใช้ระบบ WeConnect ซึง่เป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรประเมินผลงำน รวมถึงเปิดใช้ระบบกำรประเมินพฤติกรรมแบบ 

360 องศำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*โครงการ ENTERPRISE คือการเปล่ียนแปลงองค์กร กระบวนการท างาน และวฒันธรรม
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
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ประเด็นส าคัญ: 5. กำรสร้ำงคณุค่ำให้แก่สงัคมและชมุชน 
หัวข้อการรายงาน: สร้ำงคณุค่ำแก่สงัคมและชมุชน 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• ระดบัมหภำค:  
สร้ำงควำมสมบรูณ์คืนสู่ท้องทะเลไทย 
โดยกำรจดัตัง้ศูนย์กำรเรียนรู้เพำะฟักลกูปู

และสตัว์น ำ้เศรษฐกิจ สร้ำงเครือข่ำย

ชมุชน ปลกูจิตส ำนึกด้ำนกำรท ำประมง

แบบยัง่ยืน รวมถึงสนบัสนนุและส่งเสริม
กำรจดัตัง้วิสำหกิจเพื่อสงัคมส ำหรับ           

กำรแปรรูปสตัว์น ำ้เศรษฐกิจ 
• ระดบัจลุภำค:  
ด ำเนินโครงกำรพฒันำสงัคมโดยมี

เป้ำหมำยในกำรสร้ำงและรักษำระดบั

ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ในพืน้ท่ีปฏิบตัิงำน เพื่อตอบสนอง    
ควำมจ ำเป็นของชมุชนท้องถิ่น           
ผ่ำนโครงกำรพฒันำสงัคม 

•  ระดบัมหภำค  
- เพิ่มปริมำณสตัว์น ำ้เศรษฐกิจ เพิ่มรำยได้ชำวประมง เกิดเครือข่ำย 
กำรอนรัุกษ์และกำรท ำประมงอย่ำงยัง่ยืนผ่ำนโครงกำรศนูย์กำรเรียนรู้

เพำะฟักลกูป ูและก ำหนด 25 เขตอนรัุกษ์ทรัพยำกรทำงทะเลและ
ชำยฝ่ังครอบคลมุพืน้ท่ี 18 ตำรำงกิโลเมตรตำมแนวชำยฝ่ังทะเล 

- สร้ำงควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ สร้ำงรำยได้แก่ชมุชนรวมกว่ำ    
472 ล้ำนบำท ผ่ำนโครงกำรแหล่งเรียนรู้เรือหลวงไทยใต้ทะเล  

• ระดบัจลุภำค 
- ลดค่ำใช้จ่ำยครัวเรือน ลดปริมำณขยะอินทรีย์ผ่ำนโครงกำรก๊ำซ
ชีวภำพ 

- ส่งเสริมกำรพฒันำในกำรเรียนรู้เด็กก่อนวยัเรียน ผู้ปกครองสำมำรถไป
ประกอบอำชีพหำรำยได้เพิ่มให้แก่ครอบครัวผ่ำนโครงกำรศนูย์พฒันำ

เด็กกอ่นวยัเรียน  
- ส่งเสริมสขุอนำมยัเด็ก ปลกูฝังสขุนิสยัเพื่อสขุภำพท่ีดีอย่ำงยัง่ยืน   
ผ่ำนโครงกำรโรงเรียนอนำมยัห่ำงไกลพยำธิ  
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ประเด็นส าคัญ: 6. กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
หัวข้อการรายงาน: ใส่ใจดแูลสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• ปริมำณฝังกลบของเสียอนัตรำยทัง้หมด
เป็นศนูย์ภำยในปี 2563 ปริมำณฝังกลบ
ของเสียอตุสำหกรรมทัง้หมดเป็นศูนย์

ภำยในปี 2568 และปริมำณฝังกลบ     
ของเสียทัง้หมดเป็นศูนย์ภำยในปี 2573 

• จดักำรน ำ้จำกกระบวนกำรผลิตท่ีเกิดจำก
กำรผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทยโดย

วิธีกำรอดักลบัสู่แหล่งกกัเก็บปิโตรเลียม 
ใต้ดินให้ได้ร้อยละ 100  

• อตัรำกำรหกร่ัวไหลของน ำ้มนัและสำรเคมี
เป็นศนูย์ 

• หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินงำนในพืน้ท่ีเสี่ยง   
ต่อภำวะขำดแคลนน ำ้ (Water Scarcity) 
และบริหำรจดักำรไม่ให้เกิดผลกระทบ   
ต่อชมุชนและผู้ใช้น ำ้  

• ไม่มีควำมสญูเสียสทุธิต่อควำมหลำกหลำย 
ทำงชีวภำพ (No-net Loss) ในพืน้ท่ี 
คุ้มครองตำมนิยำมขององค์กรระหว่ำง

ประเทศเพื่อกำรอนรัุกษ์ธรรมชำติ (IUCN) 
รวมถึงไม่ด ำเนินกำร ในพืน้ท่ีมรดกโลก 

• ปริมำณฝังกลบของเสียอนัตรำยทัง้หมดร้อยละ 0.126 ปริมำณฝังกลบ     
ของเสียอตุสำหกรรมทัง้หมดร้อยละ 0.090 และปริมำณฝังกลบของเสีย
ทัง้หมดร้อยละ 0.348 

• อดัน ำ้จำกกระบวนกำรผลิตท่ีเกิดจำกกำรผลิตปิโตรเลียมในประเทศ   
กลบัสู่แหล่งกกัเก็บปิโตรเลียมใต้ดินได้ร้อยละ 99.9 

• อตัรำกำรหกร่ัวไหลของน ำ้มนัและสำรเคมี 0.63 ตนัต่อล้ำนตนั   
ปิโตรเลียมที่ผลิต 

• ไม่มีโครงกำรใดท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเสี่ยงต่อภำวะขำดแคลนน ำ้ (Water 
Scarcity) 

• ไม่มีโครงกำรใดท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเสี่ยงสงูด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
หรือพืน้ท่ีมรดกโลก 

• พฒันำกลยุทธ์ในกำรชดเชยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพส ำหรับโครงกำร
ท่อส่งก๊ำซทำงบก ซอติก้ำ สำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำ ซึง่ตัง้อยู่ใน

พืน้ท่ีคุ้มครองตำมนิยำมของ IUCN เพื่อประเมินผลกำรจดักำรโครงกำร 
ในปัจจบุนัและก ำหนดแนวทำงที่มีประสิทธิภำพในกำรบรรลเุป้ำหมำย    
ท่ีจะไม่ก่อให้เกิดควำมสญูเสียสทุธิ 
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ประเด็นส าคัญ: 6. กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
หัวข้อการรายงาน: ใส่ใจดแูลสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 
• ปริมำณฝังกลบของเสียอนัตรำยทัง้หมด
เป็นศนูย์ภำยในปี 2563 ปริมำณฝังกลบ
ของเสียอตุสำหกรรมทัง้หมดเป็นศูนย์

ภำยในปี 2568 และปริมำณฝังกลบ     
ของเสียทัง้หมดเป็นศูนย์ภำยในปี 2573 

• จดักำรน ำ้จำกกระบวนกำรผลิตท่ีเกิดจำก
กำรผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทยโดย

วิธีกำรอดักลบัสู่แหล่งกกัเก็บปิโตรเลียม 
ใต้ดินให้ได้ร้อยละ 100  

• อตัรำกำรหกร่ัวไหลของน ำ้มนัและสำรเคมี
เป็นศนูย์ 

• หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินงำนในพืน้ท่ีเสี่ยง   
ต่อภำวะขำดแคลนน ำ้ (Water Scarcity) 
และบริหำรจดักำรไม่ให้เกิดผลกระทบ   
ต่อชมุชนและผู้ใช้น ำ้  

• ไม่มีควำมสญูเสียสทุธิต่อควำมหลำกหลำย 
ทำงชีวภำพ (No-net Loss) ในพืน้ท่ี 
คุ้มครองตำมนิยำมขององค์กรระหว่ำง

ประเทศเพื่อกำรอนรัุกษ์ธรรมชำติ (IUCN) 
รวมถึงไม่ด ำเนินกำร ในพืน้ท่ีมรดกโลก 

• ปริมำณฝังกลบของเสียอนัตรำยทัง้หมดร้อยละ 0.126 ปริมำณฝังกลบ     
ของเสียอตุสำหกรรมทัง้หมดร้อยละ 0.090 และปริมำณฝังกลบของเสีย
ทัง้หมดร้อยละ 0.348 

• อดัน ำ้จำกกระบวนกำรผลิตท่ีเกิดจำกกำรผลิตปิโตรเลียมในประเทศ   
กลบัสู่แหล่งกกัเก็บปิโตรเลียมใต้ดินได้ร้อยละ 99.9 

• อตัรำกำรหกร่ัวไหลของน ำ้มนัและสำรเคมี 0.63 ตนัต่อล้ำนตนั   
ปิโตรเลียมที่ผลิต 

• ไม่มีโครงกำรใดท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเสี่ยงต่อภำวะขำดแคลนน ำ้ (Water 
Scarcity) 

• ไม่มีโครงกำรใดท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเสี่ยงสงูด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
หรือพืน้ท่ีมรดกโลก 

• พฒันำกลยุทธ์ในกำรชดเชยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพส ำหรับโครงกำร
ท่อส่งก๊ำซทำงบก ซอติก้ำ สำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำ ซึง่ตัง้อยู่ใน

พืน้ท่ีคุ้มครองตำมนิยำมของ IUCN เพื่อประเมินผลกำรจดักำรโครงกำร 
ในปัจจบุนัและก ำหนดแนวทำงที่มีประสิทธิภำพในกำรบรรลเุป้ำหมำย    
ท่ีจะไม่ก่อให้เกิดควำมสญูเสียสทุธิ 
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ประเด็นส าคัญ: 7. เทคโนโลยีและนวตักรรม 
หัวข้อการรายงาน: เทคโนโลยีและนวตักรรม 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 

• พฒันำเทคโนโลยีซึ่งมีกำรน ำไปใช้จริงหรือ
ใช้ในเชิงพำณิชย์อย่ำงน้อย 10 โครงกำร 
และมีมลูค่ำผลตอบแทนโดยรวมเพิ่มขึน้

จำกกำรใช้เทคโนโลยีในธุรกิจส ำรวจและ

ผลิตปิโตรเลียม ไม่น้อยกว่ำ 350 ล้ำน
ดอลลำร์ สรอ. ภำยในปี 2567 

• พฒันำเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุน        
ควำมยัง่ยืนขององค์กรใน 3 ด้ำน ได้แก่          
1) กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
2) กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ลดของ
เหลือทิง้    
3) กำรอนรัุกษ์และฟืน้ฟรูะบบนิเวศ     
ทำงทะเลเพื่อทุกชีวิต 

• ได้รับกำรรับรองสิทธิบตัร อย่ำงน้อย      
15 สิทธิบตัรภำยในปี 2568 

• เผยแพร่ผลงำนและรับรำงวลัจำกเวที
วิชำกำรระดบัชำติและสำกลจำกผลของ

กำรพฒันำเทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่องทกุปี 
• ด ำเนินกำรก่อสร้ำงศูนย์วิจยัพฒันำ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ปตท.สผ. ให้
แล้วเสร็จภำยในปี 2564 

• กำรพฒันำเทคโนโลยีท่ีประสบผลส ำเร็จในปี 2562 ได้แก่ โครงกำรในขัน้
ต้นแบบ 8 โครงกำร โครงกำรในขัน้กำรทดสอบใช้งำน 2 โครงกำร และ
โครงกำรในขัน้กำรน ำไปใช้จริง 2 โครงกำร  

• มีแผนกำรพฒันำเทคโนโลยีท่ีชดัเจน ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ส ำหรับ 
5 กลุ่มงำนหลกัท่ีมีผลสงูต่อกำรด ำเนินธุรกิจส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม 
ได้แก่  
1) เทคโนโลยีขัน้สงูส ำหรับกำรส ำรวจแหล่งปิโตรเลียม  

(Advanced Exploration Technology)  
2) เทคโนโลยีส ำหรับกำรก ำจดัสิ่งท่ีไม่ต้องกำรในก๊ำซธรรมชำติเหลว 

(Condensate Treatment Technology)  
3) เทคโนโลยีส ำหรับกำรรือ้ถอนแท่นผลิตปิโตรเลียมที่ไม่ใช้แล้ว 

(Decommissioning Technology)  
4) เทคโนโลยีส ำหรับกำรเพิ่มปริมำณกำรผลิตก๊ำซธรรมชำติจำก     

หลมุผลิตที่มีปริมำณก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์สงู 
(Unlock High CO2 Reserve)  

5) เทคโนโลยีส ำหรับกำรเพิ่มปริมำณกำรผลิตน ำ้มนัดิบ 
(Enhanced Oil Recovery – EOR) 

• ยื่นจดทรัพย์สินทำงปัญญำจ ำนวน 11 ผลงำน โดยแบ่งเป็น 9 สิทธิบตัร 
และ 2 ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ รวมถึง 1 ผลงำนท่ีได้ยื่นจดสิทธิบตัรไป         
ก่อนหน้ำนีไ้ด้รับกำรรับรองในปี 2562 

• ตีพิมพ์ผลงำนในกำรประชมุวิชำกำรระดบันำนำชำติจ ำนวน 12 เร่ือง   
และรับรำงวลัจำกผลงำนในกำรพฒันำเทคโนโลยีจ ำนวน 1 รำงวลั  

• ศกึษำแนวโน้มของเทคโนโลยี (Technology Foresight) ซึง่ครอบคลมุ
เทคโนโลยี 2 ด้ำน ได้แก่ เทคโนโลยีส ำหรับธุรกิจส ำรวจและผลิต (Core 
E&P Technologies) และเทคโนโลยีส ำหรับธุรกิจท่ีไม่ใช่กำรส ำรวจ    
และผลิต (Non-E&P Emerging Technologies) 

• น ำระบบบริหำรกำรพฒันำเทคโนโลยีแบบออนไลน์มำใช้ และปรับปรุง
กระบวนกำรบริหำรเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้ 

• พฒันำวิธีปฏิบตัิในกำรบริหำรจดักำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 
• มีควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรก่อสร้ำงศนูย์วิจัยพฒันำเทคโนโลยีและ       
นวตักรรม ปตท.สผ. โดยปัจจุบนัอยู่ในขัน้ตอนกำรออกแบบ 
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ประเด็นส าคัญ: 8. อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 
หัวข้อการรายงาน: อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 

• สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีกำรบำดเจ็บถึงขัน้    
หยดุงำน (Lost Time Injury Frequency 
– LTIF) ของพนกังำนและผู้ รับเหมำ ไม่
เกิน 0.13 ครัง้ต่อล้ำนชั่วโมงท ำงำน ในปี 
2562 

• สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีกำรบำดเจ็บ (Total 
Recordable Injury Rate – TRIR) ของ
พนกังำนและผู้ รับเหมำ ไม่เกิน 0.77 ครัง้
ต่อล้ำนชั่วโมงท ำงำนในปี 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีกำรบำดเจ็บถึงขัน้หยดุงำน (Lost Time Injury 
Frequency – LTIF) ของพนกังำนและผู้ รับเหมำอยู่ท่ี 0.07 ครัง้ต่อล้ำน
ชัว่โมงท ำงำน ในปี 2562 

• สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีกำรบำดเจ็บ (Total Recordable Injury Rate – TRIR) 
ของพนกังำนและผู้ รับเหมำอยู่ท่ี 0.55 ครัง้ต่อล้ำนชัว่โมงท ำงำน            
ในปี 2562 
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ประเด็นส าคัญ: 8. อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 
หัวข้อการรายงาน: อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 

เป้าหมาย ความคืบหน้าในปี 2562 SDGs 

• สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีกำรบำดเจ็บถึงขัน้    
หยดุงำน (Lost Time Injury Frequency 
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2. สรา้งความมัน่คงทางดา้นพลงังาน 

 ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้ปรับวิสัยทัศน์เป็น “Energy Partner of Choice through Competitive Performance and Innovation for 
Long-term Value Creation” และได้ปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็น “กลยุทธ์การขยายธุรกิจ (Expand) และกลยุทธ์
การด าเนินการ (Execute)” เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ราคาน า้มนัในปัจจบุนัและแนวโน้มบทบาทท่ีเพิ่มขึน้ของพลงังานทางเลือกและ
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยบริษัทเน้นการด าเนินงานในเชิงรุก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสริมการเติบโตอย่างยัง่ยืน และรองรับ

ความท้าทายของธุรกิจพลงังานในอนาคต  

2.1 กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ (Expand และ Execute) 

 ปตท.สผ. มีกลยทุธ์ในการด าเนินงานและสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจเพื่อความเติบโตในอนาคต ดงันี ้

 2.1.1  กลยุทธ์การขยายธุรกิจ (Expand) 

  มุ่งเน้นการขยายธุรกิจในพืน้ท่ียุทธศาสตร์ท่ีมีความช านาญและมองหาโอกาสทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับด้านพลงังาน เพื่อสร้าง

ความยัง่ยืนในระยะยาว  

  (1) กลยุทธ์ Coming-Home:  

  มุ่งเน้นขยายการลงทุนในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งเป็นพืน้ท่ียุทธศาสตร์หลัก รวมถึงการมองหา

โอกาสต่อยอดทางธุรกิจท่ีบริษัทมีความเชี่ยวชาญ  

  (2) กลยุทธ์ Strategic Alliance:  

  มองหาโอกาสการลงทุนในพืน้ท่ีอื่น ๆ ท่ีมีศกัยภาพร่วมกับผู้ ร่วมทุนท่ีมีความเชี่ยวชาญ (Strategic Alliance) โดยเน้นภูมิภาค
ตะวนัออกกลาง ซึง่เป็นภมูิภาคท่ีมีต้นทนุในการด าเนินการท่ีต ่า 

  (3) กลยุทธ์ลงทุนในธุรกิจใหม่เพื่อความย่ังยืน 

  ลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี และความสามารถด้านงานวิจัยพัฒนาขององค์กรท่ีส่งเสริมธุรกิจปัจจุบัน 

รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัด้านพลงังาน 

 2.1.2  กลยุทธ์การด าเนินการ (Execute) 

  มุ่งเน้นในการเพิ่มปริมาณการผลิตจากโครงการหลักและรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผ่านการด าเนินงานใน      
ด้านต่าง ๆ ดงันี ้

- สร้างมลูค่าเพิ่มจากโครงการในปัจจบุนั โดยเน้นการเพิ่มปริมาณการผลิตจากโครงการหลกั 
- ควบคุมต้นทุนการผลิตอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้อยู่ในระดับท่ีแข่งขนัได้ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างาน  
- ผลักดันการพัฒนาของโครงการหลักในต่างประเทศ โดยเน้นการติดตามและสนับสนุนการพัฒนาโครงการหลัก เช่น 

โครงการโมซมับิก แอเรีย วนั และโครงการแอลจีเรีย ฮาสสิ เบอร์ ราเคซ 
- ด าเนินโครงการบงกช โครงการเอราวณั และโครงการใหม่จากการเข้าซือ้กิจการต่าง ๆ ในช่วงเปลี่ยนผ่านสิทธิการด าเนิน

โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

2. สร้างความมั่นคงทางด้านพลังงาน

57สร้างความมั่นคงทางด้านพลังงาน
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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2.2  ความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

 ในปี 2562 ปตท.สผ. มีการด าเนินงานซึง่สอดคล้องตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร ดงันี ้

 2.2.1  กลยุทธ์การขยายธุรกิจ (Expand) 

  - ร่วมกับบริษัท อีเอ็นไอ ชนะการประมลูแปลงส ารวจจ านวน 2 แปลง ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซึ่งเป็นภูมิภาคท่ีมีต้นทุนใน
การด าเนินการต ่า  

  - ลงนามในสญัญาแบ่งปันผลผลิตแปลงส ารวจในทะเลอ่าวไทย แหล่งบงกชและเอราวณั ซึง่จะช่วยเพิ่มปริมาณการผลิตและ
ปริมาณส ารองให้กบับริษัทในระยะยาว 

  - ขยายการลงทุนในประเทศไทยด้วยการเข้าซือ้หุ้ นในบริษัท อพิโก แอลแอลซี เพื่อช่วยสนับสนุนการพัฒนาแหล่งก๊าซ          

สินภฮู่อมและรองรับการผลิตไฟฟ้าในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

  - ประสบความส าเร็จในการเข้าซือ้กิจการของบริษัท เมอร์ฟ่ี ออยล์ คอร์ปอเรชั่น ในประเทศมาเลเซีย และได้รับสิทธิ             
ในการด าเนินการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในแปลงส ารวจ บริเวณนอกชายฝ่ังเพนนินซูลาร์ มาเลเซีย จ านวน 2 แปลง 

  - เข้าซือ้สดัส่วนการถือหุ้นทัง้หมดในบริษัท พาร์เท็กซ์ โฮลดิง้ บี.วี. ท าให้บริษัทได้มาซึง่โครงการร่วมทนุหลกั (Joint Venture – 
JV) เช่น แหล่ง Petroleum Development Oman (PDO) 

 2.2.2  กลยุทธ์การด าเนินการ (Execute) 

  - ประสบผลส าเร็จในการค้นพบแหล่งก๊าซธรรมชาติขนาดใหญ่ ในพืน้ท่ีโครงการซาราวกั เอสเค 410 บี ซึ่งจะสร้างโอกาสใน
การพฒันาแหล่งปิโตรเลียมดงักล่าวและเพิ่มปริมาณส ารองปิโตรเลียมของบริษัทในอนาคต 

  - สร้างมูลค่าเพิ่มจากโครงการในปัจจุบัน โดยการปรับปรุงการด าเนินการและแผนซ่อมบ ารุงให้ดีขึน้ ท าการขุดเจาะหลุม
เพิ่มเติม (Infill) อย่างต่อเน่ือง ใช้เทคโนโลยีขัน้สูง เช่น เทคโนโลยี Hydraulic Fracturing เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตในโครงการเอส 1 
นอกจากนี ้ยังได้ปรับใช้เทคนิคการประมวลผลคลื่นไหวสะเทือนขัน้สูง (Advanced Seismic Imaging) ผ่านทางศูนย์ประมวลผลเฉพาะ 
(Dedicated Processing Center – DPC) ของบริษัทอีกด้วย 

  - ประสบความส าเร็จในการเพิ่มปริมาณส ารองปิโตรเลียมจากการตดัสินใจพฒันาขัน้สดุท้ายของโครงการโมซมับิก แอเรีย 1 
และโครงการแอลจีเรีย ฮาสสิ เบอร์ ราเคซ 

  - ด าเนินแผนการเปลี่ยนผ่านสิทธิการด าเนินโครงการบงกช โครงการเอราวณั และโครงการใหม่จากการเข้าซือ้กิจการในปีนี ้
ได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ โดยมุ่งเน้นการท างานและประสานงานกับผู้ ถือผลประโยชน์ร่วมทุกราย เพื่อให้มั่นใจว่าการผลิตจากแหล่งต่าง ๆ      

จะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

2.3  ผลการด าเนินงานในปี 2562 

 2.3.1  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

  - ผลตอบแทนจากการใช้เงินลงทนุ (ROCE) อยู่ท่ีร้อยละ 11 ซึง่สงูกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม (ค่าเฉลี่ย
ปี 2561) ตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ 

  - ต้นทุนต่อหน่วยอยู่ท่ี 31.7 ดอลลาร์ สรอ. ต่อบาร์เรลเทียบเท่าน า้มนัดิบ ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได้กับธุรกิจส ารวจ
และผลิตปิโตรเลียมในภมูิภาคเอเชีย 

58 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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2.2  ความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

 ในปี 2562 ปตท.สผ. มีการด าเนินงานซึง่สอดคล้องตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร ดงันี ้

 2.2.1  กลยุทธ์การขยายธุรกิจ (Expand) 

  - ร่วมกับบริษัท อีเอ็นไอ ชนะการประมลูแปลงส ารวจจ านวน 2 แปลง ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซึ่งเป็นภูมิภาคท่ีมีต้นทุนใน
การด าเนินการต ่า  

  - ลงนามในสญัญาแบ่งปันผลผลิตแปลงส ารวจในทะเลอ่าวไทย แหล่งบงกชและเอราวณั ซึง่จะช่วยเพิ่มปริมาณการผลิตและ
ปริมาณส ารองให้กบับริษัทในระยะยาว 

  - ขยายการลงทุนในประเทศไทยด้วยการเข้าซือ้หุ้ นในบริษัท อพิโก แอลแอลซี เพื่อช่วยสนับสนุนการพัฒนาแหล่งก๊าซ          

สินภฮู่อมและรองรับการผลิตไฟฟ้าในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

  - ประสบความส าเร็จในการเข้าซือ้กิจการของบริษัท เมอร์ฟ่ี ออยล์ คอร์ปอเรชั่น ในประเทศมาเลเซีย และได้รับสิทธิ             
ในการด าเนินการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในแปลงส ารวจ บริเวณนอกชายฝ่ังเพนนินซูลาร์ มาเลเซีย จ านวน 2 แปลง 

  - เข้าซือ้สดัส่วนการถือหุ้นทัง้หมดในบริษัท พาร์เท็กซ์ โฮลดิง้ บี.วี. ท าให้บริษัทได้มาซึง่โครงการร่วมทนุหลกั (Joint Venture – 
JV) เช่น แหล่ง Petroleum Development Oman (PDO) 

 2.2.2  กลยุทธ์การด าเนินการ (Execute) 

  - ประสบผลส าเร็จในการค้นพบแหล่งก๊าซธรรมชาติขนาดใหญ่ ในพืน้ท่ีโครงการซาราวกั เอสเค 410 บี ซึ่งจะสร้างโอกาสใน
การพฒันาแหล่งปิโตรเลียมดงักล่าวและเพิ่มปริมาณส ารองปิโตรเลียมของบริษัทในอนาคต 

  - สร้างมูลค่าเพ่ิมจากโครงการในปัจจุบัน โดยการปรับปรุงการด าเนินการและแผนซ่อมบ ารุงให้ดีขึน้ ท าการขุดเจาะหลุม
เพิ่มเติม (Infill) อย่างต่อเน่ือง ใช้เทคโนโลยีขัน้สูง เช่น เทคโนโลยี Hydraulic Fracturing เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตในโครงการเอส 1 
นอกจากนี ้ยังได้ปรับใช้เทคนิคการประมวลผลคลื่นไหวสะเทือนขัน้สูง (Advanced Seismic Imaging) ผ่านทางศูนย์ประมวลผลเฉพาะ 
(Dedicated Processing Center – DPC) ของบริษัทอีกด้วย 

  - ประสบความส าเร็จในการเพิ่มปริมาณส ารองปิโตรเลียมจากการตดัสินใจพฒันาขัน้สดุท้ายของโครงการโมซมับิก แอเรีย 1 
และโครงการแอลจีเรีย ฮาสสิ เบอร์ ราเคซ 

  - ด าเนินแผนการเปลี่ยนผ่านสิทธิการด าเนินโครงการบงกช โครงการเอราวณั และโครงการใหม่จากการเข้าซือ้กิจการในปีนี ้
ได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ โดยมุ่งเน้นการท างานและประสานงานกับผู้ ถือผลประโยชน์ร่วมทุกราย เพื่อให้มั่นใจว่าการผลิตจากแหล่งต่าง ๆ      

จะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

2.3  ผลการด าเนินงานในปี 2562 

 2.3.1  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

  - ผลตอบแทนจากการใช้เงินลงทนุ (ROCE) อยู่ท่ีร้อยละ 11 ซึง่สงูกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม (ค่าเฉลี่ย
ปี 2561) ตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ 

  - ต้นทุนต่อหน่วยอยู่ท่ี 31.7 ดอลลาร์ สรอ. ต่อบาร์เรลเทียบเท่าน า้มนัดิบ ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได้กับธุรกิจส ารวจ
และผลิตปิโตรเลียมในภมูิภาคเอเชีย 
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 2.3.2  ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจ 

  - อตัราส่วนของปริมาณส ารองปิโตรเลียมที่พิสจูน์แล้วต่ออตัราการผลิต (R/P Ratio หรือ 1P/Production) เท่ากับ 7.5 ปี ซึง่สงู
กว่าเป้าหมายท่ีไม่น้อยกว่า 7 ปี 

  - การผลิตก๊าซธรรมชาติคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 73 ของปริมาณการผลิตทัง้ปี ในปี 2562 โดยมีเป้าหมายเพิ่มสดัส่วนการผลิต
ก๊าซธรรมชาติให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2.4 การปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 ในยุคซึ่งการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว สิ่งส าคัญท่ีส่งเสริมให้องค์กรมีความสามารถทางการแข่งขนัได้คือ ความสามารถใน
การปรับตวั ปตท.สผ. จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรและกระบวนการท างานให้ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้

ราคาน า้มันท่ีผันผวน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และภาพธุรกิจท่ีรองรับการเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน (Energy Transition) เพื่อให้
องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน 

 ปตท.สผ. จึงได้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรและกระบวนการท างานภายใต้โครงการ ENTERPRISE โดยมีการด าเนินงานใน         
3 ด้านหลกั ดงันี ้

  (1) Organization Transformation คือ การปรับเปลี่ยนองค์กรให้มีโครงสร้างและกระบวนการจัดการท่ีรวดเร็วคล่องตัว (Agile) 
รวมถึงการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล การปรับวิธีคิดและพฤติกรรม การเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลผ่านโครงการดิจิทลัอคาเดมี (Digital Academy) 
และการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อปลกูฝังคณุลกัษณะอนัเหมาะสมต่อโลกธุรกิจในอนาคตแก่พนักงานทุกคน 

  (2) Digital Transformation คือ การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานทางข้อมูล, ระบบก ากับดูแลข้อมูล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่ อเพิ่ มขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (Advanced Analytics), กระบวนการอัตโนมัติ  (Process Automation), การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence/Machine Learning – AI/ML) และการสร้างแผนผังเพื่อการวัดผลและตัดสินใจ (Decision/ Monitoring 
Dashboard) เพื่อเพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพในการส ารวจ ผลิต และพฒันาแหล่งปิโตรเลียม 

  (3) New Business คือ การมองหาโอกาสในธุรกิจใหม่ ควบคู่ ไปกับธุรกิจหลักเพื่อสร้างการเติบโตในอนาคต เช่น ธุรกิจ
ปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ (AI & Robotics) และธุรกิจโรงไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติ (Gas to Power) เป็นต้น 

 ทัง้นี ้โครงการ ENTERPRISE จะสร้างมูลค่าสะสมได้ประมาณ 5 เท่าของเงินลงทุน จากการน าแนวคิดและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
พัฒนาองค์กรตามแผนกลยุทธ์ 5 ปี ผ่าน 64 โครงการย่อยในห่วงโซ่คุณค่าของ ปตท.สผ. ซึ่งสามารถสร้างผลเชิงบวกในด้านต่าง ๆ ได้แก่   
เพิ่มอัตราความส าเร็จของการส ารวจแหล่งปิโตรเลียม ปรับปรุงความเร็วในการท างานและระยะเวลาด าเนินการ เ พิ่มปริมาณการผลิต  

ปรับปรุงราคาต้นทนุต่อหน่วย และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

 การปรับเปลี่ยนองค์กรนีไ้ด้ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งหวงัให้เกิดผลระยะยาวในการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานทัง้ทักษะ    

วิธีคิด และความคิดสร้างสรรค์ รวมทัง้มุ่งสร้างองค์กรท่ีมีพลวตั (Dynamic) ยืดหยุ่น ปรับตวัได้ และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็วในอนาคต  
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3. การกำกบัดแูลกจิการทีด่ี การบรหิารความเสีย่ง และการกำกบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ์ 

 ปตท.สผ. เชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนจะสามารถท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็น Energy Partner of Choice โดย  
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสมและเติบโตไปพร้อมกัน ด้วยความเชื่อมัน่นี ้ปตท.สผ. จึงได้วางกรอบแนวคิดด้าน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนขึน้ เพื่อเป็นวิถีการท างานร่วมกันในองค์กร โดยกรอบแนวคิดนีป้ระกอบด้วย การมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High 
Performance Organization – HPO) การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, 
Risk Management and Compliance – GRC) และการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Value Creation – SVC) 
หรือเป็น “คนเก่ง คนดี มีความรับผิดชอบ” 

3.1 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 ปตท.สผ. เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการระบบการบริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และ      
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management and Compliance – GRC) เพื่อให้มั่นใจว่าการก ากับดูแลองค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ในกรอบของกฎระเบียบและจริยธรรมท่ีดี ซึ่งจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่บุคลากรภายในตัง้แต่ระดับ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย และช่วยขบัเคลื่อนให้สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้อย่างยัง่ยืน  

 บริษัทได้ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักการ GRC มาอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นองค์กรต้นแบบด้าน GRC ของบริษัท       
จดทะเบียนไทย ภายในปี 2565 ผ่านกลยุทธ์การด าเนินงานใน 2 ด้านหลัก คือ การปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงานท่ีตระหนักถึง
ความส าคัญของ GRC อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร EP SPIRIT ในเร่ืองการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) และ
การสร้างพลังความดี (Integrity & Ethics) รวมถึงการวางระบบการก ากับดูแลและกระบวนการท างานท่ีสร้างความมั่นใจในเร่ือง GRC โดยมี
หน่วยงานกลาง ได้แก่ กลุ่มงานกิจการองค์กรและก ากับการปฏิบตัิตามนโยบาย ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานบรรษัทภิบาล หน่วยงานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ และหน่วยงานควบคุมภายใน พร้อมทัง้หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ท าหน้าท่ีขบัเคลื่อนแผนงานการส่งเสริม GRC ทั่วทัง้องค์กร
ภายใต้ระบบบริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC Management System) 
รวมถึงได้ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (Governance Structure) ให้เป็นไปตามหลักการวางแนวป้องกันสามระดับ (The Three Lines of 
Defense Model) ประกอบด้วย  

  (1) ผู้ รับผิดชอบระดับแรก (First Line of Defense) คือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต้องก ากับดูแลงานของตนให้มีการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วน  

  (2) ผู้ รับผิดชอบระดับท่ีสอง (Second Line of Defense) คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในภาพรวมเก่ียวกับกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีใช้ในองค์กร และท าหน้าท่ีในการก าหนดกฎเกณฑ์ รวมทัง้ก ากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ดงักล่าว  

  (3) ผู้ รับผิดชอบระดับท่ีสาม (Third Line of Defense) คือ หน่วยงานตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายนอก ท าหน้าท่ีใน   
การตรวจสอบการปฏิบตัิงานในภาพรวมของระบบงานต่าง ๆ ทัง้ในระดบัแรกและระดบัท่ีสองอย่างเป็นอิสระ 

 บริษัทได้ก าหนดให้ GRC เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ของบริษัทในการช่วยผลักดันและสนับสนุนให้การด าเนินงานตามกลยุทธ์      
ประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายองค์กร จึงได้จัดท าแผนงาน 5 ปี (ปี 2560 - 2565) ขึน้ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้าน GRC 
ให้มีการพัฒนาอย่างเข้มแข็ง โดยมีการทบทวนความเหมาะสมของแผนการด าเนินงาน 5 ปีเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี ้บริษัทตัง้เป้าหมายว่า
ภายในปี 2565 วัฒนธรรมองค์กรด้าน GRC จะมีความยัง่ยืน ซึ่งหมายถึงพนักงานทุกระดับยอมรับ เข้าใจ และปฏิบัติตามหลักการ GRC     
ได้อย่างถกูต้อง โดยมีกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องตามหลกัการ GRC 

3.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง
	 และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

60 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
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Performance Organization – HPO) การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, 
Risk Management and Compliance – GRC) และการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Value Creation – SVC) 
หรือเป็น “คนเก่ง คนดี มีความรับผิดชอบ” 

3.1 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 ปตท.สผ. เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการระบบการบริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และ      
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management and Compliance – GRC) เพื่อให้มั่นใจว่าการก ากับดูแลองค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ในกรอบของกฎระเบียบและจริยธรรมท่ีดี ซึ่งจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่บุคลากรภายในตัง้แต่ระดับ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย และช่วยขบัเคลื่อนให้สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้อย่างยัง่ยืน  

 บริษัทได้ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักการ GRC มาอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นองค์กรต้นแบบด้าน GRC ของบริษัท       
จดทะเบียนไทย ภายในปี 2565 ผ่านกลยุทธ์การด าเนินงานใน 2 ด้านหลัก คือ การปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงานท่ีตระหนักถึง
ความส าคัญของ GRC อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร EP SPIRIT ในเร่ืองการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) และ
การสร้างพลังความดี (Integrity & Ethics) รวมถึงการวางระบบการก ากับดูแลและกระบวนการท างานท่ีสร้างความมั่นใจในเร่ือง GRC โดยมี
หน่วยงานกลาง ได้แก่ กลุ่มงานกิจการองค์กรและก ากับการปฏิบตัิตามนโยบาย ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานบรรษัทภิบาล หน่วยงานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ และหน่วยงานควบคุมภายใน พร้อมทัง้หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ท าหน้าท่ีขบัเคลื่อนแผนงานการส่งเสริม GRC ทั่วทัง้องค์กร
ภายใต้ระบบบริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC Management System) 
รวมถึงได้ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (Governance Structure) ให้เป็นไปตามหลักการวางแนวป้องกันสามระดับ (The Three Lines of 
Defense Model) ประกอบด้วย  

  (1) ผู้ รับผิดชอบระดับแรก (First Line of Defense) คือ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต้องก ากับดูแลงานของตนให้มีการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วน  

  (2) ผู้ รับผิดชอบระดับท่ีสอง (Second Line of Defense) คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในภาพรวมเก่ียวกับกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีใช้ในองค์กร และท าหน้าท่ีในการก าหนดกฎเกณฑ์ รวมทัง้ก ากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ดงักล่าว  

  (3) ผู้ รับผิดชอบระดับท่ีสาม (Third Line of Defense) คือ หน่วยงานตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายนอก ท าหน้าท่ีใน   
การตรวจสอบการปฏิบตัิงานในภาพรวมของระบบงานต่าง ๆ ทัง้ในระดบัแรกและระดบัท่ีสองอย่างเป็นอิสระ 

 บริษัทได้ก าหนดให้ GRC เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ของบริษัทในการช่วยผลักดันและสนับสนุนให้การด าเนินงานตามกลยุทธ์      
ประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายองค์กร จึงได้จัดท าแผนงาน 5 ปี (ปี 2560 - 2565) ขึน้ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้าน GRC 
ให้มีการพัฒนาอย่างเข้มแข็ง โดยมีการทบทวนความเหมาะสมของแผนการด าเนินงาน 5 ปีเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี ้บริษัทตัง้เป้าหมายว่า
ภายในปี 2565 วัฒนธรรมองค์กรด้าน GRC จะมีความยัง่ยืน ซึ่งหมายถึงพนักงานทุกระดับยอมรับ เข้าใจ และปฏิบัติตามหลักการ GRC     
ได้อย่างถกูต้อง โดยมีกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องตามหลกัการ GRC 
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 นอกจากนี  ้บริษัทยังให้ผู้ เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอิสระจากภายนอกท าการประเมินผลการด าเนินงานด้าน GRC อย่างสม ่าเสมอ เช่น      
การประเมินระดบัวุฒิภาวะด้าน GRC (GRC Maturity Assessment) โดยวางแนวทางการประเมินทุก 2 ปี และการประเมินด้านการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดี ซึ่งด าเนินการประเมินเป็นประจ าทุกปี รวมถึงยงัจัดให้มีการประเมินการควบคุมภายในตามแนวทางของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และการตรวจประเมินโดยผู้ รับผิดชอบระดับท่ีสามหรือหน่วยงาน
ตรวจสอบตามระดบัความเสี่ยงในแต่ละช่วงเวลาอีกด้วย ทัง้นี ้ในปี 2562 บริษัทไม่มีกรณีการละเมิดกฎระเบียบด้านสงัคมและเศรษฐกิจ 

 การด าเนินงานท่ีส าคญัในปี 2562 เป็นการปรับแผนงานให้เข้ากับผลการประเมินระดบัวุฒิภาวะด้าน GRC (GRC Maturity Level) 
ซึง่จัดท าในช่วงปลายปี 2561 โดยมุ่งเน้นให้พนักงานภายในองค์กรมีความเข้าใจด้าน GRC มากขึน้ สามารถปรับความเข้าใจด้าน GRC ให้
เข้ากับแต่ละงานท่ีพนกังานรับผิดชอบหรือการด าเนินงานในแต่ละวนั มีการบูรณาการรายงานด้าน GRC ให้มีความครอบคลมุในประเด็นท่ีมี
ความส าคญัมากขึน้ รวมทัง้วางแนวทางด้าน GRC ให้มีการด าเนินงานอย่างเหมาะสมในกิจการท่ีซือ้เข้ามาใหม่ในระหว่างปี 2562 เพื่อก ากับ
ดูแลให้การด าเนินงานสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการของบริษัท และมั่นใจได้ว่าสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีบริษัทตัง้ไว้             
ดงัตวัอย่างกิจกรรมต่อไปนี ้

  - การทบทวนกิจกรรมทางด้าน GRC ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการส าคญั เช่น การตดัสินใจลงทนุ และการเปลี่ยนผ่านโครงการ
ท่ีเข้าลงทนุใหม่ 

  - การสื่อสารภายในท่ีเน้นความเชื่อมโยงกบัแต่ละงาน เช่น GRC กบั Startup และ Growth Mindset ซึ่งให้ข้อมลูเกร็ดความรู้
เก่ียวกบัการตระหนกัถึงความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อแสดงถึงความซื่อสตัย์ในการด าเนิน

ธุรกิจ ตลอดจนเน้นย า้ในเร่ืองความพร้อมในการปรับตัวขององค์กร  โดยต้องพิจารณาปรับขัน้ตอนกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้มี           
ความกระชับและเหมาะสม หรือ GRC กับ Blockchain Technology ซึ่งให้ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับ Blockchain Technology และอธิบาย
ความเก่ียวข้องของ GRC เช่น ระบบการตรวจสอบข้อมลูเพื่อให้มัน่ใจว่าข้อมลูท่ีอยู่ในระบบโครงข่ายจะมีความถกูต้องเสมอ เพื่อให้พนกังาน
น าหลกัการไปพิจารณาต่อยอดและปรับใช้ในการด าเนินงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

  - การจดัเผยแพร่ความรู้ด้าน GRC ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานภายในกลุ่ม ปตท. กว่า 100 คนโดยประมาณ 

  - การปรับปรุงการรายงานผลการด าเนินงานต่อฝ่ายจัดการ และบูรณาการการรายงานด้าน GRC ให้ครอบคลุมหัวข้อ          
ท่ีส าคญัเพิ่มเติม เช่น ความมัน่คงปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 

3.2 การจัดการข้อร้องเรียน 

 ปตท.สผ. ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี โดยก าหนดให้คณะกรรมการและผู้บริหารต้องเป็น

ผู้น าและเป็นตวัอย่างที่ดีในการปฏิบัติ แนะน า สื่อสาร และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ

ของกลุ่ม ปตท.สผ. ให้แก่พนกังานรวมทัง้องค์กรอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยหากพนักงานมีข้อสงสยัหรือข้อกงัวลด้านจริยธรรม สามารถปรึกษาหารือ

กับผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานบรรษัทภิบาลเพื่อขอค าแนะน าการปฏิบัติท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกันบริษัทได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อ

สอบถามส าหรับบุคคลภายนอกด้วย เช่น  ติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือติดต่อสายงานเลขานุการบริษัทได้ทางอี เมล 

CorporateSecretary@pttep.com นอกจากนีไ้ด้ก าหนดให้มีระเบียบการรับเร่ืองร้องเรียนและการให้ความคุ้ มครอง เพื่อให้การด าเนินการ
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยผู้ ร้องเรียนซึ่งอาจเป็นพนกังานหรือบุคคลภายนอก

ท่ีพบเห็นการกระท าผิด สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการส่งจดหมายหรืออีเมลถึงกรรมการ ผู้บงัคับบัญชาหน่วยงานบรรษัทภิบาล 
สายงานเลขานุการบริษัท หรือการส่งข้อมูลผ่านระบบการรับเร่ืองร้องเรียนของ ปตท.สผ. ในเว็บไซต์ของบริษัท ทัง้นีห้น่วยงานบรรษัทภิบาล 

สายงานเลขานุการบริษัท จะเป็นหน่วยงานกลางในการบริหารจัดการรับเร่ืองร้องเรียนของ ปตท.สผ. ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในระเบียบการรับ

เร่ืองร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองของบริษัท 

61การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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 ในปี 2562 บริษัทได้รับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนจ านวน 7 เร่ือง เมื่อพิจารณาความเพียงพอและความชัดเจนของ
พยานหลักฐานแล้วรับเป็นเร่ืองร้องเรียนจ านวน 3 เร่ือง ซึ่งด าเนินการแล้วเสร็จทัง้ 3 เร่ือง โดยในจ านวนนี ้มี 2 เร่ืองที่ไม่พบการกระท าท่ีเป็น
ความผิดเก่ียวข้องกับการทุจริตและการฝ่าฝืนกฎระเบียบ และมี 1 เร่ืองเก่ียวกับความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมของพนักงาน โดยพบว่าเป็น       
การกระท าผิดวินัยตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลและจริยธรรมธุรกิจว่าด้วยการทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นกรณีร้ายแรง และ ปตท.สผ.        
ได้ด าเนินการลงโทษเรียบร้อยแล้วด้วยการเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย ทัง้นี ้หน่วยงานบรรษัทภิบาลได้แจ้งผลสรุปของเร่ืองร้องเรียน 
ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จแก่ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบรรษัทภิบาล (แล้วแต่กรณี) และคณะกรรมการบริษัท

เรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้สรุปข้อมลูสถิติมีรายละเอียดดงันี ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

3.3 การป้องกันการคอร์รัปชัน 

 ปตท.สผ. มีนโยบายต่อต้านการทุจริตระบุในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. โดยมีหลักการ  
ท่ีส าคญัคือ กลุ่ม ปตท.สผ. ต่อต้านการคอร์รัปชันในทกุรูปแบบและไม่มีข้อยกเว้น รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน

คอร์รัปชันในแต่ละพืน้ท่ีท่ีเข้าไปด าเนินธุรกิจ ทัง้นีร้ายละเอียดเก่ียวกับมาตรการป้องกันการคอร์รัปชันมีรายละเอียดตามหวัข้อการก ากับดูแล

กิจการของรายงานประจ าปี 

 ในปี 2562 พนักงานท่ีเข้าใหม่ทุกคนได้เข้ารับการปฐมนิเทศเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงมาตรการ
ป้องกนัคอร์รัปชันของกลุ่ม ปตท.สผ. อย่างครบถ้วน โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทให้ความส าคญักับเร่ือง

ดงักล่าวและได้มีการสื่อสารเป็นระยะในประเด็นเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. รวมถึงเร่ืองมาตรการ

ป้องกนัคอร์รัปชนักบัผู้บริหารและพนกังานทัว่ทัง้องค์กรเป็นประจ าทกุไตรมาส 

 

 

 

หัวข้อ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับแจ้ง 8 10 7 
ประเภทของผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 
 - บคุคลภายนอกองค์กร 4 2 2 
 - บคุคลภายในองค์กร 2 7 2 
 - ไม่เปิดเผยตวัตน 2 1 3 
จ านวนเร่ืองท่ีรับเป็นเร่ืองร้องเรียนเมื่อพิจารณาความชดัเจนและเพียงพอของ
พยานหลกัฐานแล้ว 7 6 3 

จ านวนเร่ืองท่ีพบการกระท าผิด 3 4 1 
ประเภทเร่ืองร้องเรียนที่พบการกระท าผิด 
 - การใช้และการรักษาข้อมลูและทรัพย์สิน - 1 - 
 - การทรัพยากรบคุคล (เช่น การมาสาย การแสดงกิริยาไม่เหมาะสม) 1 - 1 
 - การไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย ระเบียบ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 1 - - 
 - ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการทจุริต 1 3 - 

62 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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 ในปี 2562 บริษัทได้รับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนจ านวน 7 เร่ือง เมื่อพิจารณาความเพียงพอและความชัดเจนของ
พยานหลักฐานแล้วรับเป็นเร่ืองร้องเรียนจ านวน 3 เร่ือง ซึ่งด าเนินการแล้วเสร็จทัง้ 3 เร่ือง โดยในจ านวนนี ้มี 2 เร่ืองที่ไม่พบการกระท าท่ีเป็น
ความผิดเก่ียวข้องกับการทุจริตและการฝ่าฝืนกฎระเบียบ และมี 1 เร่ืองเก่ียวกับความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมของพนักงาน โดยพบว่าเป็น       
การกระท าผิดวินัยตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลและจริยธรรมธุรกิจว่าด้วยการทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นกรณีร้ายแรง และ ปตท.สผ.        
ได้ด าเนินการลงโทษเรียบร้อยแล้วด้วยการเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย ทัง้นี ้หน่วยงานบรรษัทภิบาลได้แจ้งผลสรุปของเร่ืองร้องเรียน 
ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จแก่ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบรรษัทภิบาล (แล้วแต่กรณี) และคณะกรรมการบริษัท

เรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้สรุปข้อมลูสถิติมีรายละเอียดดงันี ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

3.3 การป้องกันการคอร์รัปชัน 

 ปตท.สผ. มีนโยบายต่อต้านการทุจริตระบุในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. โดยมีหลักการ  
ท่ีส าคญัคือ กลุ่ม ปตท.สผ. ต่อต้านการคอร์รัปชันในทกุรูปแบบและไม่มีข้อยกเว้น รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน

คอร์รัปชันในแต่ละพืน้ท่ีท่ีเข้าไปด าเนินธุรกิจ ทัง้นีร้ายละเอียดเก่ียวกับมาตรการป้องกันการคอร์รัปชันมีรายละเอียดตามหวัข้อการก ากับดูแล

กิจการของรายงานประจ าปี 

 ในปี 2562 พนักงานท่ีเข้าใหม่ทุกคนได้เข้ารับการปฐมนิเทศเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงมาตรการ
ป้องกนัคอร์รัปชันของกลุ่ม ปตท.สผ. อย่างครบถ้วน โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทให้ความส าคญักับเร่ือง

ดงักล่าวและได้มีการสื่อสารเป็นระยะในประเด็นเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. รวมถึงเร่ืองมาตรการ

ป้องกนัคอร์รัปชนักบัผู้บริหารและพนกังานทัว่ทัง้องค์กรเป็นประจ าทกุไตรมาส 

 

 

 

หัวข้อ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับแจ้ง 8 10 7 
ประเภทของผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 
 - บคุคลภายนอกองค์กร 4 2 2 
 - บคุคลภายในองค์กร 2 7 2 
 - ไม่เปิดเผยตวัตน 2 1 3 
จ านวนเร่ืองท่ีรับเป็นเร่ืองร้องเรียนเมื่อพิจารณาความชดัเจนและเพียงพอของ
พยานหลกัฐานแล้ว 7 6 3 

จ านวนเร่ืองท่ีพบการกระท าผิด 3 4 1 
ประเภทเร่ืองร้องเรียนที่พบการกระท าผิด 
 - การใช้และการรักษาข้อมลูและทรัพย์สิน - 1 - 
 - การทรัพยากรบคุคล (เช่น การมาสาย การแสดงกิริยาไม่เหมาะสม) 1 - 1 
 - การไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย ระเบียบ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 1 - - 
 - ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการทจุริต 1 3 - 
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3.4  การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด การให้ความส าคัญกับปัญหาส่ิงแวดล้อมในวงกว้าง 

รวมถึงการด าเนินงานท่ีต้องเป็นไปตามกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เป็นความท้าทายท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ              
คณะผู้บริหาร ปตท.สผ. ตระหนักและได้ปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้การจัดการประเด็นความเสี่ยงมีความครอบคลมุและรวดเร็วยิ่งขึน้ โดย

บริษัทจัดให้มีการติดตามสถานะของสมมติฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักลยทุธ์บริษัท (Strategic Assumption) อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถ
ทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างทนัท่วงที ทัง้นีจ้ากท่ีบริษัทได้ปรับปรุงการบูรณาการการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง 
และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) ภายใต้ผู้ รับผิดชอบระดับท่ีสอง (Second Line of Defense) ตามหลักการวางแนวป้องกัน
สามระดับ (The Three Lines of Defense Model) นัน้ ท าให้การระบุความเส่ียงมีความครบถ้วนและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทัง้ในความเสี่ยงระดบัองค์กร (Enterprise Risk) และระดบัปฏิบตัิการ (Operation Risk) 

 ทัง้นี ้บริษัทได้ให้ความส าคญักับการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการด าเนินงานต้องอยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk 
Appetite) เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งพิจารณาทัง้การลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย รวมถึงการควบคุมระดับ
ของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตด้วย 

 3.4.1  การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

  ในปี 2562 ปตท.สผ. ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์  ตัง้แต่การก าหนดกรอบความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite Statement) ในการจัดท าและเลือกกลยุทธ์ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ในการเป็น Energy Partner of Choice 
และพันธกิจขององค์กร นอกจากนีย้ังได้ก าหนดให้มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานส าคัญท่ีใช้อ้ างอิงในการจัดท ากลยุทธ์ 

(Strategic Risk Assumption Monitoring) รวมถึงการติดตามความคืบหน้าของแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และการติดตาม
ตวัชีว้ดัความเสี่ยงที่ส าคญั (Key Risk Indicators – KRIs) เพื่อป้องกนัและลดความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ขององค์กรให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ทนั
กบัสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วและทนัท่วงที 

 3.4.2  การบูรณาการและการปรับปรุงระบบจัดการความเสี่ยง 

  เพื่อให้ประเด็นความเสี่ยงท่ีส าคญัได้ถูกระบุไว้อย่างครอบคลมุ ครบถ้วน และเป็นไปตามหลกัการวางแนวป้องกันสามระดบั 

ในปี 2562 หน่วยงานบริหารความเสี่ยงได้บูรณาการ GRC โดยประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีบทบาทเป็น
ผู้ รับผิดชอบระดับท่ีสอง เช่น หน่วยงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายซึ่งอาจส่งผลให้เป็น              
ความเสี่ยงใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระดบัความเสี่ยงไปจากเดิม  

  นอกจากนี ้ปตท.สผ. ก าลงัพฒันาระบบบริหารจัดการความเส่ียงให้เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อช่วยผู้ท างานท่ีเก่ียวข้อง
กับความเสี่ยงให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน รวดเร็ว สื่อสารได้อย่างทั่วถึง และมั่นใจว่าจะไม่มีประเด็นความเสี่ยงท่ี

กลายเป็นปัญหาโดยไม่ทราบล่วงหน้า โดยในปี 2562 ได้ปรับปรุงระบบการแสดงผลความเส่ียง (Risk Dashboard) ให้แสดงผลบนระบบ
เครือข่าย (Web-based) เพื่อช่วยให้ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับความเสี่ยงสามารถเข้าถึงข้อมูลและจัดการความเสี่ยงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา อีกทัง้มีแผนท่ีจะน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง “Predictive Risk Identification” 
ได้ในอนาคตอีกด้วย 

 

 

 

63การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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 3.4.3  การบริหารความเสี่ยงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเติบโตขององค์กร  

  (1) วิวัฒนาการความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมพลังงาน  

  จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและพลงังานทางเลือกท่ีมีบทบาทมากขึน้ในอุตสาหกรรมพลงังาน เช่น อุปกรณ์และระบบ

กกัเก็บไฟฟ้า ยานพาหนะพลงังานไฟฟ้า ส่งผลให้การท าธุรกิจพลงังานทดแทนและธุรกิจรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามีแนวโน้มต้นทุนลดลง และมี

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ีสูงขึน้ ซึ่งอาจส่งผลให้เป็นความเสี่ยงท่ีความต้องการใช้ ปิโตรเลียมลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้รูปแบบ    

การด าเนินธุรกิจในอตุสาหกรรมพลงังานเปลี่ยนแปลงไป 

  ในปี 2562 ปตท.สผ. จัดตัง้โครงการ ENTERPRISE ขึน้เพื่อผลกัดนัการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ได้แก่ การน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการส ารวจ พฒันา และผลิตปิโตรเลียม ตลอดจนการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี เช่น       
การจัดเก็บข้อมลูบนระบบคลาวด์ ซึ่งสามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี  ้ยงัได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

องค์กรและกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงเพื่อให้มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์           
ลดต้นทนุการท างาน และลดการใช้ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อม  

  (2) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

  ปตท.สผ. ตระหนกัถึงความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศซึง่อาจเกิดผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของ

บริษัทในด้านต่าง ๆ ทัง้ 1) ด้านกายภาพ เช่น ความเสียหายของโครงสร้างและอุปกรณ์การผลิต หรือการไม่สามารถเข้าปฏิบติังานในพืน้ท่ี
เพื่อส ารวจและผลิต อนัเน่ืองมาจากการเกิดพายรุะดบัรุนแรง น า้ท่วม เป็นต้น 2) ด้านกฎหมาย เช่น การเก็บภาษีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
หรือการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเข้มงวดขึน้ และ 3) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้พลงังาน   
ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้  

  ทัง้นี ้บริษัทบริหารความเสี่ยงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยมุ่งเน้นการลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลงร้อยละ 25 ภายในปี 2573 (เทียบกับปีฐาน 2555) รวมถึงยังมีกิจกรรมปลูกป่าเพื่อเพิ่มการดูดซับก๊าซเรือนกระจก การชดเชย
คาร์บอนผ่านกลไกต่าง ๆ การวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีการกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

เช่น องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เพื่อพัฒนาวิธีการลดก๊าซเรือนกระจกภายใต้โครงการลดก๊าซเรือนกระจก           
ภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย  

  นอกจากนี ้เพื่อรองรับประเด็นความเสี่ยงใหม่ทัง้ 2 ประเด็นดังกล่าว บริษัทจึงได้ศึกษาโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนในอนาคต โดยมุ่งเน้นธุรกิจในด้านต่าง ๆ เช่น การต่อยอด
การลงทุนเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในสายธุรกิจก๊าซธรรมชาติ เช่น ธุรกิจโรงไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติ (Gas to Power) และการสร้างมูลค่า          
เชิงพาณิชย์จากเทคโนโลยีท่ีพฒันาโดย ปตท.สผ. เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (AI & Robotics) 

64 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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 3.4.3  การบริหารความเสี่ยงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเติบโตขององค์กร  

  (1) วิวัฒนาการความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมพลังงาน  

  จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและพลงังานทางเลือกท่ีมีบทบาทมากขึน้ในอุตสาหกรรมพลงังาน เช่น อุปกรณ์และระบบ

กกัเก็บไฟฟ้า ยานพาหนะพลงังานไฟฟ้า ส่งผลให้การท าธุรกิจพลงังานทดแทนและธุรกิจรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามีแนวโน้มต้นทุนลดลง และมี

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ีสูงขึน้ ซึ่งอาจส่งผลให้เป็นความเสี่ยงท่ีความต้องการใช้ ปิโตรเลียมลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้รูปแบบ    

การด าเนินธุรกิจในอตุสาหกรรมพลงังานเปลี่ยนแปลงไป 

  ในปี 2562 ปตท.สผ. จัดตัง้โครงการ ENTERPRISE ขึน้เพื่อผลกัดนัการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ได้แก่ การน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการส ารวจ พฒันา และผลิตปิโตรเลียม ตลอดจนการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี เช่น       
การจัดเก็บข้อมลูบนระบบคลาวด์ ซึ่งสามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี  ้ยงัได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

องค์กรและกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงเพื่อให้มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์           
ลดต้นทนุการท างาน และลดการใช้ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อม  

  (2) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

  ปตท.สผ. ตระหนกัถึงความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศซึง่อาจเกิดผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของ

บริษัทในด้านต่าง ๆ ทัง้ 1) ด้านกายภาพ เช่น ความเสียหายของโครงสร้างและอุปกรณ์การผลิต หรือการไม่สามารถเข้าปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี
เพื่อส ารวจและผลิต อนัเน่ืองมาจากการเกิดพายรุะดบัรุนแรง น า้ท่วม เป็นต้น 2) ด้านกฎหมาย เช่น การเก็บภาษีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
หรือการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเข้มงวดขึน้ และ 3) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้พลงังาน   
ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้  

  ทัง้นี ้บริษัทบริหารความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยมุ่งเน้นการลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลงร้อยละ 25 ภายในปี 2573 (เทียบกับปีฐาน 2555) รวมถึงยังมีกิจกรรมปลูกป่าเพื่อเพิ่มการดูดซับก๊าซเรือนกระจก การชดเชย
คาร์บอนผ่านกลไกต่าง ๆ การวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีการกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

เช่น องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เพื่อพัฒนาวิธีการลดก๊าซเรือนกระจกภายใต้โครงการลดก๊าซเรือนกระจก           
ภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย  

  นอกจากนี ้เพื่อรองรับประเด็นความเสี่ยงใหม่ทัง้ 2 ประเด็นดังกล่าว บริษัทจึงได้ศึกษาโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนในอนาคต โดยมุ่งเน้นธุรกิจในด้านต่าง ๆ เช่น การต่อยอด
การลงทุนเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในสายธุรกิจก๊าซธรรมชาติ เช่น ธุรกิจโรงไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติ (Gas to Power) และการสร้างมูลค่า          
เชิงพาณิชย์จากเทคโนโลยีท่ีพฒันาโดย ปตท.สผ. เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (AI & Robotics) 
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4. เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 ปตท.สผ. เร่ิมต้นจากการเป็นบริษัทส ารวจและผลิตปิโตรเลียม (Exploration and Production – E&P) ขนาดเล็ก ที่เป็นเพียงผู้ ร่วมทุน
ในโครงการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศ จนถึงวนันี ้กว่า 30 ปีท่ีบริษัทพฒันาและเติบโตอย่างต่อเน่ืองท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ด้านธุรกิจ สังคม และเทคโนโลยีพลงังานในแต่ละยุค โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านด้านพลงังาน (Low Carbon Future & Energy Transition) 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจพลงังานในอนาคต  

 บริษัทจึงเน้นการปรับปรุงการด าเนินธุรกิจการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมอันเป็นธุรกิจหลักให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ทัง้ในด้าน      

การส ารวจแหล่งผลิตปิโตรเลียม การเพิ่มปริมาณการผลิต การลดต้นทุนด าเนินการ และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการติดตาม

การพฒันาของเทคโนโลยีพลงังานแบบใหม่เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

4.1 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเติมเต็มศกัยภาพในการเติบโตและช่วยให้บริษัทมีความพร้อมในการปรับตวั

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง ในแต่ละปีบริษัทจึงตัง้งบประมาณด้านการพฒันาเทคโนโลยีท่ีร้อยละ 3 ของก าไรสทุธิ โดยมีเทคโนโลยีท่ี
บริษัทมุ่งเน้นในการพฒันาโดยแบ่งตามลกัษณะงาน (Discipline) เป็น 4 กลุ่มหลกั ได้แก่ 

  1. เทคโนโลยีด้านการส ารวจและจดัการแหล่งปิโตรเลียมใต้ผิวดิน (Subsurface Technology) 

  2. เทคโนโลยีด้านวิศวกรรมและการผลิต (Engineering and Production Technology) 

  3. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ (AI & Robotics Technology) 

  4. เทคโนโลยีพลงังานแห่งอนาคต (Future Energy Technology)   

 โดยบริษัทให้ความส าคัญและเร่งรัดในการพัฒนาเทคโนโลยีในกลุ่มย่อย 5 ด้าน โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์  (Objective) เพื่อให้
สามารถน าไปใช้ได้จริง และส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ได้แก่ 

  1. เทคโนโลยีขัน้สงูส าหรับการส ารวจแหล่งปิโตรเลียม (Advanced Exploration Technology) 

  2. เทคโนโลยีส าหรับการก าจดัสิ่งท่ีไม่ต้องการในก๊าซธรรมชาติเหลว (Condensate Treatment Technology) 

  3. เทคโนโลยีส าหรับการรือ้ถอนแท่นผลิตปิโตรเลียมที่ไม่ใช้แล้ว (Decommissioning Technology) 

  4. เทคโนโลยีส าหรับการเพิ่มปริมาณการผลิตก๊าซธรรมชาติจากหลุมผลิตท่ีมีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สูง  (Unlock 
High CO2 Reserve) 

  5. เทคโนโลยีส าหรับการเพิ่มปริมาณการผลิตน า้มนัดิบ (Enhanced Oil Recovery – EOR) 

 ในปี 2562 มีโครงการท่ีได้ด าเนินการวิจยัและพฒันาจ านวน 81 โครงการ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชนกว่า 
15 หน่วยงาน ซึ่งโครงการทัง้หมดมีการพฒันาอยู่ใน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การศึกษาเบือ้งต้น การศึกษาในห้องปฏิบตัิการ การพัฒนาโครงการ
ต้นแบบ การทดสอบใช้งาน และการน าไปใช้งานจริงหรือการใช้เชิงพาณิชย์ โดยสามารถสรุปภาพรวมของจ านวนโครงการพฒันาเทคโนโลยี

ในรูปแบบ Technology Funnel ได้ดงันี ้

4. เทคโนโลยีและนวัตกรรม

65เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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4.2  เป้าหมายและผลการด าเนินงานของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 เพื่อให้เกิดการขบัเคลื่อนโครงการพฒันาเทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรม ปตท.สผ. ก าหนดเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีใน 5 ด้าน 
ได้แก่  

  1. การพฒันาเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม โดยตัง้เป้าหมายให้มีการน าไปใช้จริงหรือใช้ในเชิงพาณิชย์
อย่างน้อย 10 โครงการ และมีมูลค่าผลตอบแทนโดยรวมเพิ่มขึน้จากการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจผลิตปิโตรเลียม 350 ล้านดอลลาร์ สรอ. 
ภายในปี 2567 

  2. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความยั่งยืนขององค์กรในด้านต่างๆ ได้แก่ การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดของเหลือทิง้ และการอนรัุกษ์และฟืน้ฟรูะบบนิเวศทางทะเลเพื่อทกุชีวิต 

  3. การบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญา โดยตัง้เป้าหมายการจดสิทธิบตัรอย่างน้อย 15 สิทธิบตัร ภายในปี 2568 

  4. การเผยแพร่ผลงานและการได้รับรางวัลจากเวทีระดับชาติและสากล โดยตัง้เป้าหมายในการมีผลงานตีพิมพ์และได้รับ
รางวลัอย่างต่อเนื่องทกุปี 

  5. การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อรองรับการพฒันาเทคโนโลยี โดยตัง้เป้าหมายในการด าเนินการก่อสร้างศูนย์วิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีและนวตักรรม ปตท.สผ. (PTTEP Technology and Innovation Centre – PTIC) ให้แล้วเสร็จภายในปี 2564  

 จากผลการด าเนินงานในปี 2562 โครงการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมมีการด าเนินการตามแผนขบัเคล่ือน (Roadmap) และก้าวหน้า
เร็วกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ส่งผลให้บริษัทมีแนวโน้มท่ีจะได้นวตักรรมและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนธุรกิจหรือสร้างธุรกิจใหม่

ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ซึง่สามารถสรุปภาพรวมได้ดงันี ้

งบประมาณ 
เพื่อการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี 

ร้อยละ 3 
ของก าไรสุทธิ 

 ระยะที่ 1 
การศกึษา

เบือ้งต้น 

ระยะที่ 2 
การศกึษาใน

ห้องปฏิบตัิการ     

ระยะที่ 3 
การพฒันา

โครงการ

ต้นแบบ 

ระยะที่ 4 
การพฒันา

โครงการ

ทดสอบใช้งาน 

ระยะที่ 5 
การน าไปใช้งานจริง 

หรือ 
การใช้เชิงพาณิชย์ 

66 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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4.2  เป้าหมายและผลการด าเนินงานของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 เพื่อให้เกิดการขบัเคลื่อนโครงการพฒันาเทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรม ปตท.สผ. ก าหนดเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีใน 5 ด้าน 
ได้แก่  

  1. การพฒันาเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม โดยตัง้เป้าหมายให้มีการน าไปใช้จริงหรือใช้ในเชิงพาณิชย์
อย่างน้อย 10 โครงการ และมีมูลค่าผลตอบแทนโดยรวมเพิ่มขึน้จากการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจผลิตปิโตรเลียม 350 ล้านดอลลาร์ สรอ. 
ภายในปี 2567 

  2. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความยั่งยืนขององค์กรในด้านต่างๆ ได้แก่ การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดของเหลือทิง้ และการอนรัุกษ์และฟืน้ฟรูะบบนิเวศทางทะเลเพื่อทกุชีวิต 

  3. การบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญา โดยตัง้เป้าหมายการจดสิทธิบตัรอย่างน้อย 15 สิทธิบตัร ภายในปี 2568 

  4. การเผยแพร่ผลงานและการได้รับรางวัลจากเวทีระดับชาติและสากล โดยตัง้เป้าหมายในการมีผลงานตีพิมพ์และได้รับ
รางวลัอย่างต่อเนื่องทกุปี 

  5. การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือรองรับการพฒันาเทคโนโลยี โดยตัง้เป้าหมายในการด าเนินการก่อสร้างศูนย์วิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีและนวตักรรม ปตท.สผ. (PTTEP Technology and Innovation Centre – PTIC) ให้แล้วเสร็จภายในปี 2564  

 จากผลการด าเนินงานในปี 2562 โครงการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมมีการด าเนินการตามแผนขบัเคลื่อน (Roadmap) และก้าวหน้า
เร็วกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ส่งผลให้บริษัทมีแนวโน้มท่ีจะได้นวตักรรมและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนธุรกิจหรือสร้างธุรกิจใหม่

ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ซึง่สามารถสรุปภาพรวมได้ดงันี ้

งบประมาณ 
เพื่อการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี 

ร้อยละ 3 
ของก าไรสุทธิ 

 ระยะที่ 1 
การศกึษา

เบือ้งต้น 

ระยะที่ 2 
การศกึษาใน

ห้องปฏิบตัิการ     

ระยะที่ 3 
การพฒันา

โครงการ

ต้นแบบ 

ระยะที่ 4 
การพฒันา

โครงการ

ทดสอบใช้งาน 

ระยะที่ 5 
การน าไปใช้งานจริง 

หรือ 
การใช้เชิงพาณิชย์ 
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จ านวนโครงการเพื่อการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี 

 
 

4.3 ผลงานโดดเด่นท่ีประสบความส าเร็จในปีนี ้  

 4.3.1 การพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม  

  (1) เป้าหมาย 

  พัฒนาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยเพิ่มความส าเร็จของการส ารวจปิโตรเลียม ซึ่งส่งผลให้ปริมาณส ารองปิโตรเลียม

เพิ่มขึน้ และปรับปรุงกระบวนการผลิตปิโตรเลียมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดค่าใช้จ่าย และลดความสูญเสียจากการหยุดผลิตโดยไม่ได้

วางแผน 

  (2) ความส าเร็จของโครงการท่ีอยู่ระหว่างการวิจัยและพัฒนา 

  ในปี 2562 บริษัทประสบผลส าเร็จในการพฒันาเทคโนโลยีของโครงการในขัน้การพฒันาต้นแบบ 8 โครงการ (ระยะท่ี 3) และ
โครงการในขัน้การทดสอบใช้งานจริง 2 โครงการ (ระยะที่ 4) โดยมีโครงการท่ีส าคญั เช่น 

  (2.1) เทคโนโลยีการใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อติดตามการไหลของน า้และน า้มันในแหล่งกักเก็บปิโตรเลียม 
(Electromagnetic for Subsurface Fluid Movement Tracking) 

 ข้อมลูโครงการโดยสรุป: การพฒันาเทคโนโลยีโดยใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าและหลกัการเหน่ียวน าไฟฟ้า เพื่อวิเคราะห์
ต าแหน่งของน า้และน า้มันใต้ดิน ช่วยในการติดตามทิศทางการไหลของน า้ท่ีอัดเข้าไปในหลุมเจาะปิโตรเลียม เพ่ือดันน า้มันดิบในแหล่ง       
กักเก็บปิโตรเลียมเข้าไปยังหลุมผลิต ซึ่งเป็นกระบวนกา รหน่ึงในการเพิ่มปริมาณการผลิตน า้มันดิบ โดย ปตท.สผ. ได้ ร่วมกับ

มหาวิทยาลยัมหิดล พฒันาซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผล ปัจจบุนัอยู่ในระหว่างการทดสอบการใช้งานในแหล่งผลิตปิโตรเลียมบนบก 

 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการทดสอบเทคโนโลยีในระดับต้นแบบ  (ระยะท่ี 3) ของการใช้คลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้าในการติดตามน า้และน า้มนั รวมทัง้การพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูและแสดงผล ซึง่ผลจากการทดสอบพบว่า 

เทคโนโลยีคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าสามารถใช้ในการตรวจวดัการเคลื่อนท่ีของน า้และน า้มนัได้ 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: เพิ่มปริมาณการผลิตน า้มันดิบจากการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลักดันน า้มัน     

โดยใช้น า้ (Waterflood) 

 (2.2) เทคโนโลยีปล่องเผาทิง้ที่ สามารถเผาก๊าซส่วนเกินโดยใช้ค่าความร้อนต ่ า (Low BTU Flare Tip 
Development) 

 ข้อมูลโครงการโดยสรุป: การพัฒนาปล่องเผาทิง้ให้สามารถเผาก๊าซส่วนเกินได้โดยใช้ค่าความร้อนต ่า ซึ่งจะช่วยลด
การสูญเสียของก๊าซท่ีสามารถขายได้ท่ีต้องใช้ในกระบวนการเผาก๊าซ  โดยเป็นการพัฒนาปล่องเผาทิง้ร่วมกับบริษัท จอห์น ซิงค์ ซึ่งเป็น
ผู้ เชี่ยวชาญในการผลิตปล่องเผาทิง้ในระดบัสากล 

61 75 81

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
จ านวนโครงการ

67เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการออกแบบและทดสอบปล่องเผาทิง้ในระดบัต้นแบบ  (ระยะท่ี 3) ท่ี
สามารถเผาก๊าซส่วนเกินโดยใช้ค่าความร้อนต ่าตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ 

   ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: ลดการใช้ก๊าซธรรมชาติที่สามารถขายได้ท่ีต้องใช้ในกระบวนการเผาก๊าซส่วนเกิน โดย
คิดเป็นมลูค่า 7 ล้านดอลลาร์ สรอ. ต่อปี 

  (3) โครงการในขัน้การน าไปใช้จริง 

  ในปี 2562 มีการน าเทคโนโลยีท่ีพฒันาส าเร็จแล้วไปใช้จริง 2 โครงการ ได้แก่ 

 (3.1) ซอฟต์แวร์ท านายการเกิดการกัดกร่อนภายในท่อส่งปิโตรเลียมใต้ทะเล (Top of the Line Corrosion 
Prediction Software) 

 ข้อมลูโครงการโดยสรุป: การพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการท านายการเกิดการกดักร่อนภายในท่อส่งปิโตรเลียมใต้ทะเล 
เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบความหนาของท่อส่งปิโตรเลียม และปรับปรุงแผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษา 

 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีไปใช้จริง  (ระยะท่ี 5) โดยมีการน าไปใช้ใน            
การออกแบบท่อส่งปิโตรเลียมส าหรับแท่นหลมุผลิตใหม่ และน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษาท่อส่งปิโตรเลียม 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: ลดค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ท่อส่งปิโตรเลียม และลดค่าใช้จ่ายจากการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาท่อส่งปิโตรเลียมได้กว่า 1 ล้านดอลลาร์ สรอ. 

 (3.2) เทคโนโลยีการแปลงข้อมูลจากการส ารวจแบบคลื่นไหวสะเทือนเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์แหล่ง
ปิโตรเลียม (Seismic Inversion) 

 ข้อมูลโครงการโดยสรุป : การน าเทคนิคการแปลงข้อมูลจากการส ารวจแหล่งผลิตปิโตรเลียมด้วยวิธีการวัดคลื่น      
ไหวสะเทือนมาแสดงเป็นแบบจ าลองหลมุผลิต เพื่อช่วยในการวิเคราะห์บริเวณที่มีโอกาสมีปิโตรเลียมได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการน าเทคนิคใหม่ไปใช้งานจริง (ระยะท่ี 5) ในการประเมินแหล่ง         
ผลิตปิโตรเลียม และน าไปใช้เป็นวิธีการมาตรฐานในกระบวนการท างานของหน่วยงานธรณีวิทยา 

   ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: เพิ่มความแม่นย าในการประเมินแหล่งปิโตรเลียม เพื่อด าเนินการเจาะส ารวจได้อย่าง
ถกูต้อง โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ เชี่ยวชาญจากภายนอกเป็นจ านวน 1.2 ล้านดอลลาร์ สรอ. 

  (4) การด าเนินการศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยี (Technology Foresight) 

  บริษัทได้ด าเนินการศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยี (Technology Foresight) ร่วมกับบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ โดย
ศึกษาครอบคลุมเทคโนโลยี 2 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีส าหรับธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม (Core E&P Technologies) และเทคโนโลยี
ส าหรับธุรกิจอื่น ๆ Non-E&P Emerging Technologies ซึ่งบริษัทจะน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีของ

บริษัทต่อไป 

  (5) การย่ืนจดทรัพย์สินทางปัญญา 

  ในปี 2562 บริษัทยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาจากผลงานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทัง้หมด 11 ผลงาน โดยแบ่งเป็น        
9 สิทธิบตัร และ 2 ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ นอกจากนี ้ยงัมี 1 ผลงานท่ีได้ยื่นจดสิทธิบตัรไปก่อนหน้านีไ้ด้รับการรับรองในปี 2562 นีด้้วย 
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 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการออกแบบและทดสอบปล่องเผาทิง้ในระดบัต้นแบบ  (ระยะท่ี 3) ท่ี
สามารถเผาก๊าซส่วนเกินโดยใช้ค่าความร้อนต ่าตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ 

   ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: ลดการใช้ก๊าซธรรมชาติที่สามารถขายได้ท่ีต้องใช้ในกระบวนการเผาก๊าซส่วนเกิน โดย
คิดเป็นมลูค่า 7 ล้านดอลลาร์ สรอ. ต่อปี 

  (3) โครงการในขัน้การน าไปใช้จริง 

  ในปี 2562 มีการน าเทคโนโลยีท่ีพฒันาส าเร็จแล้วไปใช้จริง 2 โครงการ ได้แก่ 

 (3.1) ซอฟต์แวร์ท านายการเกิดการกัดกร่อนภายในท่อส่งปิโตรเลียมใต้ทะเล (Top of the Line Corrosion 
Prediction Software) 

 ข้อมลูโครงการโดยสรุป: การพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการท านายการเกิดการกดักร่อนภายในท่อส่งปิโตรเลียมใต้ทะเล 
เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบความหนาของท่อส่งปิโตรเลียม และปรับปรุงแผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษา 

 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีไปใช้จริง  (ระยะท่ี 5) โดยมีการน าไปใช้ใน            
การออกแบบท่อส่งปิโตรเลียมส าหรับแท่นหลมุผลิตใหม่ และน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษาท่อส่งปิโตรเลียม 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: ลดค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ท่อส่งปิโตรเลียม และลดค่าใช้จ่ายจากการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาท่อส่งปิโตรเลียมได้กว่า 1 ล้านดอลลาร์ สรอ. 

 (3.2) เทคโนโลยีการแปลงข้อมูลจากการส ารวจแบบคลื่นไหวสะเทือนเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์แหล่ง
ปิโตรเลียม (Seismic Inversion) 

 ข้อมูลโครงการโดยสรุป : การน าเทคนิคการแปลงข้อมูลจากการส ารวจแหล่งผลิตปิโตรเลียมด้วยวิธีการวัดคลื่น      
ไหวสะเทือนมาแสดงเป็นแบบจ าลองหลมุผลิต เพื่อช่วยในการวิเคราะห์บริเวณที่มีโอกาสมีปิโตรเลียมได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการน าเทคนิคใหม่ไปใช้งานจริง (ระยะท่ี 5) ในการประเมินแหล่ง         
ผลิตปิโตรเลียม และน าไปใช้เป็นวิธีการมาตรฐานในกระบวนการท างานของหน่วยงานธรณีวิทยา 

   ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: เพิ่มความแม่นย าในการประเมินแหล่งปิโตรเลียม เพื่อด าเนินการเจาะส ารวจได้อย่าง
ถกูต้อง โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ เชี่ยวชาญจากภายนอกเป็นจ านวน 1.2 ล้านดอลลาร์ สรอ. 

  (4) การด าเนินการศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยี (Technology Foresight) 

  บริษัทได้ด าเนินการศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยี (Technology Foresight) ร่วมกับบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ โดย
ศึกษาครอบคลุมเทคโนโลยี 2 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีส าหรับธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม (Core E&P Technologies) และเทคโนโลยี
ส าหรับธุรกิจอื่น ๆ Non-E&P Emerging Technologies ซึ่งบริษัทจะน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีของ

บริษัทต่อไป 

  (5) การย่ืนจดทรัพย์สินทางปัญญา 

  ในปี 2562 บริษัทยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาจากผลงานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทัง้หมด 11 ผลงาน โดยแบ่งเป็น        
9 สิทธิบตัร และ 2 ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ นอกจากนี ้ยงัมี 1 ผลงานท่ีได้ยื่นจดสิทธิบตัรไปก่อนหน้านีไ้ด้รับการรับรองในปี 2562 นีด้้วย 
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  (6) การน าเสนอและตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 

  ในปี 2562 บริษัทมีการน าเสนอและตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการจากงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี จ านวน 12 เร่ือง ซึง่มีการตีพิมพ์
ใน 7 วารสารและการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ 

 4.3.2  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความย่ังยืนขององค์กร 

  (1) เป้าหมาย 

  พฒันาเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน 3 ด้าน ได้แก่ การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ลดของเหลือทิง้ และการสร้างและฟืน้ฟรูะบบนิเวศทางทะเลเพื่อทกุชีวิต 

  (2) ความส าเร็จของโครงการ 

 (2.1) โครงการผลิตท่อนาโนคาร์บอน (Carbon Nanotube) 

 ข้อมูลโครงการโดยสรุป: เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทยังได้เน้น     
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในการดกัจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และน าไปกักเก็บหรือน าไปใช้ประโยชน์ (Carbon Capture Storage & 
Utilization – CCS & CCU) ควบคู่ไปกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท โดยในส่วนของ CCU ได้มี
การศกึษาแนวทางการใช้ก๊าซส่วนเกินจากปล่องเผาทิง้เป็นวสัดตุัง้ต้นเพื่อน ามาผลิตท่อนาโนคาร์บอน (Carbon Nanotube)  

 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการพัฒนาและทดสอบกระบวนการสังเคราะห์ท่อนาโนคาร์บอนใน
ระดบัต้นแบบ (ระยะท่ี 3) โดยสามารถผลิตท่อนาโนคาร์บอนท่ีมีคุณสมบตัิท่ีตลาดมีความต้องการ เพื่อน าไปใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิต
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีต้องการความแข็งแรงของวสัดุ 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: การน าก๊าซส่วนเกินจากปล่องเผาทิง้มาใช้ประโยชน์โดยการเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์      
ท่ีมีคณุค่า 

  (2.2) โครงการศึกษาการใช้ประโยชน์จาก Drill Cuttings ด้วยการน ามาพัฒนาต่อยอดเป็นวัสดุทดแทน
ส าหรับงานถนน 

 ข้อมูลโครงการโดยสรุป : การน าหินและดินจากขัน้ตอนการขุดเจาะหลุมผลิตในแหล่งปิโตรเลียมบนฝ่ังมาใช้ใน        
การก่อสร้างถนน แทนท่ีการน าไปก าจัดโดยการส่งไปเผาท่ีโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ โดยด าเนินโครงการร่วมกับกรมทางหลวงชนบท และ    

กรมเชือ้เพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลงังาน 

 ความส าเร็จในปี 2562: ประสบความส าเร็จในการทดสอบตวัอย่างหินและดินจากขัน้ตอนการขดุเจาะหลมุผลิต ว่ามี
คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นวสัดใุนการสร้างถนน และอยู่ระหว่างการขยายผลเพื่อน าไปทดสอบใช้งาน (ระยะที่ 4) ในปี 2563 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ: ช่วยลดค่าใช้จ่ายค่าวสัดุท่ีใช้ในการสร้างถนนกว่าร้อยละ 30 และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การส่งก าจดัหินและดินจากขัน้ตอนการขดุเจาะหลมุผลิตด้วยวิธีเดิมกว่าร้อยละ 50 

 4.3.3 การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการพัฒนาเทคโนโลยี 

  (1) เป้าหมาย 

  มีระบบการบริหารจดัการการพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

69เทคโนโลยีและนวัตกรรม
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  (2) ความส าเร็จของโครงการ 

   (2.1) การพัฒนากระบวนการบริหารการพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

   ในปี 2562 บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงขัน้ตอนการบริหารการพฒันาเทคโนโลยี รวมทัง้มีการพฒันาระบบการบริหาร
จัดการการพฒันาเทคโนโลยีแบบออนไลน์ เพื่อให้การด าเนินโครงการพฒันาเทคโนโลยีมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในด้าน

การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทได้พัฒนาขัน้ตอนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิ บัติ      

ให้สามารถด าเนินการเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างถกูต้อง 

 4.3.4  การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี 

  (1) เป้าหมาย 

  มีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี ตัง้แต่ในขัน้การทดลองในห้องปฏิบตัิการ การพฒันาต้นแบบ และ

การทดสอบใช้งาน เพื่อสนบัสนนุและเร่งรัดให้เกิดความส าเร็จในการพฒันาเทคโนโลยีเร็วยิ่งขึน้ 

  (2) ความก้าวหน้าของโครงการ 

 (2.1) ศูนย์วิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปตท.สผ. (PTTEP Technology and Innovation Centre - 
PTIC) 

 ข้อมลูโครงการโดยสรุป: ในปี 2562 บริษัทได้มีแผนในการจัดตัง้ศูนย์วิจัยพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม ปตท.สผ. 
ณ วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยอง ในพืน้ท่ีเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) เพื่อเป็นการจัดเตรียมโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเทคโนโลยีในอนาคต และช่วยในการเร่งรัดการพฒันาเทคโนโลยีให้ส าเร็จเร็วขึน้  

 ความคืบหน้าของโครงการในปี 2562: โครงการอยู่ระหว่างการออกแบบ และจะเร่ิมก่อสร้างในช่วงกลางปี 2563 ซึ่ง
จะแล้วเสร็จในปี 2564 
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  (2) ความส าเร็จของโครงการ 

   (2.1) การพัฒนากระบวนการบริหารการพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

   ในปี 2562 บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงขัน้ตอนการบริหารการพฒันาเทคโนโลยี รวมทัง้มีการพฒันาระบบการบริหาร
จัดการการพฒันาเทคโนโลยีแบบออนไลน์ เพ่ือให้การด าเนินโครงการพฒันาเทคโนโลยีมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในด้าน

การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทได้พัฒนาขัน้ตอนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิ บัติ      

ให้สามารถด าเนินการเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างถกูต้อง 

 4.3.4  การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี 

  (1) เป้าหมาย 

  มีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี ตัง้แต่ในขัน้การทดลองในห้องปฏิบตัิการ การพฒันาต้นแบบ และ

การทดสอบใช้งาน เพื่อสนบัสนนุและเร่งรัดให้เกิดความส าเร็จในการพฒันาเทคโนโลยีเร็วยิ่งขึน้ 

  (2) ความก้าวหน้าของโครงการ 

 (2.1) ศูนย์วิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปตท.สผ. (PTTEP Technology and Innovation Centre - 
PTIC) 

 ข้อมลูโครงการโดยสรุป: ในปี 2562 บริษัทได้มีแผนในการจัดตัง้ศูนย์วิจัยพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม ปตท.สผ. 
ณ วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยอง ในพืน้ท่ีเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) เพื่อเป็นการจัดเตรียมโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเทคโนโลยีในอนาคต และช่วยในการเร่งรัดการพฒันาเทคโนโลยีให้ส าเร็จเร็วขึน้  

 ความคืบหน้าของโครงการในปี 2562: โครงการอยู่ระหว่างการออกแบบ และจะเร่ิมก่อสร้างในช่วงกลางปี 2563 ซึ่ง
จะแล้วเสร็จในปี 2564 

 

รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2562 

71 

5. ดแูลและพฒันาบคุลากร 

 ในปี 2562 ปตท.สผ. ยงัคงเดินหน้าในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม ใส่ใจดแูลพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียม สร้างสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีดี สร้างเสริมศักยภาพของพนักงาน  ตลอดจนสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงศักยภาพและ
ปฏิบัติงานอย่างสุดก าลังความสามารถ และจากการท่ีบริษัทได้เปลี่ยนแปลงวิสัยทศัน์ โดยมุ่งมั่นท่ีจะก้าวไปสู่การเป็น Energy Partner of 
Choice หรือเป็นบริษัทท่ีสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม ซึ่งการจะท าให้ส าเร็จได้นัน้ บริษัทมีความจ าเป็นต้องผลกัดัน
คณุค่าองค์กร EP SPIRIT เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างพนกังานในทุกระดบั 

 พนักงานของ ปตท.สผ. เป็นหน่ึงในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปถึงเป้าหมายได้  บริษัทจึงมี      
ความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมคนเก่งและคนดีให้สามารถพฒันาศกัยภาพได้สงูสดุ มีความก้าวหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความผูกพนัต่อ

องค์กร เพื่อให้สามารถร่วมกนัขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ โดยบริษัทมีชอ่งทางการสื่อสารกับพนักงานท่ีหลากหลาย อาทิ CEO’s Talk 
ในรูปแบบ Town Hall Meeting ทุก ๆ ไตรมาสของปี มีการใช้โปรแกรมออนไลน์ในการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ระหว่าง
พนกังานกบัผู้บริหารสงูสดุ น าข้อเสนอแนะของพนักงานไปศกึษาและตอบสนองอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนีย้งัรวบรวมค าถามจากพนกังาน

ส่งต่อให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องชีแ้จงและประชาสัมพันธ์กลับให้พนักงานทุกคนรับทราบผ่านทางอีเมลของบริษัท รวมไปถึงการประชุมหารือกับตัวแทน

พนักงาน ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการของทุกพืน้ท่ีปฏิบัติงาน และการมีช่องทางสื่อสาร เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านหน่วยงาน              
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละเร่ือง เช่น ผู้บังคับบญัชาโดยตรง หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานเลขานุการบริษัท ผ่านระบบรับเร่ืองร้องเรียน

ออนไลน์ หรือท่ี cghotline@pttep.com ซึ่งเร่ืองร้องเรียนทัง้หมดจะถูกเก็บเป็นความลับภายใต้นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและการให้   
ความคุ้มครองผู้ ร้องเรียน มีการก าหนดขัน้ตอนและระยะเวลาของการติดตามผลที่ชัดเจน และแจ้งผลการด าเนินการกลบัสู่ผู้ ร้องเรียนตามท่ี

ได้ก าหนดไว้ในนโยบาย 

5.1 ดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นทัง้คนเก่งและคนดีผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

 ปตท.สผ. ตระหนกัถึงแนวโน้มการเพิ่มสงูขึน้ของสดัส่วนกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y และ Generation Z) ในตลาดแรงงาน จึงได้มี
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การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึน้ โดยในปี 2562 บริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ “WeConnect” ซึ่งเป็น              
แอปพลิเคชันท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการทางด้านงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพฒันาขึน้บนระบบ SAP SuccessFactors 
ท าให้พนกังานสามารถเข้าถึงข้อมลูและกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทผ่านอปุกรณ์เคลื่อนท่ีจากท่ีไหนก็ได้ 

อตัราส่วนพนกังานแต่ละช่วงอายใุนปี 2562 (ร้อยละ) 

 
  

6.9

42.2

49.3

1.3

Generation Baby Boomer Generation X Generation Y Generation Z

5. ดูแลและพัฒนาบุคลากร 

71ดูแลและพัฒนาบุคลากร
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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ทัง้นี ้ระบบ WeConnect ท่ี ปตท.สผ. น ามาใช้ในปีนี ้ยังช่วยให้บริษัทสามารถ
น าการประเมินพฤติกรรมการท างานแบบ 360 องศามาเร่ิมใช้ในองค์กรได้ โดยได้น า
ค่านิยมองค์กร EP SPIRIT (Explorer, Passion, Synergy, Performance Excellence, 
Innovation, Responsibility for Society, Integrity and Ethics, Trust and Respect) 
มาเป็นมาตรฐานในการวดัผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถูกประเมินได้เห็นมุมมองท่ีหลากหลาย
เก่ียวกบัตวัเอง เพื่อประโยชน์ในการพฒันาตนเองได้ดียิ่งขึน้ 

 บริษัทได้มีการปรับปรุงแนวทางการสรรหาบุคลากรเพื่อดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี    
มีศักยภาพ โดยได้เพิ่มช่องทางการสรรหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มากขึน้ เช่น 

LinkedIn และ Facebook ซึ่งในปี 2562 สดัส่วนของผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือกเข้ามาท างานกับ 
ปตท.สผ. เป็นผู้สมัครผ่าน Facebook และ LinkedIn กว่าร้อยละ 45 จากผู้สมัครทัง้หมด 
อีกทัง้ยังมีแผนท่ีจะพัฒนาให้มีการตอบสนอง (Interactive) มากยิ่งขึน้ โดยได้พัฒนา    
เกมออนไลน์เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ ท่ีสนใจเรียนรู้ธุรกิจของ ปตท.สผ. และใช้เป็นเคร่ืองมือ

ทดสอบความถนดัและพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมองค์กรก่อนสมคัรงานกับบริษัท 

เพื่อช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของการเป็นองค์กรยคุดิจิทลัอีกด้วย 

5.2  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 ในปี 2562 บริษัทได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเติบโตของบริษัททัง้ในด้านธุรกิจส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียมและการลงทุนในธุรกิจใหม่ โดยได้ควบรวมงานท่ีคล้ายคลึงและมีลักษณะงานเดียวกันไว้ด้วยกันเพื่อให้สามารถท างานได้ตัง้แต่ต้น   
จนจบกระบวนการ (End-to-end Process) พิจารณาปรับลดระดับการบังคับบัญชาให้มีความเหมาะสม คล่องตัว และสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปรับขัน้ตอนการท างาน กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมการท างาน เพ่ือผลักดันให้พนักงานทุกระดับมีโอกาสตัดสินใจ             
บนพืน้ฐานหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน และท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมาย One Team, One Goal นอกจากนีย้ังมีแผนพัฒนา
ศกัยภาพผู้บริหารและพนักงานเพื่อขบัเคลื่อนองค์กรสู่การเปล่ียนแปลง (Transformation) เช่น ทบทวนขีดความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลง จัดตัง้ The Digital Academy เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัลและการท างานในรูปแบบใหม่แก่ผู้บริหาร
และพนกังานทกุระดบั เป็นต้น 

 โดยค่าใช้จ่ายในการพฒันาบคุลากรของ ปตท.สผ. ในปี 2562 คิดเป็นจ านวนทัง้สิน้ 8,615,098 ดอลลาร์ สรอ. และมีพนักงานเข้ารับ
การฝึกอบรมและพฒันาเฉลี่ย 43 ชั่วโมงต่อคนต่อปี รวมถึงการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อทัง้ในประเทศและต่างประเทศส าหรับพนกังานกว่า 
24 ทนุ เป็นจ านวนเงิน 777,763 ดอลลาร์ สรอ. 

 5.2.1  การพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร 

  (1) ผู้น าเข้มแข็งสู่องค์กรย่ังยืน 

  ปตท.สผ. วางแผนสืบทอดต าแหน่งและพัฒนาพนักงานศักยภาพสูงเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับขึน้ด ารงต าแหน่งระดับ

บริหาร และสร้างความต่อเน่ืองให้แก่การด าเนินธุรกิจ โดยตัง้เป้าสดัส่วนผู้สืบทอดต าแหน่งเป็น 1.5 เท่าของต าแหน่งเป้าหมาย บริษัทจึงได้
จัดให้มีการทบทวนรายชื่อพนักงานศักยภาพสูงเข้ามาอยู่ในกลุ่มผู้ สืบทอดต าแหน่งเป็นประจ าทุกปี เพ่ือป้องกันผลกระทบจาก                  
การเกษียณอายุหรือการลาออกของผู้บริหาร และจัดให้มีโครงการพัฒนาพนักงานศกัยภาพสูง (Talent Management Program) โดยในปี 2562  
มีกิจกรรมท่ีส าคญั คือ 

72 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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ประสิทธิภาพ ปรับขัน้ตอนการท างาน กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมการท างาน เพื่อผลักดันให้พนักงานทุกระดับมีโอกาสตัดสินใจ             
บนพืน้ฐานหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน และท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมาย One Team, One Goal นอกจากนีย้ังมีแผนพัฒนา
ศกัยภาพผู้บริหารและพนักงานเพ่ือขบัเคล่ือนองค์กรสู่การเปล่ียนแปลง (Transformation) เช่น ทบทวนขีดความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลง จัดตัง้ The Digital Academy เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัลและการท างานในรูปแบบใหม่แก่ผู้บริหาร
และพนกังานทกุระดบั เป็นต้น 

 โดยค่าใช้จ่ายในการพฒันาบคุลากรของ ปตท.สผ. ในปี 2562 คิดเป็นจ านวนทัง้สิน้ 8,615,098 ดอลลาร์ สรอ. และมีพนักงานเข้ารับ
การฝึกอบรมและพฒันาเฉลี่ย 43 ชั่วโมงต่อคนต่อปี รวมถึงการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อทัง้ในประเทศและต่างประเทศส าหรับพนกังานกว่า 
24 ทนุ เป็นจ านวนเงิน 777,763 ดอลลาร์ สรอ. 

 5.2.1  การพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร 

  (1) ผู้น าเข้มแข็งสู่องค์กรย่ังยืน 

  ปตท.สผ. วางแผนสืบทอดต าแหน่งและพัฒนาพนักงานศักยภาพสูงเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับขึน้ด ารงต าแหน่งระดับ

บริหาร และสร้างความต่อเน่ืองให้แก่การด าเนินธุรกิจ โดยตัง้เป้าสดัส่วนผู้สืบทอดต าแหน่งเป็น 1.5 เท่าของต าแหน่งเป้าหมาย บริษัทจึงได้
จัดให้มีการทบทวนรายชื่อพนักงานศักยภาพสูงเข้ามาอยู่ในกลุ่มผู้ สืบทอดต าแหน่งเป็นประจ าทุกปี เพื่อป้องกันผลกระทบจาก                  
การเกษียณอายุหรือการลาออกของผู้บริหาร และจัดให้มีโครงการพัฒนาพนักงานศกัยภาพสูง (Talent Management Program) โดยในปี 2562  
มีกิจกรรมท่ีส าคญั คือ 
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   (1.1) หลักสูตร EP-LEAD เป็นโครงการท่ีจัดต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2556 มีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างศกัยภาพผู้น ารุ่นใหม่
ผ่านการเรียนรู้ทกัษะการบริหารธุรกิจ การเป็นผู้น าท่ีดี รวมทัง้สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันในกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ างองค์กร 
ให้เข้มแข็ง และสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานศักยภาพสูงได้มองเห็นเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพของตนเอง โดยในปี 2562 มีการจัด
ฝึกอบรม 1 รุ่น คือ EP-LEAD I เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับพนักงานท่ีจะขึน้ด ารงต าแหน่งผู้จัดการแผนก โดยมีผู้ผ่านหลกัสตูรรวมทัง้สิน้ 
29 คน 

  (2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองและรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง 

  ปตท.สผ. จดัหลกัสตูรต่อเนื่องทกุปีเพื่อให้ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการขบัเคลื่อนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 

และวฒันธรรมองค์กรได้ตามที่องค์กรคาดหวงั รวมถึงเพื่อขบัเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง (Transformation) โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ
ในปี 2562 ดงันี ้

   (2.1) ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการและการบริหารทีม (Power in Me)* เป็นหลกัสตูรสร้างวิสยัทศัน์ท่ีเร่ิมจาก
ตัวผู้ น า (Manager Level) โดยการเลือกแสดงพฤติกรรมใหม่เพื่อสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืน ด้วยการฝึกการพัฒนาโดยท าตนเป็น

แบบอย่างและให้การสนับสนุนผู้อื่นในทีม เพื่อพัฒนาสัมพันธภาพให้แน่นแฟ้นและสร้างความไว้วางใจภายในกลุ่ม โดยมีพนักงานร่วม

โครงการในปี 2562 ประมาณ 20 คน 

   (2.2) การพัฒนาผู้บริหารภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลง (Transformation) เช่น 

   การพัฒนาสมรรถนะผู้น าชุดใหม่ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
(Adaptive Leadership Competency) ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะท่ีจ าป็นส าหรับผู้น ายุคใหม่ 15 ด้าน ครอบคลุม 4 เร่ืองหลักคือ Navigate 
Empathize Self-Correct และ Win-Win โดยเร่ิมสื่อสารให้แก่ผู้บริหารและน ามาออกแบบหลักสูตรต่าง ๆ ในการพัฒนาผู้น าตามแนวทาง
ดงักล่าวในปี 2562 เป็นต้นไป และมีแผนท่ีจะประเมินผลสมรรถนะของผู้บริหารในปี 2563 โดยมีผู้บริหารร่วมโครงการในปี 2562 ประมาณ 
38 คน 
   การพัฒนาหลักสูตรตามสมรรถนะผู้ น าชุดใหม่ เช่น หลักสูตร Empower You เพื่อพัฒนากรอบความคิด 

(Mindset) และพฤติกรรมของผู้ น า (Management Level) ในการกระตุ้ นและสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมภายในหน่วยงานท่ีสามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง (Transformation) อย่างยั่งยืน โดยการท าตนเป็นแบบอย่างและสนับสนุนผู้ อื่นในทีม ทัง้นี  ้ยังมี         
การกระตุ้ นและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น Mobile Application, การส ารวจ                 
การเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดและพฤติกรรมของผู้ เข้าอบรมโดยผู้ใต้บังคบับัญชา (ก่อน ระหว่าง และหลงัโปรแกรม) และการติดตามผล

หลงัการฝึกอบรม โดยมีผู้บริหารร่วมโครงการในปี 2562 ประมาณ 53 คน 

   (2.3) การพัฒนาศักยภาพผู้น าร่วมกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. (PTT Group Leadership Development Program 
– GLDP) และภาครัฐ เป็นการคัดเลือกผู้ บริหารเข้าร่วมหลักสูตรและโครงการหมุนเวียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ น าร่วมกับบริษัท                 
ในกลุ่ม ปตท. และหลกัสตูรพฒันาบคุลากรภาครัฐเพื่อสร้างเครือข่ายผู้น าท่ีเข้มแข็ง โดยมีผู้บริหารร่วมโครงการในปี 2562 ประมาณ 16 คน 
ซึง่ประกอบด้วยหลกัสตูรจากสถาบนัต่าง ๆ เช่น  

- สถาบนัพฒันาผู้น าและการเรียนรู้กลุ่ม ปตท. (PLLI): หลกัสตูร Leadership Development Program 1 - 3 
- กระทรวงพลังงาน: หลักสูตรผู้ บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) หลักสูตร Executive Energy 

Management  
- กระทรวงการคลงั: หลกัสตูรนกับริหารการเงินการคลงัภาครัฐระดบัสงู (บงส.) 

*บริษัทน ำผลส ำรวจควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองค์กรและผลกำรประเมินศกัยภำพผูน้ ำแบบ 360 องศำมำใช้ออกแบบหลกัสูตร 

73ดูแลและพัฒนาบุคลากร
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- กองทพัเรือ: หลกัสตูรวิทยาลยัการทพัเรือ (วทร.) 
- สถาบนัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สญัญา ธรรมศกัดิ์ (ส านกังาน ป.ป.ช.): หลกัสตูรนกับริหาร

ยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทจุริตระดบัสงู (นยปส.)  
- สถาบันอื่น ๆ  : หลักสูตรผู้ บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) หลักสูตร TLCA Executive 

Development   

 5.2.2  การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

  (1) การพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

  ในปี 2562 ปตท.สผ. ยงัคงด าเนินแผนพัฒนาขีดความสามารถพนักงานในด้านการด าเนินการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อรองรับการแข่งขนัหรือการขยายธุรกิจในอนาคต โดยยงัคงมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในด้านการส ารวจแหล่งปิโตรเลียม

ท่ีมีศักยภาพ (Exploration Success) และด้านการบริหารจัดการโครงการร่วมทุน (Joint Venture Management) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด 
การผลักดันให้ ปตท.สผ. เป็น Energy Partner of Choice อีกทัง้การเข้าซือ้กิจการของบริษัท เมอร์ฟ่ี ออยล์ คอร์ปอเรชั่น ในประเทศมาเลเซีย      
ยังช่วยเปิดโอกาสให้บริษัทได้พัฒนาศักยภาพของพนักงานในด้านการปฏิบัติการในทะเลน า้ลึก (Deepwater) เพิ่มขึน้จากปัจจุบันท่ีมีเฉพาะ
โครงการเอ็มดี-7 ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ทัง้นี ้บริษัทยงัคงเดินหน้าสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพจากภายนอกเข้ามาช่วยสนับสนุนงาน  
ท่ียงัขาดความเชี่ยวชาญอีกด้วย 

  (2) การพัฒนาและทบทวนขีดความสามารถที่จ าเป็นส าหรับพนักงานภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

  ปตท.สผ. ได้มีการทบทวนขีดความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจและองค์กรอยู่เสมอและตัง้แต่ปี 2561 ได้มี
การจดัตัง้ The Digital Academy เพื่อเป็นศูนย์รวมหลกัสตูรพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถทางด้านดิจิทลัและการท างานภายใต้บริบท
ของการเปลี่ยนแปลง โดยมีตวัอย่างหลกัสตูรท่ีด าเนินการแล้ว เช่น Design Thinking Workshop และ Agile Ways of Working เป็นต้น 

  นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาหลักสูตรส าหรับพนักงาน เช่น หลักสูตร Delighting Me เพื่อพัฒนากรอบความคิด (Mindset) 
และพฤติกรรมของพนักงาน ในการปฏิบตัิงานท่ีสนับสนุนวฒันธรรมองค์กรภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างยัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงค์ให้

พนักงานเห็นว่าตนเองมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงของผู้อื่นในทีมไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น     
การให้ความร่วมมือภายในและภายนอกหน่วยงาน เป็นต้น โดยมีพนกังานร่วมโครงการในปี 2562 ประมาณ 27 คน 

5.3  พัฒนาศักยภาพองค์รวมของบริษัท 

 ปตท.สผ. มีระบบการประเมินผลงาน หรือ KPI ผ่านระบบออนไลน์ หรือ PDA (Performance Development Appraisal) เป็นประจ าทุกปี 
โดยพนักงานและผู้ บริหารทุกคนจะต้องประเมินตามก าหนดเวลาและรูปแบบท่ีบริษัทก าหนด อีกทัง้บริษัทยังจัดให้มีการประเมินทักษะ

ความสามารถประจ าปีของพนักงานประจ าทุกคนตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นมา ผ่านระบบออนไลน์ Intelligent Competency Management System 
(iCMS) โดยพนักงานแต่ละคนจะได้รับการประเมินความสามารถตาม Job Competency Profile (JCP) ท่ีตรงกับงานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้
บริษัทสามารถจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Competency Development Plan – ICDP) ได้เหมาะสมมากขึน้ ทัง้นี ้แผนพัฒนารายบุคคล 
หรือ ICDP นัน้ จะใช้หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 (เรียนรู้งานจากการปฏิบัติจริงร้อยละ 70 เรียนรู้ผ่านการสอนงานและการให้ค าแนะน า       
ร้อยละ 20 และเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมร้อยละ 10) ซึ่งในปี 2562 มีพนักงานได้รับการพัฒนาตามแผนจ านวนทัง้สิน้ 1,685 คน หรือประมาณ    
ร้อยละ 100 ของพนักงานท่ีมีแผนพฒันาทัง้หมด ส่งผลให้ขีดความสามารถเพ่ิมสงูขึน้โดยเฉล่ียร้อยละ 4.15 ซึ่งสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ท่ีร้อยละ 3 
และขีดความสามารถของกลุ่มเทคนิคซึง่ถือเป็นกลุ่มอาชีพหลกั มีค่าเฉลี่ยเพิ่มสงูขึน้ร้อยละ 3.14 ซึ่งสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ท่ีร้อยละ 2 และเพื่อให้
ตอบโจทย์การด าเนินธุรกิจขององค์กร ทิศทางการพฒันาบคุลากรจะพิจารณาจากแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทเป็นส าคญั 
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- กองทพัเรือ: หลกัสตูรวิทยาลยัการทพัเรือ (วทร.) 
- สถาบนัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สญัญา ธรรมศกัดิ์ (ส านกังาน ป.ป.ช.): หลกัสตูรนกับริหาร

ยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทจุริตระดบัสงู (นยปส.)  
- สถาบันอื่น ๆ  : หลักสูตรผู้ บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) หลักสูตร TLCA Executive 

Development   

 5.2.2  การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

  (1) การพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

  ในปี 2562 ปตท.สผ. ยงัคงด าเนินแผนพัฒนาขีดความสามารถพนักงานในด้านการด าเนินการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อรองรับการแข่งขนัหรือการขยายธุรกิจในอนาคต โดยยงัคงมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในด้านการส ารวจแหล่งปิโตรเลียม

ท่ีมีศักยภาพ (Exploration Success) และด้านการบริหารจัดการโครงการร่วมทุน (Joint Venture Management) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด 
การผลักดันให้ ปตท.สผ. เป็น Energy Partner of Choice อีกทัง้การเข้าซือ้กิจการของบริษัท เมอร์ฟ่ี ออยล์ คอร์ปอเรชั่น ในประเทศมาเลเซีย      
ยังช่วยเปิดโอกาสให้บริษัทได้พัฒนาศักยภาพของพนักงานในด้านการปฏิบัติการในทะเลน า้ลึก (Deepwater) เพิ่มขึน้จากปัจจุบันท่ีมีเฉพาะ
โครงการเอ็มดี-7 ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ทัง้นี ้บริษัทยงัคงเดินหน้าสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพจากภายนอกเข้ามาช่วยสนับสนุนงาน  
ท่ียงัขาดความเชี่ยวชาญอีกด้วย 

  (2) การพัฒนาและทบทวนขีดความสามารถที่จ าเป็นส าหรับพนักงานภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

  ปตท.สผ. ได้มีการทบทวนขีดความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจและองค์กรอยู่เสมอและตัง้แต่ปี 2561 ได้มี
การจดัตัง้ The Digital Academy เพื่อเป็นศูนย์รวมหลกัสตูรพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถทางด้านดิจิทลัและการท างานภายใต้บริบท
ของการเปลี่ยนแปลง โดยมีตวัอย่างหลกัสตูรท่ีด าเนินการแล้ว เช่น Design Thinking Workshop และ Agile Ways of Working เป็นต้น 

  นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาหลักสูตรส าหรับพนักงาน เช่น หลักสูตร Delighting Me เพื่อพัฒนากรอบความคิด (Mindset) 
และพฤติกรรมของพนักงาน ในการปฏิบตัิงานท่ีสนับสนุนวฒันธรรมองค์กรภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างยัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงค์ให้

พนักงานเห็นว่าตนเองมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงของผู้อื่นในทีมไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น     
การให้ความร่วมมือภายในและภายนอกหน่วยงาน เป็นต้น โดยมีพนกังานร่วมโครงการในปี 2562 ประมาณ 27 คน 

5.3  พัฒนาศักยภาพองค์รวมของบริษัท 

 ปตท.สผ. มีระบบการประเมินผลงาน หรือ KPI ผ่านระบบออนไลน์ หรือ PDA (Performance Development Appraisal) เป็นประจ าทุกปี 
โดยพนักงานและผู้ บริหารทุกคนจะต้องประเมินตามก าหนดเวลาและรูปแบบท่ีบริษัทก าหนด อีกทัง้บริษัทยังจัดให้มีการประเมินทักษะ

ความสามารถประจ าปีของพนักงานประจ าทุกคนตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นมา ผ่านระบบออนไลน์ Intelligent Competency Management System 
(iCMS) โดยพนักงานแต่ละคนจะได้รับการประเมินความสามารถตาม Job Competency Profile (JCP) ท่ีตรงกับงานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้
บริษัทสามารถจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Competency Development Plan – ICDP) ได้เหมาะสมมากขึน้ ทัง้นี ้แผนพัฒนารายบุคคล 
หรือ ICDP นัน้ จะใช้หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 (เรียนรู้งานจากการปฏิบัติจริงร้อยละ 70 เรียนรู้ผ่านการสอนงานและการให้ค าแนะน า       
ร้อยละ 20 และเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมร้อยละ 10) ซึ่งในปี 2562 มีพนักงานได้รับการพัฒนาตามแผนจ านวนทัง้สิน้ 1,685 คน หรือประมาณ    
ร้อยละ 100 ของพนักงานท่ีมีแผนพฒันาทัง้หมด ส่งผลให้ขีดความสามารถเพ่ิมสงูขึน้โดยเฉลี่ยร้อยละ 4.15 ซึ่งสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ท่ีร้อยละ 3 
และขีดความสามารถของกลุ่มเทคนิคซึง่ถือเป็นกลุ่มอาชีพหลกั มีค่าเฉลี่ยเพิ่มสงูขึน้ร้อยละ 3.14 ซึ่งสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ท่ีร้อยละ 2 และเพื่อให้
ตอบโจทย์การด าเนินธุรกิจขององค์กร ทิศทางการพฒันาบคุลากรจะพิจารณาจากแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทเป็นส าคญั 
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5.4  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

 ปตท.สผ. จดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร และมุ่งเน้นสร้างค่านิยมองค์กร EP SPIRIT ให้เป็น
แนวทางปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน โดยมีตัวแทนพนักงานท่ีได้รับคัดเลือกให้เป็น EP SPIRIT Transformer จ านวนกว่า 240 คน               
จาก 52 หน่วยงาน ท าหน้าท่ีช่วยผลักดันค่านิยมองค์กร EP SPIRIT ผ่านการสื่อสารและการท ากิจกรรมในหลายรูปแบบเพื่อสร้าง     
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ซึง่กิจกรรมดงักล่าวได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารทกุระดบั 

 ในปี 2562 บริษัทยังได้น าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มาใช้ในการประเมินพฤติกรรมของพนักงานภายใต้
ค่านิยมองค์กร EP SPIRIT โดยมีการทบทวนหลกัเกณฑ์และเนือ้หาในการประเมินให้มีความชัดเจน สะท้อนระดบัของการแสดงพฤติกรรม 
EP SPIRIT ของพนกังานในองค์กรในปัจจบุนั และสอดคล้องกบัพฤติกรรมที่ส่งเสริมการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กร  

 นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความส าคญัต่อการน าค่านิยมองค์กร EP SPIRIT ไปใช้กบัพนักงานในโครงการในต่างประเทศ เช่น การน า
แผนการปลกูฝังค่านิยมองค์กร EP SPIRIT ไปด าเนินการขยายผลกับพนักงานในโครงการต่างประเทศท่ีบริษัทเข้าไปซือ้กิจการ เช่น โครงการ
มาเลเซีย หรือการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดบัพฤติกรรม EP SPIRIT ของพนกังานโครงการในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

 ทัง้นี ้ปี 2562 ยงัเป็นปีท่ี ปตท.สผ. ได้ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร กระบวนการด าเนินงาน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และวัฒนธรรมองค์กร ผ่านโครงการ ENTERPRISE ซึ่งเป็นโครงการเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร กระบวนการด าเนินงาน และ
วฒันธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริษัทสามารถแข่งขนัได้ในยุคซึง่การเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและ

ตลอดเวลา ดงันัน้การประเมินความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน หรือ Engagement Survey จึงไม่ถูกน ามาประเมินในปีนี ้แต่จะถูกน ามา
ประเมินอีกครัง้ในปี 2563 เพื่อวดัผลจากการเปลี่ยนแปลงองค์กรผ่านโครงการ ENTERPRISE ซึ่งบริษัทมีความมั่นใจว่าระดับความผูกพัน
ของพนกังานท่ีมีต่อองค์กรยงัอยู่ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงัปรากฏผลในปี 2561 ท่ีร้อยละ 66 และอตัราการลาออกแบบสมคัรใจของพนกังาน
ยงัอยู่ในระดบัต ่าท่ีร้อยละ 3.70 และร้อยละ 2.88 ในปี 2561 และปี 2562 ตามล าดบั 

 ปตท.สผ. ยังให้ความส าคัญเร่ืองความเท่าเทียมในการจ้างงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เนื่องด้วย ปตท.สผ. เห็นคุณค่าของ

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ จึงมุ่งเน้นการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลอย่างเป็นระบบ 

ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม และนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทเป็นไปตามหลักการชีแ้นะขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights – UNGP) ปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization – ILO) เร่ืองหลักการและสิทธิขัน้พื น้ฐานในการท างานตามสหภาพแรงงานสากล (Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) และบริษัทเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีเข้าร่วมใน United Nations Global Compact (UNGC) ซึ่งต้อง
รายงานกระบวนการท่ีได้น าไปปฏิบตัิ การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทัง้ยังสนับสนุนปฏิญญาสากลว่าด้วย

หลักสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights – UDHR) รวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็กโดยการบังคับ ตลอดจนข้อจ ากัดของ
กฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศท่ีกลุ่ม ปตท.สผ. เข้าไปด าเนินธุ รกิจ โดยปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาค ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด        
เชือ้ชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอื่นใดท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน รวมถึงจัดให้มีสภาพการจ้างงานท่ียุติธรรม มีโอกาส

ก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม และดูแลไม่ให้เกิดการคุกคาม ข่มขู่ หรือถูกล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ระหว่างผู้ บริหาร พนักงาน หรือ                 
ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  

 โดยในปี 2562 บริษัทมีสดัส่วนพนกังานหญิงร้อยละ 33.7 ของพนักงานทัง้หมด และมีสดัส่วนพนกังานหญิงในผู้บริหารระดบัต้นและ
ระดบัสงูร้อยละ 25 ซึง่สงูกว่าค่าเฉลี่ยในอตุสาหกรรมพลงังาน นอกจากนีบ้ริษัทยงัคงมอบเงินสนบัสนุนโครงการจ้างงานคนพิการเพื่อท างาน
ในชมุชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์จ านวน 38 คน ในปี 2562 ด้วย 

75ดูแลและพัฒนาบุคลากร
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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6. รว่มพฒันาผูค้า้และคู่คา้ สูค่วามยั่งยนื 

 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานไม่เพียงช่วยป้องกันผลกระทบต่อธุรกิจและชื่อเสียงขององค์กร แต่ยังเพิ่มประสิทธิภาพ                  

การด าเนินงาน ความโปร่งใส ตลอดจนสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง ปตท.สผ. กับคู่ค้า โดยมีกรอบการบริหารจัดการครอบคลุมตัง้แต่          

การคดัเลือกผู้ค้าและคู่ค้า การบริหารจดัการความเสี่ยงของคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Environment, Social, 
Governance – ESG) ตลอดจนการสานสัมพันธ์และยกระดับศักยภาพของคู่ค้า โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการบริหารจดัการในแต่ละขัน้ตอนให้เป็นระบบมากย่ิงขึน้ 

6.1  นโยบายการจัดซือ้จัดจ้างอย่างย่ังยืน 

 ปตท.สผ. มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ ค้าในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรมธุรกิจ สิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัย   

ความปลอดภัย และความคาดหวังด้านสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ ปตท.สผ. นั่นคือ “Energy Partner of Choice through 
Competitive Performance and Innovation for Long-term Value Creation” เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมทัง้ลด
ความเสี่ยงส าหรับกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกบัการจดัซือ้จดัจ้างและการท าสญัญาของ ปตท.สผ. โดยในปี 2562 มีประเด็นส าคญัต่าง ๆ ดงันี ้

 6.1.1  การจัดซือ้จัดจ้างสีเขียว 

  การจดัซือ้จัดจ้างสีเขียวเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และมีการก าหนดแผนงานการจดัซือ้จัดจ้างท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ ปตท.สผ. (PTTEP Green Procurement Roadmap) ซึ่งได้เร่ิมจัดท าเกณฑ์การจัดซือ้สินค้าและจัดจ้างบริการท่ี      
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส าหรับแต่ละกลุ่มงานตัง้แต่ปี 2560 โดยมีสถาบนัสิ่งแวดล้อมไทย (Thailand Environment Institute - TEI) รับหน้าท่ี
ตรวจประเมินเกณฑ์ท่ีได้จัดท าขึน้ รวมทัง้จัดท าแนวทางการประเมินความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จนถึงปี 2562 ได้จัดท าเกณฑ์ฯ แล้ว      
รวมทัง้สิน้ 27 กลุ่มงาน ซึ่งมลูค่าการจัดซือ้จัดจ้างสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อยละ 11 ของมลูค่าการจัดซือ้จัดจ้างทัง้หมด โดย  
มีเป้าหมายเพิ่มเป็นร้อยละ 30 ภายในปี 2565  

สัดส่วนการจัดซือ้จัดจ้างสีเขียว ปี 2561 ปี 2562 เป้าหมายปี 2563 
มลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างสีเขียว  
(ล้านดอลลาร์ สรอ.) 

44.5 96* - 

ร้อยละของมลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างสีเขียว  
(เทียบกบัมลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างรวม) 

4 11 13 

*มูลค่าการจดัซ้ือทีส่อดคล้องตามเกณฑ์การจดัซ้ือจดัจ้างบริการทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ณ ปี 2562 รวมจาก 27 กลุ่มงาน  

 6.1.2  การจัดซือ้จัดจ้างสินค้าและบริการจากคู่ค้าในระดับท้องถ่ิน 

  ปตท.สผ. สนบัสนนุการจัดซือ้จดัจ้างสินค้าและบริการจากคู่ค้าในระดบัท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมธุรกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะ  

คู่ค้าในระดบัท้องถิ่นท่ีสามารถพฒันาสินค้าและบริการด้วยนวตักรรมต่าง ๆ ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและข้อก าหนดของ ปตท.สผ. ด้วย

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารวิธีการปรับปรุงขัน้ตอนการท างาน รวมถึงความปลอดภัยต่าง  ๆ ผ่านการประชุมรายงานความคืบหน้า     

การปฏิบตัิงานของคู่ค้า โดยในปี 2562 มีสดัส่วนของการจดัซือ้จัดจ้างสินค้าและบริการจากคู่ค้าในระดบัท้องถิ่นแต่ละหน่วยธุรกิจในประเทศ    
ต่าง ๆ ดงันี ้

 

 

6. ร่วมพัฒนาผู้ค้าและคู่ค้า สู่ความยั่งยืน
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การแลกเปล่ียนข้อมูลและส่ือสารวิธีการปรับปรุงขัน้ตอนการท างาน รวมถึงความปลอดภัยต่าง  ๆ ผ่านการประชุมรายงานความคืบหน้า     
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ต่าง ๆ ดงันี ้
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การจัดซือ้จัดจ้างสินค้าและบริการจากคู่ค้าในระดับท้องถ่ิน* (ร้อยละ)  ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ประเทศไทย 61 66 72 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา** 14 27 30 
ประเทศออสเตรเลีย*** 79 46 - 
ประเทศแคนาดา 99 100 95 
ประเทศแอลจีเรีย 51 62 78 
อื่น ๆ 98 100 100 

*ประเทศดงักล่าวเป็นกลุ่มประเทศหลกัที ่ปตท.สผ. เข้าไปด าเนินธุรกิจ 
**มูลค่าการจดัซ้ือจดัจ้างสินค้าและบริการในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาน้อยกว่าประเทศอ่ืน เนือ่งจากจ านวนคู่ค้าในระดบัทอ้งถ่ินทีผ่่านมาตรฐาน
มีจ านวนนอ้ย 
***ในปี 2562 ปตท.สผ. ไม่มีการด าเนินงานในประเทศออสเตรเลีย 

6.2  การบริหารจัดการกลุ่มสินค้าและบริการเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

 ปตท.สผ. มีการบริหารจัดการกลุ่มสินค้าและบริการ (Category Management) ตามมลูค่าและความเสี่ยงและมีการวิเคราะห์ตลาด
และความต้องการภายในอยู่เสมอ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการจัดซือ้จัดจ้างให้มีประสิทธิภาพสงูสดุทัง้ในด้านต้นทุน การจดัส่งท่ีตรงเวลาและ

ได้คณุภาพตรงตามมาตรฐาน รวมถึงการน าความเสี่ยงด้าน ESG มาร่วมพิจารณาในกระบวนการจัดซือ้จดัจ้าง เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบาย
การด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนของบริษัท ดงัภาพ 

 

77ร่วมพัฒนาผู้ค้าและคู่ค้า สู่ความยั่งยืน
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 นอกจากนี  ้การบริหารจัดการกลุ่มสินค้าและบริการยังใช้ในการจัดกลุ่มคู่ ค้าเพื่อบริหารความสัมพันธ์ (Supplier Relationship 
Management) และน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซือ้จดัจ้างเพื่อให้สอดคล้องกบัประเภทของกลุ่มสินค้าและบริการด้วย 

 ในปี 2562 ปตท.สผ. มีมลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างในแต่ละประเทศ ดงันี ้

ประเทศคู่ค้าของ ปตท.สผ. ในปี 2562 มูลค่าการจัดซือ้จัดจ้างรายประเทศ 
(ล้านดอลลาร์ สรอ.) 

ประเทศไทย 965 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 270 
ประเทศแคนาดา 5.5 
ประเทศแอลจีเรีย 1.8 

 

 ทัง้นี ้ปตท.สผ. มีคู่ค้าทางตรงของประเทศไทยทัง้หมด 2,573 ราย มีมูลค่าการจัดซือ้รวม 965 ล้านดอลลาร์ สรอ. โดยแบ่งตาม     
กลุ่มงานของสินค้าและบริการได้ดงันี ้

กลุ่มงาน จ านวนคู่ค้า มูลค่าการจัดซือ้จัดจ้าง 
(ล้านดอลลาร์ สรอ.) 

ร้อยละ 

การขดุเจาะและหลมุผลิต 163 196 20 
การขนส่งและโลจิสติกส์ 175 214 22 
การก่อสร้างแท่นหลมุผลิตปิโตรเลียม 2 54 6 
การซ่อมบ ารุง 494 61 6 
อื่น ๆ  1,739 440 46 
รวม 2,573 965 100 
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 ในปี 2562 ปตท.สผ. มีมลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างในแต่ละประเทศ ดงันี ้

ประเทศคู่ค้าของ ปตท.สผ. ในปี 2562 มูลค่าการจัดซือ้จัดจ้างรายประเทศ 
(ล้านดอลลาร์ สรอ.) 

ประเทศไทย 965 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 270 
ประเทศแคนาดา 5.5 
ประเทศแอลจีเรีย 1.8 

 

 ทัง้นี ้ปตท.สผ. มีคู่ค้าทางตรงของประเทศไทยทัง้หมด 2,573 ราย มีมูลค่าการจัดซือ้รวม 965 ล้านดอลลาร์ สรอ. โดยแบ่งตาม     
กลุ่มงานของสินค้าและบริการได้ดงันี ้

กลุ่มงาน จ านวนคู่ค้า มูลค่าการจัดซือ้จัดจ้าง 
(ล้านดอลลาร์ สรอ.) 

ร้อยละ 

การขดุเจาะและหลมุผลิต 163 196 20 
การขนส่งและโลจิสติกส์ 175 214 22 
การก่อสร้างแท่นหลมุผลิตปิโตรเลียม 2 54 6 
การซ่อมบ ารุง 494 61 6 
อื่น ๆ  1,739 440 46 
รวม 2,573 965 100 
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 ปตท.สผ. มีคู่ค้าส าคัญ 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนคู่ค้าทัง้หมด มีมูลค่าการจัดซือ้รวม 334 ล้านดอลลาร์ สรอ. คิดเป็น   
ร้อยละ 35 ของมูลค่าการจัดซือ้จัดจ้างทัง้หมด นอกจากนี ้บริษัทยังได้ประเมินความส าคัญของคู่ค้าทางอ้อม (Non-tier 1 Supplier) ผ่าน
แบบสอบถาม ซึง่พบว่ามีคู่ค้าทางอ้อมที่ส าคญั (Critical Non-tier 1 Supplier) จ านวน 56 ราย ในปี 2562 

6.3  การจัดซือ้จัดจ้างอย่างมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 ปตท.สผ. เพิ่มสดัส่วนการจัดซือ้จัดจ้างด้วยวิธีประมลู คิดเป็นร้อยละ 83 ของมลูค่าการจัดซือ้จัดจ้างรวมในปี 2562 ซึ่งไม่เพียงเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้ ค้าท่ีมีศกัยภาพเข้าร่วมน าเสนอสินค้าและบริการท่ีตรงต่อความต้องการของบริษัท แต่ยงัสามารถช่วยลดต้นทนุได้อีกด้วย 

นอกจากนีย้ังมีการจัดการผู้ ค้าโดยการควบคุมและประเมินการท างานของผู้ ค้าเพ่ือให้ตรงตามมาตรฐานและข้อตกลงตามสัญญา รวมทัง้

เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริต และมาตรฐานด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
(Safety, Security, Health and Environment – SSHE) 

 6.3.1  ประเด็นส าคัญในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างอย่างยั่งยืน 

  (1)  การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

  ด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างโดยสนับสนุนให้มีการแข่งขัน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

รวมถึงด าเนินการจัดซือ้จดัจ้างให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบญัญัติการจดัซือ้จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และตรวจสอบขัน้ตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทัง้ข้อก าหนดต่าง ๆ ภายใต้สญัญาแบ่งปัน

ผลผลิตใหม่ (Production Sharing Contract – PSC) 

  (2)  การประเมินคัดเลือกคู่ค้า 

  ปรับปรุงวิธีการประเมินคดัเลือกคู่ค้า โดยน าการประเมินแบบให้น า้หนักด้านคณุภาพ-ราคามาใช้คดัเลือกคู่ค้า เพื่อให้ได้คู่ค้าท่ีมี
คุณภาพด้วยราคาท่ีเหมาะสม ตามขัน้ตอนการจัดซือ้ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนีภ้ายใต้สัญญาแบ่งปันผลผลิต (Production Sharing 
Contract – PSC) ปตท.สผ. ยงัต้องจัดท าแผนแม่บทส าหรับการจัดซือ้จัดจ้างประจ าปี ก าหนดกลยุทธ์การจัดซือ้จัดจ้าง และสรุปผลการจัดซือ้จดั
จ้าง เพื่อขอความเห็นชอบหรือรายงานต่อกรมเชือ้เพลิงธรรมชาติ ซึง่ถือเป็นหน่ึงในกระบวนการประเมินคดัเลือกคู่ค้าท่ีโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

  (3) ความร่วมมือระหว่าง ปตท.สผ. และผู้ค้า 

  ด าเนินการส่งเสริมความร่วมมือและพฒันาประสิทธิภาพการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื่อพฒันาความสมัพนัธ์กับผู้ ค้า โดยได้
จัดการประชุมกับผู้ ค้าในกลุ่มงานท่ีส าคัญในเชิงกลยุทธ์ ตามวิสัยทัศน์ “Energy Partner of Choice” เช่น กลุ่มงานแท่นเจาะนอกชายฝ่ัง 
กลุ่มงานผลิตภณัฑ์ท่อกรุส าหรับงานขุดเจาะ เป็นต้น เพื่อสร้างความเข้าใจในแนวทางการด าเนินการและนโยบายของ ปตท.สผ. ท่ีมีความ

ตัง้ใจท่ีจะเป็นคู่ค้าท่ีดีต่อกัน รวมถึงรับความเห็นต่าง ๆ จากผู้ ค้าเพื่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานและเพื่อให้เกิดการร่วมมือ

กันอย่างแท้จริง นอกจากนี ้ปตท.สผ. ยงัมีการจัดการตรวจเยี่ยมสถานปฏิบตัิการของผู้ ค้า เพื่อหาผู้ ค้าท่ีมีศกัยภาพและจะได้พัฒนาไปด้วยกัน  
ในอนาคตอีกด้วย 

 6.3.2  ประเด็นส าคัญในการบริหารสัญญา 

  (1) การสื่อความแนวปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า 

  ปตท.สผ. ให้ความส าคญักับการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือกับคู่ค้า โดยเน้นสร้างความเข้าใจในมาตรฐานและกลยุทธ์ท่ี 

บริษัทก าหนด ซึ่งไม่เพียงแต่จะท าให้คู่ค้าสามารถปฏิบตัิตามความคาดหวงัของบริษัทได้อย่างสมบูรณ์ แต่ยงัช่วยพฒันาศกัยภาพของคู่ค้า

และสร้างความก้าวหน้าเชิงธุรกิจ รวมถึงความเป็นทีมที่มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัของทัง้ 2 ฝ่าย 

79ร่วมพัฒนาผู้ค้าและคู่ค้า สู่ความยั่งยืน
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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  ในปี 2562 บริษัทสื่อสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผ่านการประชุมรายงาน    
ความคืบหน้าการปฏิบัติงานของคู่ค้า เพื่อชีแ้จงและท าความเข้าใจกับคู่ค้าเก่ียวกับข้อก าหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ในการท างาน รวมถึง      
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแก่คู่ค้าเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

  (2) การตรวจประเมินคู่ค้า 

  ก าหนดมาตรการการบริหารจัดการคู่ค้ารวมถึงการตรวจประเมินเพื่อให้มั่นใจได้ว่า คู่ ค้าปฏิบัติตามข้อก าหนดตาม

มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานสถาบนัปิโตรเลียมอเมริกนั (American Petroleum Institute – API) ส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทท่อกรุและท่อผลิต 
ในงานขุดเจาะ มาตรฐานการตรวจเรือสนับสนุนกิจการนอกชายฝ่ัง (Offshore Vessel Inspection Database – OVID) ของกลุ่มธุรกิจน า้มนั      
ทางทะเล (Oil Companies International Marine Forum – OCIMF) ส าหรับผู้ ให้บริการเรือขนส่ง และมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีในการผลิต
อาหาร (Good Manufacturing Practice – GMP) ส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร เป็นต้น ด้วยการส่ือสารและแจ้งผู้ ค้าให้ได้ทราบถึง
ข้อก าหนดต่าง ๆ รวมถึงผู้ ค้าทุกรายจะต้องได้รับการสื่อสาร เข้าใจ และยอมรับแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ ค้า ปตท.สผ. (Vendor 
Sustainable Code of Conduct) ผ่านทางแบบประเมินออนไลน์ (Vendor Management System) เพื่อให้ผู้ ค้าปฏิบตัิตามและผ่านการรับรอง
มาตรฐานต่าง ๆ ในขัน้ตอนการตรวจประเมินผู้ ค้าก่อนเร่ิมท าสัญญา รวมถึงความสามารถในการผลิตของผู้จัดจ าหน่ายเพื่อบรรลุเป้าหมาย    
ในการรักษาคณุภาพของสินค้าและบริการ เช่น การตรวจประเมินคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากับดแูลกิจการท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ 

(ESG On-site Audit) การตรวจเยี่ยมคู่ค้า (Key Supplier Site Visit) รวมถึงการตรวจประเมินคู่ค้าในด้านแนวทางการปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชน 
เพื่อให้คู่ค้าปฏิบตัิสอดคล้องกับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนและเป็นการช่วยปรับปรุงศักยภาพในการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
ในองค์กรของคู่ค้าเองอีกด้วย โดยในปี 2562 ปตท.สผ. ได้ท าการตรวจประเมินคู่ค้าไปแล้วจ านวน 13 ราย 

 6.3.3  สร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทาน 

  - ในช่วงปี 2560 ถึงปี 2562 ปตท.สผ. ประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าทางตรง 2,573 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ค้าทางอ้อม
ท่ีมีความส าคญัต่อบริษัท 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 

  - ขยายการตรวจประเมินแบบลงพืน้ท่ี (On-site Audit) ไปยงัคู่ค้าทางตรง 13 ราย ครอบคลมุการตรวจสอบคุณสมบตัิเบือ้งต้น 
ประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

  - ร้อยละ 100 คู่ค้าใหม่ของ ปตท.สผ. ในปี 2561 ทัง้ 108 รายผ่านการคดักรองด้วยเกณฑ์ประเมินด้านศักยภาพเชิงธุรกิจ
ของคู่ค้า ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี สิทธิมนษุยชน และสิทธิแรงงาน 

  - ร้อยละ 100 คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในระดับสงูจากการประเมินในปี 2561 ได้รับผลประเมินในระดบัท่ีดีและ   
ดีเยี่ยม จึงไม่ต้องจดัท าแผนปรับปรุงเพิ่มเติม 

  - ร้อยละ 100 ของคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในระดับสูงในปี 2562 และได้รับการตรวจประเมินแบบลงพืน้ท่ีเพื่อ
ตรวจประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  (ESG On-site Audit) ทัง้หมด ได้รับผลประเมินในระดับท่ีดี
และดีเยี่ยม จึงไม่ต้องจดัท าแผนและแนวทางการแก้ไข (Corrective Action Plan)  

6.4  การบริหารพัสดุคงคลังเพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์ 

 เพื่อการบริหารจัดการมูลค่าพสัดุคงคลงัให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 ปตท.สผ. ด าเนินงานต่อเน่ืองตามนโยบาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการพัสดุคงคลงั โดยมุ่งเน้นการจัดการคลงัพสัดุส าหรับโครงการบงกช โครงการอาทิตย์ และโครงการเอส 1   
ซึ่งมีมูลค่าพัสดุคงคลังรวมคิดเป็นร้อยละ 93 ของมูลค่าพัสดุคงคลังทัง้หมด จากการด าเนินงานคาดว่าจะสามารถลดมูลค่าพัสดุคงคลังลงได้    
ร้อยละ 18.8 เทียบกบัมลูค่าพสัดุคงคลงัสิน้ปี 2561 โดยมีประเดน็ส าคญัด้านการบริหารพสัดคุงคลงั ดงันี ้

80 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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  ในปี 2562 บริษัทส่ือสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผ่านการประชุมรายงาน    
ความคืบหน้าการปฏิบัติงานของคู่ค้า เพ่ือชีแ้จงและท าความเข้าใจกับคู่ค้าเก่ียวกับข้อก าหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ในการท างาน รวมถึง      
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแก่คู่ค้าเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

  (2) การตรวจประเมินคู่ค้า 

  ก าหนดมาตรการการบริหารจัดการคู่ค้ารวมถึงการตรวจประเมินเพื่อให้มั่นใจได้ว่า คู่ ค้าปฏิบัติตามข้อก าหนดตาม

มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานสถาบนัปิโตรเลียมอเมริกนั (American Petroleum Institute – API) ส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทท่อกรุและท่อผลิต 
ในงานขุดเจาะ มาตรฐานการตรวจเรือสนับสนุนกิจการนอกชายฝ่ัง (Offshore Vessel Inspection Database – OVID) ของกลุ่มธุรกิจน า้มนั      
ทางทะเล (Oil Companies International Marine Forum – OCIMF) ส าหรับผู้ ให้บริการเรือขนส่ง และมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีในการผลิต
อาหาร (Good Manufacturing Practice – GMP) ส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร เป็นต้น ด้วยการสื่อสารและแจ้งผู้ ค้าให้ได้ทราบถึง
ข้อก าหนดต่าง ๆ รวมถึงผู้ ค้าทุกรายจะต้องได้รับการส่ือสาร เข้าใจ และยอมรับแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ ค้า ปตท.สผ. (Vendor 
Sustainable Code of Conduct) ผ่านทางแบบประเมินออนไลน์ (Vendor Management System) เพื่อให้ผู้ ค้าปฏิบตัิตามและผ่านการรับรอง
มาตรฐานต่าง ๆ ในขัน้ตอนการตรวจประเมินผู้ ค้าก่อนเร่ิมท าสัญญา รวมถึงความสามารถในการผลิตของผู้จัดจ าหน่ายเพื่อบรรลุเป้าหมาย    
ในการรักษาคณุภาพของสินค้าและบริการ เช่น การตรวจประเมินคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากับดแูลกิจการท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ 

(ESG On-site Audit) การตรวจเยี่ยมคู่ค้า (Key Supplier Site Visit) รวมถึงการตรวจประเมินคู่ค้าในด้านแนวทางการปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชน 
เพื่อให้คู่ค้าปฏิบตัิสอดคล้องกับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนและเป็นการช่วยปรับปรุงศักยภาพในการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
ในองค์กรของคู่ค้าเองอีกด้วย โดยในปี 2562 ปตท.สผ. ได้ท าการตรวจประเมินคู่ค้าไปแล้วจ านวน 13 ราย 

 6.3.3  สร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทาน 

  - ในช่วงปี 2560 ถึงปี 2562 ปตท.สผ. ประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าทางตรง 2,573 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ค้าทางอ้อม
ท่ีมีความส าคญัต่อบริษัท 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 

  - ขยายการตรวจประเมินแบบลงพืน้ท่ี (On-site Audit) ไปยงัคู่ค้าทางตรง 13 ราย ครอบคลมุการตรวจสอบคุณสมบตัิเบือ้งต้น 
ประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

  - ร้อยละ 100 คู่ค้าใหม่ของ ปตท.สผ. ในปี 2561 ทัง้ 108 รายผ่านการคดักรองด้วยเกณฑ์ประเมินด้านศักยภาพเชิงธุรกิจ
ของคู่ค้า ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี สิทธิมนษุยชน และสิทธิแรงงาน 

  - ร้อยละ 100 คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในระดับสงูจากการประเมินในปี 2561 ได้รับผลประเมินในระดบัท่ีดีและ   
ดีเยี่ยม จึงไม่ต้องจดัท าแผนปรับปรุงเพิ่มเติม 

  - ร้อยละ 100 ของคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในระดับสูงในปี 2562 และได้รับการตรวจประเมินแบบลงพืน้ท่ีเพื่อ
ตรวจประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  (ESG On-site Audit) ทัง้หมด ได้รับผลประเมินในระดับท่ีดี
และดีเยี่ยม จึงไม่ต้องจดัท าแผนและแนวทางการแก้ไข (Corrective Action Plan)  

6.4  การบริหารพัสดุคงคลังเพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์ 

 เพื่อการบริหารจัดการมูลค่าพสัดุคงคลงัให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 ปตท.สผ. ด าเนินงานต่อเน่ืองตามนโยบาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการพัสดุคงคลงั โดยมุ่งเน้นการจัดการคลงัพสัดุส าหรับโครงการบงกช โครงการอาทิตย์ และโครงการเอส 1   
ซึ่งมีมูลค่าพัสดุคงคลังรวมคิดเป็นร้อยละ 93 ของมูลค่าพัสดุคงคลังทัง้หมด จากการด าเนินงานคาดว่าจะสามารถลดมูลค่าพัสดุคงคลังลงได้    
ร้อยละ 18.8 เทียบกบัมลูค่าพสัดุคงคลงัสิน้ปี 2561 โดยมีประเดน็ส าคญัด้านการบริหารพสัดคุงคลงั ดงันี ้
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  (1) ทบทวนการบริหารจัดการพัสดุ ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ ก าหนดคุณลกัษณะ การจัดซือ้จัดจ้าง จัดเก็บ เบิกจ่าย 
และตดัจ าหน่าย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัการควบคมุภายในของบริษัทและกฎระเบียบทางราชการท่ีเก่ียวข้อง 

  (2) ปรับปรุงระดับการจัดเก็บพัสดุให้มีความเหมาะสมกับความต้องการใช้จริง เพื่อลดปริมาณการจดัเก็บและบริหาร
การใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บอย่างเหมาะสม 

  (3) บริหารจัดการพัสดุแบบองค์รวมผ่านฐานข้อมูลกลาง เพื่อจัดการพสัดุคงเหลือหรือพสัดุใช้แล้วท่ียงัอยู่ในสภาพดี
และสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ โดยน าพสัดดุงักล่าวกลบัเข้าคลงัพสัดกุลางเพื่อลดปริมาณการสัง่ซือ้ ลดขัน้ตอนและเวลาในการจัดซือ้พสัดุ 

ซึง่ส่งผลให้ปริมาณการจดัซือ้จดัจ้างและต้นทนุการผลิตลดลง 

  (4) ประเมิน ตรวจสอบ และตัดจ าหน่ายพัสดุคงคลัง ท่ีมีลกัษณะเสื่อมสภาพ ล้าสมยั หรือมีคุณลกัษณะไม่สอดคล้อง
กับการด าเนินงานในปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านการจัดเก็บพัสดุคงคลัง  และในปี 2562 ได้มี         
การประเมินและเตรียมการตดัจ าหน่ายพสัดคุงคลงั จ านวนรวมทัง้สิน้ 29 ล้านดอลลาร์ สรอ. 

มลูค่าเตรียมการตดัจ าหน่ายพสัดแุบ่งตามโครงการ (ล้านดอลลาร์ สรอ.) 

 
 นอกจากการบริหารพสัดุคงคลงัแล้ว ปตท.สผ. ยงัด าเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซือ้จัดจ้าง  
ท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อต้นทุนการด าเนินงาน ตลอดจนความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมด้วย ได้แก่ การพัฒนาประสิทธิภาพการขนส่ง      
ทางทะเล ผ่านสองการด าเนินงานหลกั คือ 

  - รักษาประสิทธิภาพและลดต้นทุนการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  เช่น การใช้พืน้ท่ีบรรทุกสินค้าต่อเท่ียวของเรือ  โดยใน        
ปี 2562 นี ้การใช้พืน้ท่ีบรรทกุเฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 88 เพื่อควบคมุการใช้น า้มนัเชือ้เพลิงส าหรับเรือขนส่ง (Marine Gas Oil) ซึง่ช่วยลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 39,104 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

  - ด าเนินงานต่อเน่ืองในโครงการ Smart Marine Model ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ช่วยบริหารการเดินเรือแบบ    
รวมศนูย์ (Centralized Vessel Utilization Management) ส่งผลให้สามารถประหยดัเชือ้เพลิงกว่า 2.07 ล้านลิตร หรือลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลง 6,368 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ความส าเร็จจากการด าเนินงาน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
เที่ยวเรือระหว่างโครงการฐานสนบัสนนุการพฒันาปิโตรเลียม  
จงัหวดัสงขลา กบัพืน้ท่ีส ารวจและผลิตปิโตรเลียมกลางทะเลอ่าวไทย 
(จ านวนเท่ียวเรือต่อเดือน) 

27 22 17 

การใช้พืน้ท่ีบรรทกุสินค้าต่อเที่ยวของเรือ 
(ร้อยละ) 

82 89 88 

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

51,974 40,718 39,104 

21.2

5.2 2.6

โครงการบงกช โครงการอาทติย์ โครงการเอส 1

81ร่วมพัฒนาผู้ค้าและคู่ค้า สู่ความยั่งยืน
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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 นอกจากนี ้บริษัทได้น าระบบดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการคู่ค้า ท่ีไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ยงับริหารความเสี่ยง

ได้ครอบคลมุและสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ โดยมีการปรับเปลี่ยนระบบปฏิบัติการหลายด้านให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลตามโครงการ ENTERPRISE   
ซึ่งเป็นโครงการเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรและกระบวนการด าเนินงาน โดยครอบคลมุการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตัง้แต่กระบวนการ

จดัหาและบริหารจดัการสญัญา จนถึงการจดัซือ้ ส่งมอบสินค้าและบริการ 

 ส าหรับแผนงานปี 2562 บริษัทเน้นบรูณาการระบบและกระบวนการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานทัง้หมด โดยเพิ่มการวิเคราะห์ข้อมลู
คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานและข้อมูลภายนอกเข้าไปในระบบของบริษัท รวมถึงเชื่อมโยงกระบวนการตัง้แต่การวางแผนการจัดซือ้จัดจ้าง           

การขนส่งสินค้า และการช าระค่าบริการ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและรองรับการจดัซือ้จดัจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ 

6.5      การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้า 

 ปตท.สผ. มีการบริหารจัดการคู่ค้าด้วยการควบคุมและประเมินการท างานของคู่ค้า เพื่อให้ตรงตามมาตรฐานและข้อตกลงตาม

สัญญา รวมทัง้เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, Security, Health and 
Environment – SSHE) โดยคู่ค้าทุกรายจะต้องได้รับการส่ือสาร เข้าใจ และยอมรับแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ ค้า ปตท.สผ. 
(Vendor Sustainable Code of Conduct) และในทกุ ๆ ปี บริษัทได้จดัให้มีการประชมุคู่ค้า (SSHE Contractor Forum) ขึน้เพื่อเป็นช่องทาง
หน่ึงในการสื่อสารนโยบายด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายการจัดซือ้จัดจ้าง อีกทัง้เป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบริษัทและคู่ค้า โดยในปี 2562 มีคู่ค้าและผู้ รับเหมาของ ปตท.สผ. เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 60 บริษัท 

  

 

82 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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 นอกจากนี ้บริษัทได้น าระบบดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการคู่ค้า ท่ีไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ยงับริหารความเสี่ยง

ได้ครอบคลมุและสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ โดยมีการปรับเปล่ียนระบบปฏิบัติการหลายด้านให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลตามโครงการ ENTERPRISE   
ซึ่งเป็นโครงการเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรและกระบวนการด าเนินงาน โดยครอบคลมุการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตัง้แต่กระบวนการ

จดัหาและบริหารจดัการสญัญา จนถึงการจดัซือ้ ส่งมอบสินค้าและบริการ 

 ส าหรับแผนงานปี 2562 บริษัทเน้นบรูณาการระบบและกระบวนการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานทัง้หมด โดยเพิ่มการวิเคราะห์ข้อมลู
คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานและข้อมูลภายนอกเข้าไปในระบบของบริษัท รวมถึงเชื่อมโยงกระบวนการตัง้แต่การวางแผนการจัดซือ้จัดจ้าง           

การขนส่งสินค้า และการช าระค่าบริการ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและรองรับการจดัซือ้จดัจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ 

6.5      การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้า 

 ปตท.สผ. มีการบริหารจัดการคู่ค้าด้วยการควบคุมและประเมินการท างานของคู่ค้า เพื่อให้ตรงตามมาตรฐานและข้อตกลงตาม

สัญญา รวมทัง้เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, Security, Health and 
Environment – SSHE) โดยคู่ค้าทุกรายจะต้องได้รับการส่ือสาร เข้าใจ และยอมรับแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ ค้า ปตท.สผ. 
(Vendor Sustainable Code of Conduct) และในทกุ ๆ ปี บริษัทได้จดัให้มีการประชมุคู่ค้า (SSHE Contractor Forum) ขึน้เพื่อเป็นช่องทาง
หน่ึงในการส่ือสารนโยบายด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายการจัดซือ้จัดจ้าง อีกทัง้เป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบริษัทและคู่ค้า โดยในปี 2562 มีคู่ค้าและผู้ รับเหมาของ ปตท.สผ. เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 60 บริษัท 
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7. อาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

7.1  กลยุทธ์ด้านความปลอดภัย  
 ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, Security, Health and Environment 
Management System – SSHE) ของ ปตท.สผ. เป็นการเชื่อมโยงนโยบายด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของบริษัทเข้าด้วยกัน เพื่อควบคุมความเส่ียงต่อการเกิดอันตรายจากกิจกรรมภายในองค์กร โดยเน้นการจัดการ

สภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัย ป้องกันอุบตัิเหตุและการบาดเจ็บจากการท างาน รวมทัง้ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

นอกจากนีร้ะบบการบริหารจดัการด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม ของบริษัทยงัได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับ

ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม ในธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมตามแนวทางของสมาคม

ผู้ ผลิตน า้มันและก๊าซนานาชาติ (International Association of Oil and Gas Producers – IOGP) โดยระบบดังกล่าวยังสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลอื่น ๆ อาทิ ISO 14001 และ ISO 45001 อีกด้วย 

 บริษัทยึดถือความปลอดภัยเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินธุรกิจและมุ่งมั่นท่ีจะเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุด้วยการปลูกฝัง

วัฒนธรรมความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในเชิงรุก โดยมีเป้าหมายสถิติอุบัติเหตุท่ีเป็นศูนย์ (Target Zero) รวมถึง     
ให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัทัง้ในกระบวนการผลิต (Process Safety) และความปลอดภยัของบคุคล (Personal Safety) ท่ีครอบคลมุ
ในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของบุคลากรและผู้ รับเหมาทัง้หมด โดยใช้ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มัน่คง อาชีวอนามยั และ

สิ่งแวดล้อม ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทและเทียบเคียงกับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในระดับสากล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกคน        

ท่ีร่วมงานกับบริษัทจะสามารถกลับบ้านได้อย่างปลอดภัย ตลอดจนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรงและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

และสิ่งแวดล้อม 

 ทิศทางของกลยุทธ์ด้านความปลอดภยัในปี 2562 บริษัทมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และ
สิ่งแวดล้อมท่ียัง่ยืน ส่งเสริมความเป็นผู้น าด้านความปลอดภยัในพนักงานและผู้ รับเหมาทุกระดบั ยกระดบัมาตรฐานของระบบการจัดการ

ด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความปลอดภัยในกระบวนการผลิต เสริมสร้างการบริหารจัดการ

ผู้ รับเหมา และการจดัการด้านอาชีวอนามยั  

 นอกจากนี ้ในทุก ๆ ปี บริษัทยงัได้จัดให้มีแผนการตรวจติดตามภายใน ซึ่งเป็นการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การตรวจประเมินโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อให้การรับรองตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ เช่น       
ISO 14001 และ ISO 45001 โดยในปี 2562 มีการตรวจติดตามการด าเนินงานด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม   
ในระดบัองค์กรจ านวน 35 ครัง้ และมีการตรวจติดตามภายในและจากหน่วยงานภายนอกครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงานของพนักงาน    
และผู้ รับเหมา คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 100 และร้อยละ 89 ตามล าดบั 

7.2  การปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัย 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยถูกปลูกฝังอยู่ในทุกการด าเนินงานของ ปตท.สผ. เพื่อช่วยในการปรับปรุงผลการด าเนินงานด้าน           
ความปลอดภยัและบรรลเุป้าหมายในการเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบตัิเหตุ อย่างไรก็ตาม จ านวนของการเกิดอุบตัิเหตุและอบุตัิการณ์ก็ยงัคง

เกิดขึน้ บริษัทจึงพยายามอย่างไม่ลดละท่ีจะเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร ซึ่งได้มุ่งเน้นท่ีการดูแลความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบตัิงานและการแสดงความมุ่งมัน่ในความเป็นผู้น าด้านความปลอดภยั 
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 ในปี 2562 ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับโครงการความเป็นผู้น าด้านความปลอดภัย  มั่นคง อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมของหัวหน้างาน โดยโครงการได้ขยายการด าเนินงานครอบคลุมทัง้ในส่วนของพนักงานและผู้ รับเหมาผ่านการจัดอบรมในปี          
ท่ีผ่านมา และการปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีแข็งแกร่งนัน้ต้องเร่ิมจากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ บริษัทจึงจัดให้มีการฝึกอบรม       

และทกัษะที่จ าเป็น เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าผู้ปฏิบตัิงานจะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยั 

หลักสูตร จ านวนครัง้
ฝึกอบรม 

จ านวนผู้เข้าอบรม 
(รวมผู้ รับเหมา) 

หลกัสตูรความเป็นผู้น าด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อมส าหรับ

หวัหน้างาน 
4 105 

หลกัสตูรการประเมินความเสี่ยงและการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั 4 32 
การอบรมการป้องกนัอนัตรายจากการร่วงหล่นของวสัดสุ าหรับวิทยากร 1 29 
การอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัในงานยก 17 478 

นอกจากนี ้บริษัทได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมวฒันธรรมด้านความปลอดภยัในองค์กร เช่น การสงัเกตงานและการสื่อสาร

เพื่อความปลอดภยั และการรายงานสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั เป็นต้น ซึง่เคร่ืองมือเหล่านีมุ้่งเน้นไปท่ีการสงัเกตและตรวจจบัพฤติกรรม

และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าจัดหรือลดความเสี่ยงในท่ีท างาน และบริษัทยังได้ส่งเสริมอย่าง

เต็มท่ีให้พนักงานและผู้ รับเหมาทุกคนมีอ านาจในการหยุดงานเมื่อพบเห็นสภาพแวดล้อมในการท างานหรือพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยท่ีอาจ

ส่งผลให้เกิดอบุตัิเหตไุด้ 

7.3  การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่แข็งแกร่ง 

 7.3.1  ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

  ปตท.สผ. เชื่อมัน่อย่างยิ่งว่า อุบตัิเหตุสามารถป้องกันได้เพื่อให้บรรลเุป้าหมายสถิติอบุตัิเหตุท่ีเป็นศูนย์ ซึ่งความเชื่อดงักล่าว

ได้ถูกสื่อสารและเน้นย า้ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูจนถึงพนักงานและผู้ รับเหมาทุกระดบั เราจึงเน้นการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในทุก ๆ 

ขัน้ตอนการท างาน มีการก าหนดนโยบายและระบบการจัดการด้านความปลอดภัยในระดบัสากล เพ่ือจัดการกับความเส่ียงในการท างาน 

และมัน่ใจได้ว่าทกุคนท่ีร่วมงานกับบริษัทจะสามารถกลบับ้านได้อย่างปลอดภยั 

  (1) สถิติอุบัติเหตุและความปลอดภัยส่วนบุคคล 

  ในปี 2562 ด้วยความมุ่งมั่นในการปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย  มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม    
อย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ท าให้สถิติอุบัติเหตุท่ีมีการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency – LTIF) และ
สถิติอบุตัิเหตท่ีุมีการบาดเจ็บจากการท างานทัง้หมด (Total Recordable Injury Rate – TRIR) ลดลงเมื่อเทียบกบัปี 2561 

สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน (Lost Time Injury Frequency – LTIF) ของพนกังานและผู้ รับเหมา  
(เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท างาน) 

 

0.13 0.10 0.10 0.07 0.07

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

เป้าหมายปี 2562 
< 0.13 

84 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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 ในปี 2562 ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับโครงการความเป็นผู้น าด้านความปลอดภัย  มั่นคง อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมของหัวหน้างาน โดยโครงการได้ขยายการด าเนินงานครอบคลุมทัง้ในส่วนของพนักงานและผู้ รับเหมาผ่านการจัดอบรมในปี          
ท่ีผ่านมา และการปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีแข็งแกร่งนัน้ต้องเร่ิมจากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ บริษัทจึงจัดให้มีการฝึกอบรม       

และทกัษะที่จ าเป็น เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าผู้ปฏิบตัิงานจะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยั 

หลักสูตร จ านวนครัง้
ฝึกอบรม 

จ านวนผู้เข้าอบรม 
(รวมผู้ รับเหมา) 

หลกัสตูรความเป็นผู้น าด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อมส าหรับ

หวัหน้างาน 
4 105 

หลกัสตูรการประเมินความเสี่ยงและการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั 4 32 
การอบรมการป้องกนัอนัตรายจากการร่วงหล่นของวสัดสุ าหรับวิทยากร 1 29 
การอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัในงานยก 17 478 

นอกจากนี ้บริษัทได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมวฒันธรรมด้านความปลอดภยัในองค์กร เช่น การสงัเกตงานและการสื่อสาร

เพื่อความปลอดภยั และการรายงานสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั เป็นต้น ซึง่เคร่ืองมือเหล่านีมุ้่งเน้นไปท่ีการสงัเกตและตรวจจบัพฤติกรรม

และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าจัดหรือลดความเสี่ยงในท่ีท างาน และบริษัทยังได้ส่งเสริมอย่าง

เต็มท่ีให้พนักงานและผู้ รับเหมาทุกคนมีอ านาจในการหยุดงานเมื่อพบเห็นสภาพแวดล้อมในการท างานหรือพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยท่ีอาจ

ส่งผลให้เกิดอบุตัิเหตไุด้ 

7.3  การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่แข็งแกร่ง 

 7.3.1  ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

  ปตท.สผ. เชื่อมัน่อย่างยิ่งว่า อุบตัิเหตุสามารถป้องกันได้เพื่อให้บรรลเุป้าหมายสถิติอบุตัิเหตุท่ีเป็นศูนย์ ซึ่งความเชื่อดงักล่าว

ได้ถูกสื่อสารและเน้นย า้ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูจนถึงพนักงานและผู้ รับเหมาทุกระดบั เราจึงเน้นการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในทุก ๆ 

ขัน้ตอนการท างาน มีการก าหนดนโยบายและระบบการจัดการด้านความปลอดภัยในระดบัสากล เพื่อจัดการกับความเสี่ยงในการท างาน 

และมัน่ใจได้ว่าทกุคนท่ีร่วมงานกับบริษัทจะสามารถกลบับ้านได้อย่างปลอดภยั 

  (1) สถิติอุบัติเหตุและความปลอดภัยส่วนบุคคล 

  ในปี 2562 ด้วยความมุ่งมั่นในการปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย  มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม    
อย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ท าให้สถิติอุบัติเหตุท่ีมีการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency – LTIF) และ
สถิติอบุตัิเหตท่ีุมีการบาดเจ็บจากการท างานทัง้หมด (Total Recordable Injury Rate – TRIR) ลดลงเมื่อเทียบกบัปี 2561 

สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน (Lost Time Injury Frequency – LTIF) ของพนกังานและผู้ รับเหมา  
(เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท างาน) 

 

0.13 0.10 0.10 0.07 0.07

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

เป้าหมายปี 2562 
< 0.13 
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สถิติอบุตัิเหตุท่ีมีการบาดเจ็บจากการท างานทัง้หมด (Total Recordable Injury Rate – TRIR) ของพนกังานและผู้ รับเหมา  
(เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท างาน) 

 
 7.3.2  ความปลอดภัยในการเดินทางและการขนส่ง 

 ในปี 2562 บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยัใหม่ ได้แก่ อุบตัิเหตุทางยานยนต์และอุบัติเหตุทางเรือเดินสมุทร      
ท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติภัยร้ายแรง ทุกกิจกรรมการเดินทางและการขนส่งภายใต้การด าเนินงานของบริษัทได้รับการส่งเสริมเพื่อสร้าง               
ความตระหนกัในการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการขนส่ง ซึง่รวมถึงยานพาหนะและเรือเดินสมทุรของทัง้บริษัทและผู้ รับเหมา 

ประเภทการเดินทาง 
และการขนส่ง 

เป้าหมายปี 2562 
(จ านวนเหตุการณ์) 

สถิติปี 2562 
(จ านวนเหตุการณ์) 

อบุตัิเหตทุางยานยนต์ 2 1 
อบุตัิเหตทุางเรือเดินสมทุร 1 0 

 

 7.3.3  ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 

  ปตท.สผ. มีพันธกิจในการน าก๊าซและน า้มันจากใต้ดินมาเป็นพลังงานเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้พลงังานในประเทศ 

และหากมีการร่ัวไหลของก๊าซและน า้มนัเหล่านีอ้าจก่อให้เกิดอบุตัิเหตรุ้ายแรงต่อชีวิต สิ่งแวดล้อม และทรัพย์สินได้ 

  อุบัติเหตุในกระบวนการผลิตคือการร่ัวไหลของสารอันตรายจากกระบวนการผลิต ซึ่งการจัดการความปลอดภัย                     
ในกระบวนการผลิตนัน้เก่ียวข้องกับการกักเก็บสารอนัตรายภายในหลุมผลิต  ท่อ หรือถังบรรจุ เพื่อไม่ให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานหรือ

สิ่งแวดล้อม บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการจัดการความปลอดภยัตัง้แต่การออกแบบกระบวนการผลิตและตลอดวงจรชีวิตของโครงการ 

เพื่อให้แน่ใจว่ากระบวนการผลิตจะมีการด าเนินการอย่างปลอดภัย รวมทัง้ได้รับการบ ารุงรักษาและการตรวจสอบเป็นประจ า ด้วยเหตุนี ้

บริษัทจึงผนวกระบบการจดัการความปลอดภยัในกระบวนการผลิต (Process Safety) เข้าในระบบการท างานต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและจัดการ
กบัอบุตัิเหตรุ้ายแรงที่อาจเกิดขึน้ได้ 

  (1) สถิติอุบัติเหตุความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 

  เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของสมาคมผู้ ผลิตน า้มันและก๊าซนานาชาติ (International Association of Oil and Gas 
Producers – IOGP) ปตท.สผ. มีการเฝ้าระวงัและรายงานสถิติอุบตัิเหตุการร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลมุเจาะทัง้ระดบั 1 และระดบั 2 
พบว่าในปี 2562 มีรายงานเฉพาะอุบัติเหตุการร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลุมเจาะระดับ 1 จ านวน 2 เหตุการณ์ ซึ่งมีสถิติอยู่ท่ี 0.09 
เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท างาน และดีขึน้กว่าปี 2561 ท่ีผ่านมาซึง่อยู่ท่ี 0.11 เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท างาน  

 

 

 

1.11 0.88 0.74 0.75 0.55

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

เป้าหมายปี 2562 
< 0.77 

85อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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สถิติอบุตัิเหตกุารร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลมุเจาะ ระดบั 1 และระดบั 2   
(เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท างาน) 

 
  ตลอดปี 2562 บริษัทจัดให้มีการให้ความรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อความปลอดภยัในกระบวนการผลิต (My 
Barrier Program) และการติดตามตรวจสอบการร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลุมเจาะ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนิน งานด้าน              
ความปลอดภยัในกระบวนการผลิต ซึง่การให้ความรู้ดงักล่าวรวมไปถึง 

- การออกแบบและก่อสร้าง โดยวิเคราะห์หาอนัตรายเพื่อป้องกนัและจดัการกบัอบุตัิเหตรุ้ายแรงที่อาจเกิดขึน้ได้   

  - จัดท ารายงานการจัดการและทบทวนกรณีความปลอดภัย (Safety Case) เพื่อจัดให้มีมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมใน      
การจดัการอบุตัิเหตรุ้ายแรงที่อาจเกิดขึน้ภายในพืน้ท่ีด าเนินงาน 

  - ติดตามตรวจสอบมาตรการป้องกันและบรรเทาอุบัติเหตุร้ายแรง และจัดให้มีการรายงานและตรวจสอบว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานโดยสม ่าเสมอ 

 7.3.4  ความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมของคู่ค้าและผู้ รับเหมา 

  ปตท.สผ. มีการปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อมของคู่ค้าและผู้ รับเหมาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าและผู้ รับเหมาทุกคนจะท างานและกลับบ้านอย่างปลอดภัย ในทุก ๆ ปีบริษัทยงัร่วมกับคู่ ค้าและผู้ รับเหมา   
จัดการประชุม คู่ค้าประจ าปี (SSHE Contractor Forum) โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการร่วมกันแสดงความมุ่งมั่นพัฒนาประสิทธิภาพ        
ด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีปราศจากอบุตัิเหตอุย่างยัง่ยืน  

  ในปี 2562 ได้มีการจัดการประชุมคู่ค้าร่วมกับงานวนัความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อมประจ าปี เพื่อเพิ่ม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับคู่ค้าและผู้ รับเหมา โดยภายในงาน เหล่าผู้แทนจากบริษัทคู่ค้าและผู้ รับเหมาของบริษัทกว่า 60 ราย       
ได้ร่วมลงนามในพันธสญัญาท่ีจะร่วมมือกันในการพัฒนาวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย มัน่คง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม และก้าวสู่    
การเป็นองค์กรท่ีปราศจากอบุตัิเหตใุนการท างาน 

  นอกจากนี ้ในงานประชุมดังกล่าว ปตท.สผ. ยังได้รับเกียรติจากผู้แทนจากบริษัทคู่ค้าและผู้ รับเหมาต่าง ๆ เข้าร่วมการจัด

เสวนาแลกเปลี่ยนความรู้และแนวทางในการป้องกันอุบตัิเหตุในการด าเนินงาน และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัด้านความปลอดภยั

อีกด้วย 

7.4  การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤตการณ์ 

 ปตท.สผ. ตระหนักดีว่า ธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้มาตรฐานด้านความปลอดภัยสูง ดังนัน้ บริษัทจึงได้    

พัฒนาแผนการบริหารการจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤตการณ์ภายใต้ข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภยั มั่นคง      
อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม ซึ่งก าหนดโครงสร้างของระบบเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤต โดย

ให้ความส าคญัและค านึงถึงการปกป้องชีวิต สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน และชื่อเสียงขององค์กร  

0.29

0.05 0.05 0.11 0.09

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

86 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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สถิติอบุตัิเหตกุารร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลมุเจาะ ระดบั 1 และระดบั 2   
(เหตกุารณ์ต่อล้านชัว่โมงท างาน) 

 
  ตลอดปี 2562 บริษัทจัดให้มีการให้ความรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อความปลอดภยัในกระบวนการผลิต (My 
Barrier Program) และการติดตามตรวจสอบการร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลุมเจาะ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนิน งานด้าน              
ความปลอดภยัในกระบวนการผลิต ซึง่การให้ความรู้ดงักล่าวรวมไปถึง 

- การออกแบบและก่อสร้าง โดยวิเคราะห์หาอนัตรายเพื่อป้องกนัและจดัการกบัอบุตัิเหตรุ้ายแรงที่อาจเกิดขึน้ได้   

  - จัดท ารายงานการจัดการและทบทวนกรณีความปลอดภัย (Safety Case) เพื่อจัดให้มีมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมใน      
การจดัการอบุตัิเหตรุ้ายแรงที่อาจเกิดขึน้ภายในพืน้ท่ีด าเนินงาน 

  - ติดตามตรวจสอบมาตรการป้องกันและบรรเทาอุบัติเหตุร้ายแรง และจัดให้มีการรายงานและตรวจสอบว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานโดยสม ่าเสมอ 

 7.3.4  ความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมของคู่ค้าและผู้ รับเหมา 

  ปตท.สผ. มีการปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อมของคู่ค้าและผู้ รับเหมาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าและผู้ รับเหมาทุกคนจะท างานและกลับบ้านอย่างปลอดภัย ในทุก ๆ ปีบริษัทยังร่วมกับคู่ ค้าและผู้ รับเหมา   
จัดการประชุม คู่ค้าประจ าปี (SSHE Contractor Forum) โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการร่วมกันแสดงความมุ่งมั่นพัฒนาประสิทธิภาพ        
ด้านความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีปราศจากอบุตัิเหตอุย่างยัง่ยืน  

  ในปี 2562 ได้มีการจัดการประชุมคู่ค้าร่วมกับงานวนัความปลอดภยั มัน่คง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อมประจ าปี เพื่อเพิ่ม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับคู่ค้าและผู้ รับเหมา โดยภายในงาน เหล่าผู้แทนจากบริษัทคู่ค้าและผู้ รับเหมาของบริษัทกว่า 60 ราย       
ได้ร่วมลงนามในพันธสญัญาท่ีจะร่วมมือกันในการพัฒนาวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย มัน่คง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม และก้าวสู่    
การเป็นองค์กรท่ีปราศจากอบุตัิเหตใุนการท างาน 

  นอกจากนี ้ในงานประชุมดังกล่าว ปตท.สผ. ยังได้รับเกียรติจากผู้แทนจากบริษัทคู่ค้าและผู้ รับเหมาต่าง ๆ เข้าร่วมการจัด

เสวนาแลกเปลี่ยนความรู้และแนวทางในการป้องกันอุบตัิเหตุในการด าเนินงาน และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัด้านความปลอดภยั

อีกด้วย 

7.4  การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤตการณ์ 

 ปตท.สผ. ตระหนักดีว่า ธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้มาตรฐานด้านความปลอดภัยสูง ดังนัน้ บริษัทจึงได้    

พัฒนาแผนการบริหารการจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤตการณ์ภายใต้ข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภยั มั่นคง      
อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม ซึ่งก าหนดโครงสร้างของระบบเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤต โดย

ให้ความส าคญัและค านึงถึงการปกป้องชีวิต สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน และชื่อเสียงขององค์กร  
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 ทัง้นี ้แผนงานการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตของแต่ละพืน้ท่ีและศูนย์สนับสนุนหลักของส่วนกลาง                   
จะด าเนินการฝึกซ้อมร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ โดยผลการด าเนินงานและข้อแนะน าจากการฝึกซ้อมปฏิบตัินีไ้ด้ถูกส่งต่อไปยงัหน่วยปฏิบัติงาน

ของแต่ละพืน้ท่ีและส่วนกลาง เพื่อปรับปรุงแผนงานและความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถจัดการกับสภาวะฉุกเฉินใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.5  สุขภาพและอาชีวอนามัย 

 ปตท.สผ. มีการรวบรวมผลตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงานไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นฐานข้อมูลทางสุขภาพใน           
การวิเคราะห์และประเมินปัญหาทางด้านสุขภาพของพนักงาน และในปี 2562 บริษัทยังได้มีการทบทวนการประเมินผลความเสี่ยง           
ด้านสุขภาพจากการท างานในหลายโครงการ ซึ่ งผลการประเมินจะช่วยในการวางแผนและปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสุขภาพให้มี          
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบังานท่ีพนกังานได้รับมอบหมาย  

 ทีมแพทย์และอาชีวอนามัยของบริษัทมีหน้าท่ีหลักในการให้ค าปรึกษาด้านการแพทย์และอาชีวอนามัยแก่พนักงานและผู้ รับเหมา   
ทุกคน รวมถึงพัฒนามาตรฐานระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย ขัน้ตอนการปฏิบัติ รวมทัง้แนวทางในการส่งเสริมสถานท่ีท างาน                

ท่ีถูกสขุลกัษณะและปลอดภยัต่อสขุภาพ เช่น โครงการทดสอบสมรรถภาพร่างกายและให้ค าปรึกษาด้านการยศาสตร์ (Wellness Test and 
Ergonomic Consultation) และส่งเสริมการให้ความรู้ทางด้านสขุภาพและอาชีวอนามยัให้กบัพนกังานและผู้ รับเหมาเป็นประจ าทกุปี 

หลักสูตร จ านวนครัง้ฝึกอบรม 
การบริหารจดัการด้านการแพทย์และอาชีวอนามยั  5 
การตรวจสอบด้านสขุภาพและสขุอนามยัของผู้ประกอบอาหาร 5 
การประเมินความเสี่ยงด้านสขุภาพ 5 

 นอกจากนี ้บริษัทยงัได้ให้แนวทางการจัดการประเมินความเสี่ยงทางด้านสขุภาพแก่บริษัทผู้ รับเหมา เพื่อให้การประเมินความเสี่ยงใน

การท างานอยู่ในมาตรฐานเดียวกันกับบริษัท อนัเป็นการยกระดบัการดแูลสขุภาพของพนักงานและผู้ รับเหมาให้มีสขุภาพดีไปพร้อมกัน และน า

ผลการประเมินความเสี่ยงนัน้ไปสื่อสารแก่ผู้ เก่ียวข้องและจัดท าแผนงานเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยปัจจัยเสี่ยง             

ด้านสขุภาพท่ีน ามาพิจารณาประกอบด้วย สิ่งคกุคามสขุภาพทางกายภาพ สิ่งคกุคามสขุภาพทางชีวภาพ สิ่งคกุคามสขุภาพทางเคมี สิ่งคกุคาม

ทางการยศาสตร์ และสิ่งคกุคามสขุภาพทางจิตวิทยา     

 ทัง้นี ้ในปี 2562 บริษัทบรรลเุป้าหมายโดยไม่มีสถิติการเจ็บป่วยจากการท างาน (Total Recordable Occupational Illness Rate – 
TROIR) ของพนกังาน ท่ีระดบัความรุนแรงถึงขัน้เสียชีวิต หยดุงาน หรือไม่สามารถกลบัมาท างานในหน้าท่ีเดิมได้ตามปกติ ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 

87อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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8. ใสใ่จดแูลสิง่แวดลอ้ม 

 ปตท.สผ. ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการดูแลใส่ใจชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีท่ีเข้าไปด าเนินธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อส่ิงแวดล้อม และได้รับความเชื่อมั่น ไว้วางใจจาก            

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงปลกูฝังค่านิยมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรับผิดชอบและปกป้องสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์และการจัดการอย่าง

ยัง่ยืน  

 บริษัทมีจุดมุ่งหมายท่ีจะด าเนินธุรกิจโดยลดรอยเท้าคาร์บอน (Low Carbon Footprint) และหลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบต่อ        
ระบบนิเวศหรือลดรอยเท้านิเวศ (Low Ecological Footprint) รวมถึงน าระบบบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม หรือ ISO 14001 ท่ี เป็น
มาตรฐานสากลมาใช้ในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยพืน้ท่ีปฏิบัติการในระยะผลิตทัง้หมดในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาได้รับการรับรองมาตรฐานฉบับปรับปรุงล่าสุด ISO 14001:2015 จาก AJA Registrars (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น 
SOCOTEC Certification (Thailand) Co., Ltd.) ภายใต้ United Kingdom Accreditation Service (UKAS) นอกจากนีบ้ริษัทยังรายงานผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมผ่านฐานข้อมลูบนเว็บไซต์ เพื่อให้การบริหารจัดการและติดตามผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

8.1 เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

 ปตท.สผ. มีเป้าหมายในการเป็นองค์กรคาร์บอนต ่าและรอยเท้านิเวศต ่า ดงันี ้

  - การลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างน้อยร้อยละ 25 ภายในปี 2573 เมื่อเทียบกบัปีฐาน 2555 

  - การหกร่ัวไหลของน า้มนัและสารเคมีเป็นศนูย์  

  - การหลีกเลี่ยงการด าเนินงานในพืน้ท่ีเสี่ยงต่อภาวะขาดแคลนน า้ (Water Scarcity) และบริหารจัดการไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อชมุชนผู้ใช้น า้  

  - การไม่ก่อให้เกิดความสญูเสียสทุธิต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (No-net Loss) ในพืน้ท่ีคุ้มครองตามนิยามขององค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ (The International Union for Conservation of Nature – IUCN) รวมถึงไม่ด าเนินการในพืน้ท่ี
มรดกโลก  

8.2  การลดรอยเท้าคาร์บอนเพ่ือร่วมแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 ปตท.สผ. ก าหนดให้การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นหน่ึงในตัวชีว้ดัผลการด าเนินงานขององค์กร โดยก าหนดเป้าหมาย 

ในการลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงอย่างน้อยร้อยละ 25 ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2555 ซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
ประเทศไทยท่ีจะมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลง    
สภาพภมูิอากาศ สมยัท่ี 21 หรือ COP21 

 บริษัทยังมุ่งมั่นปรับปรุงกระบวนการผลิต รวมถึงริเร่ิมโครงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ ท่ีจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ 

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งตัง้แต่ปี 2556 ถึงปี 2562 บริษัทสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตได้กว่า 1,667,000        
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

 ในปี 2562 บริษัทสามารถลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2555 รวมถึงยงัสามารถลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 256,498 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ผ่านโครงการลดก๊าซเรือนกระจกต่าง ๆ ได้แก่ 

8. ใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม

88 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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ระบบนิเวศหรือลดรอยเท้านิเวศ (Low Ecological Footprint) รวมถึงน าระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม หรือ ISO 14001 ท่ี เป็น
มาตรฐานสากลมาใช้ในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยพืน้ท่ีปฏิบัติการในระยะผลิตทัง้หมดในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาได้รับการรับรองมาตรฐานฉบับปรับปรุงล่าสุด ISO 14001:2015 จาก AJA Registrars (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น 
SOCOTEC Certification (Thailand) Co., Ltd.) ภายใต้ United Kingdom Accreditation Service (UKAS) นอกจากนีบ้ริษัทยังรายงานผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมผ่านฐานข้อมลูบนเว็บไซต์ เพื่อให้การบริหารจัดการและติดตามผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

8.1 เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

 ปตท.สผ. มีเป้าหมายในการเป็นองค์กรคาร์บอนต ่าและรอยเท้านิเวศต ่า ดงันี ้

  - การลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างน้อยร้อยละ 25 ภายในปี 2573 เมื่อเทียบกบัปีฐาน 2555 

  - การหกร่ัวไหลของน า้มนัและสารเคมีเป็นศนูย์  

  - การหลีกเลี่ยงการด าเนินงานในพืน้ท่ีเสี่ยงต่อภาวะขาดแคลนน า้ (Water Scarcity) และบริหารจัดการไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อชมุชนผู้ใช้น า้  

  - การไม่ก่อให้เกิดความสญูเสียสทุธิต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (No-net Loss) ในพืน้ท่ีคุ้มครองตามนิยามขององค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ (The International Union for Conservation of Nature – IUCN) รวมถึงไม่ด าเนินการในพืน้ท่ี
มรดกโลก  

8.2  การลดรอยเท้าคาร์บอนเพ่ือร่วมแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 ปตท.สผ. ก าหนดให้การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นหน่ึงในตัวชีว้ดัผลการด าเนินงานขององค์กร โดยก าหนดเป้าหมาย 

ในการลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงอย่างน้อยร้อยละ 25 ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2555 ซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
ประเทศไทยท่ีจะมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลง    
สภาพภมูิอากาศ สมยัท่ี 21 หรือ COP21 

 บริษัทยังมุ่งมั่นปรับปรุงกระบวนการผลิต รวมถึงริเร่ิมโครงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ ท่ีจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ 

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งตัง้แต่ปี 2556 ถึงปี 2562 บริษัทสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตได้กว่า 1,667,000        
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

 ในปี 2562 บริษัทสามารถลดความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2555 รวมถึงยงัสามารถลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 256,498 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ผ่านโครงการลดก๊าซเรือนกระจกต่าง ๆ ได้แก ่
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  - การน าก๊าซส่วนเกินและก๊าซที่จะเผาทิง้กลับมาใช้ประโยชน์หรือน ากลับเข้ากระบวนการผลิต  สามารถลด         
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 194,124 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

  - การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การดึงความร้อนจากก๊าซเหลือทิง้จากกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อน า
กลับมาใช้ผลิตไอน า้ การปรับลดการเดินเคร่ืองสูบน า้ของระบบน า้หล่อเย็นให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ การควบคุมประสิทธิภาพการขนส่ง  
ทางเรือเพื่อลดการใช้น า้มนัเชือ้เพลิง ซึง่สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ในปริมาณ 62,374 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

  - การลดการร่ัวไหลของก๊าซมีเทน ด้วยโครงการส ารวจการร่ัวไหลของก๊าซมีเทนทัง้ในพืน้ท่ีปฏิบัติการบนบกและนอก
ชายฝ่ัง โดยเน้นตรวจจับก๊าซมีเทนและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตและขนส่งปิโตรเลียมท่ีพบการร่ัวไหล  ซึ่งสามารถช่วยลด       
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ (ปริมาณต ่า) 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้จากกระบวนการผลิต (ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

 

 นอกจากนี ้บริษัทได้สนับสนุนกิจกรรมชดเชยคาร์บอนขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ด้วยการซือ้
คาร์บอนเครดิตจากหน่วยงานของรัฐหรือชุมชนเพ่ือชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัดกิจกรรมภายในบริษัท เช่น กิจกรรมงาน 

2019 PTTEP SSHE Forum ในวันท่ี 1 มีนาคม 2562 สามารถชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วยการซือ้คาร์บอนเครดิตจากโครงการ    
น าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีปล่อยสู่บรรยากาศกลบัมาท าให้บริสทุธ์ิ และใช้ในการผลิตโซเดียมไบคาร์บอเนตของบริษัท จีเนียส อินทิเกรเต็ด 
โซลชูัน่ จ ากดั 

 บริษัทยังเข้าร่วมกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme – LESS) ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) ในปี 2562 โดยสามารถลดได้ประมาณ 116 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า จากโครงการใช้พลังงานทดแทน 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และโครงการจัดการของเสีย ทัง้นี ้ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้ศึกษาประสิทธิผลของการกักเก็บ                       
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในระยะท่ี 1 ของโครงการปลกูป่าลดภาวะโลกร้อนท่ีเร่ิมด าเนินการมาตัง้แต่ปี 2556 โดยในระยะท่ี 1 ได้ส ารวจและ
ศึกษาพืน้ท่ีปลูกป่าจ านวน  52,500 ไร่ พบว่าปัจจุบันในแต่ละปีสามารถกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 1.4 ตันต่อไร่ หรือเท่ากับ       
73,500 ตนั 

8.3  การบริหารจัดการรอยเท้านิเวศ 

 การบริหารจัดการรอยเท้านิเวศ (Ecological Footprint) ครอบคลุมถึงการป้องกันการหกร่ัวไหลสู่ส่ิงแวดล้อม  การจัดการของเสีย  
การบริหารจดัการทรัพยากรน า้ การลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ และการบริหารจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

239,400 308,080 269,412 256,498

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

โครงการที่น่าสนใจ 
การเปลี่ยนชนิดเมมเบรนให้มีประสิทธิภาพมากขึน้และลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

ในปี 2562 ปตท.สผ. ได้เร่ิมเปลี่ยนชนิดเมมเบรนท่ีใช้ในกระบวนการแยกก๊าซส าหรับโครงการผลิตอาทิตย์และบงกชใต้ ซึ่งเป็น
โครงการนอกชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย ท าให้ประสิทธิภาพในการแยกก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกจากก๊าซธรรมชาติเพิ่มขึน้ ซึ่งสามารถช่วย

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศลงได้ 12,578 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เป้าหมายปี 2562 
> 228,400 

89ใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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 8.3.1  การป้องกันการหกร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อม 

  ปตท.สผ. ก าหนดแนวทางบริหารจัดการการร่ัวไหลท่ีชัดเจน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายการหกร่ัวไหลเป็นศูนย์ อนัเป็น

เป้าหมายส าคัญของการลดรอยเท้านิเวศ โดยในปี 2562 บริษัทได้ร่วมมือกับกลุ่ม ปตท. ในการจัดท าแผนตอบสนองต่อเหตุน า้มันร่ัวไหล  
และแนวทางการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมกรณีเกิดการร่ัวไหลของน า้มันลงสู่ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้การตอบสนองต่อเหตุน า้มันร่ัวไหลของกลุ่ม ปตท.       

มีความสอดคล้องกับแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการบรรเทาผลกระทบ

กรณีเกิดการหกร่ัวไหลที่อาจเกิดขึน้ต่อคน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน และภาพลกัษณ์ของบริษัท  

อตัราการหกร่ัวไหลของน า้มนัและสารเคมี (ตนัต่อล้านตนัปิโตรเลียมท่ีผลิต) 

 

 8.3.2  การจัดการของเสีย 

  ปตท.สผ. ได้น าหลักการ 3R (Reduce Reuse Recycle) มาปรับใช้ในกระบวนการเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในพืน้ท่ีปฏิบัติการต่าง ๆ ส่งผลให้ปริมาณของเสียท่ีไปสู่การฝังกลบมีปริมาณลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2562      
แหล่งผลิตปิโตรเลียมนอกชายฝ่ังอ่าวไทยได้ปราศจากของเสียอนัตรายท่ีก าจัดด้วยวิธีฝังกลบแล้ว และในปี 2563 บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะไม่มี
ของเสียอนัตรายท่ีไปก าจดัด้วยวิธีฝังกลบในทกุหน่วยปฏิบตัิการของบริษัท  

ปริมาณการฝังกลบของเสียอนัตราย (ร้อยละ) 

 

 

 

 

  

0.04 0.26 0.60 0.63

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

0.210 0.156 0.250 0.126

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

โครงการที่น่าสนใจ 
โครงการ In-situ Pipeline Decontamination for Pipeline Decommissioning 

ปตท.สผ. ได้พัฒนาเทคโนโลยีในการล้างท าความสะอาดสิ่งปนเปือ้นในท่อส่งปิโตรเลียมใต้ทะเลอย่างต่อเน่ืองและตรวจวัด

ปริมาณสารปนเปือ้นท่ีคงเหลือจากการล้างได้ ในปี 2562 บริษัทประสบความส าเร็จในการน าสารเคมีท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้กับงานล้าง        

สิ่งปนเปือ้นจากท่อท่ีน าขึน้มาจดัการบนฝ่ัง นอกจากนี ้บริษัทยงัร่วมมือกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจวดัสิ่งปนเปือ้นท่ีมีความเทียบเท่ากับเคร่ืองมือตรวจวดัมาตรฐาน เคร่ืองมือนีส้ามารถน าไปใช้ท่ี

แท่นผลิตปิโตรเลียมนอกชายฝ่ัง ซึ่งจะช่วยตรวจวัดสิ่งปนเปือ้นได้เบือ้งต้น อีกทัง้ช่วยลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการปฏิบัติงานล้าง        

สิ่งปนเปือ้นได้อย่างมาก 

เป้าหมายปี 2562 
< 0.24 

เป้าหมายปี 2563 
= 0 

90 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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มีความสอดคล้องกับแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการบรรเทาผลกระทบ

กรณีเกิดการหกร่ัวไหลที่อาจเกิดขึน้ต่อคน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน และภาพลกัษณ์ของบริษัท  

อตัราการหกร่ัวไหลของน า้มนัและสารเคมี (ตนัต่อล้านตนัปิโตรเลียมท่ีผลิต) 

 

 8.3.2  การจัดการของเสีย 

  ปตท.สผ. ได้น าหลักการ 3R (Reduce Reuse Recycle) มาปรับใช้ในกระบวนการเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในพืน้ท่ีปฏิบัติการต่าง ๆ ส่งผลให้ปริมาณของเสียท่ีไปสู่การฝังกลบมีปริมาณลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2562      
แหล่งผลิตปิโตรเลียมนอกชายฝ่ังอ่าวไทยได้ปราศจากของเสียอนัตรายท่ีก าจัดด้วยวิธีฝังกลบแล้ว และในปี 2563 บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะไม่มี
ของเสียอนัตรายท่ีไปก าจดัด้วยวิธีฝังกลบในทกุหน่วยปฏิบตัิการของบริษัท  

ปริมาณการฝังกลบของเสียอนัตราย (ร้อยละ) 

 

 

 

 

  

0.04 0.26 0.60 0.63

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

0.210 0.156 0.250 0.126

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

โครงการที่น่าสนใจ 
โครงการ In-situ Pipeline Decontamination for Pipeline Decommissioning 

ปตท.สผ. ได้พัฒนาเทคโนโลยีในการล้างท าความสะอาดสิ่งปนเปือ้นในท่อส่งปิโตรเลียมใต้ทะเลอย่างต่อเน่ืองและตรวจวัด

ปริมาณสารปนเปือ้นท่ีคงเหลือจากการล้างได้ ในปี 2562 บริษัทประสบความส าเร็จในการน าสารเคมีท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้กับงานล้าง        

สิ่งปนเปือ้นจากท่อท่ีน าขึน้มาจดัการบนฝ่ัง นอกจากนี ้บริษัทยงัร่วมมือกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจวดัสิ่งปนเปือ้นท่ีมีความเทียบเท่ากับเคร่ืองมือตรวจวดัมาตรฐาน เคร่ืองมือนีส้ามารถน าไปใช้ท่ี

แท่นผลิตปิโตรเลียมนอกชายฝ่ัง ซึ่งจะช่วยตรวจวัดสิ่งปนเปือ้นได้เบือ้งต้น อีกทัง้ช่วยลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการปฏิบัติงานล้าง        

สิ่งปนเปือ้นได้อย่างมาก 

เป้าหมายปี 2562 
< 0.24 

เป้าหมายปี 2563 
= 0 
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 8.3.3  การบริหารจัดการทรัพยากรน า้ 

  น า้มีความส าคญัต่อกิจกรรมการส ารวจและผลิตปิโตรเลียม ปตท.สผ. จึงประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการทรัพยากร

น า้ในทุกพืน้ท่ีปฏิบตัิการ เพื่อป้องกันปัญหาคุณภาพน า้และการขาดแคลนน า้ในชุมชนรอบข้าง รวมถึงศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ    

การใช้น า้และการอนุรักษ์น า้ จัดท าแผนปฏิบัติงานเพื่อควบคุมการใช้น า้ โดยมีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือรับข้อเสนอแนะจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในพืน้ท่ี รวมถึงสื่อสารมาตรการการบริหารจดัการน า้กับคู่ค้าและผู้ รับเหมาท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน และมีการติดตามปริมาณ

การดึงน า้ การใช้น า้ และน า้ทิง้อย่างใกล้ชิดผ่านระบบการรายงานผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัท ทัง้นี ้เน่ืองจากไม่มีพืน้ท่ี

ปฏิบตัิการใดมีความเสี่ยงในระดบัสูง บริษัทจึงมุ่งเน้นแนวทางการบริหารจัดการท่ีรักษาสมดุลการใช้น า้ของบริษัทกับความต้องการน า้ของ

ชมุชนและธรรมชาติ  

  ส าหรับการบริหารจัดการน า้ทิง้ บริษัทจัดการน า้จากกระบวนการผลิตโดยการอดักลบัลงสู่แหล่งกักเก็บปิโตรเลียมใต้ดิน ซึ่ง

ในปี 2562 สามารถอัดน า้จากกระบวนการผลิตกลับได้ถึงร้อยละ 99.5 ของน า้จากกระบวนการผลิตท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด และใช้วิธีบ าบดัและ
ก าจดัอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ร้อยละ 0.5 โดยคณุภาพน า้ทิง้เป็นไปตามมาตรฐาน และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง  

 8.3.4  การลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ 

  บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะลดการปล่อยมลสารทางอากาศ เช่น ออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ออกไซด์ของซลัเฟอร์ (SOx) สารอินทรีย์
ระเหยง่าย (VOC) เป็นต้น โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการเผาไหม้ของระบบเผาก๊าซทิง้จากกระบวนการผลิตปิโตรเลียม และเคร่ืองจักร
อปุกรณ์ในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการน าก๊าซจากกระบวนการผลิตไปใช้ประโยชน์แทนการเผาทิง้  

 8.3.5  การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

  ปตท.สผ. ค านึงถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ เพื่อหลีกเลี่ยงและลด

ผลกระทบเชิงลบ โดยบริษัทยงัมีเป้าหมายท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความสญูเสียสุทธิ (No-net Loss) ในพืน้ท่ีด าเนินการท่ีอยู่ในพืน้ท่ีคุ้มครองตาม
นิยามขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการอนรัุกษ์ธรรมชาติ (The International Union for Conservation of Nature - IUCN) รวมถึงการไม่
ด าเนินการในพืน้ท่ีมรดกโลก  

  ในปี 2562 บริษัทได้พัฒนากลยุทธ์ในการชดเชยความหลากหลายทางชีวภาพส าหรับโครงการท่อส่งก๊าซทางบก ซอติก้า 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ซึ่งตัง้อยู่ในพืน้ท่ีคุ้มครองตามนิยามของ IUCN และได้ประเมินผลการจดัการโครงการในปัจจบุนัและก าหนด
แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความสญูเสียสทุธิ นอกจากนีบ้ริษัทยังได้ศึกษาส ารวจสิ่งมีชีวิตในน า้และ

สิ่งมีชีวิตเกาะติดบริเวณขาแท่นผลิตปิโตรเลียม เพื่อใช้เป็นฐานข้อมลูส าหรับการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของโครงการ

ผลิตปิโตรเลียมนอกชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยด้วย 

 

 

 

91ใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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9. สรา้งคุณคา่แกส่งัคมและชมุชน 

 ปตท.สผ. เน้นการพัฒนาสังคม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  โดยใช้แนวทางการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับ            

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดบั รวมถึงหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ ผ่านการประชมุกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีท าในพืน้ท่ี 

เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน จึงได้จดัท าแผนกลยุทธ์ระยะยาวส าหรับโครงการเพื่อสงัคมขึน้ โดยมุ่งเน้นสนบัสนุนการเติบโต

ขององค์กร และสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและชุมชน สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากชุมชนรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องตาม

นโยบายบริหารจดัการชุมชนสมัพนัธ์และนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม เพื่อให้เกิดความเชื่อมัน่ ยอมรับ และสนับสนุนการด าเนินงานอนั

จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและสงัคมโดยรวม 

 ในการด าเนินงาน บริษัทก าหนดกลยุทธ์เป็น 2 ระดับ โดยในระดับมหภาคมุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อคืนความสมบูรณ์สู่ท้องทะเล       
ในรูปแบบการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อการอนุรักษ์และเพาะพันธุ์สัตว์น า้เศรษฐกิจ ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อลดปัญหาขยะในทะเลและ    

ในระดบัจลุภาค มุ่งส่งเสริมและพฒันาโครงการพฒันาสงัคมในพืน้ท่ีปฏิบตัิการ ปตท.สผ. ได้ด าเนินโครงการพฒันาสงัคมภายใต้ 4 แนวคิดหลกั 
ได้แก่ ความต้องการพืน้ฐาน การศึกษา สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (UN SDGs) อีกด้วย  

9.1 แนวทางการบริหารจัดการโครงการพัฒนาสังคม 

 การด าเนินการโครงการพัฒนาสังคมของ ปตท.สผ. ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างคุณค่าระยะยาว       

สู่สังคมและปราศจากผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการ โดยมีเป้าหมายให้ได้รับการยอมรับตามวิสัยทัศน์        

ในการเป็น “Energy Partner of Choice”  

 ทัง้นี ้ระบบบริหารจัดการประเด็นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Issue and Stakeholder Management System – ISMS) ของบริษัทยังได้
วิเคราะห์ผลกระทบและประเด็นทางสังคมท่ีชุมชนอาจมีความกังวล โดยพนักงานชุมชนสัมพันธ์ในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการจะต้องทบทวนการ

วิเคราะห์ดงักล่าวทกุปี และข้อมลูนีจ้ะใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพิจารณาด าเนินโครงการพฒันาสงัคมที่เหมาะสมของแต่ละพืน้ท่ี  

 โดยในปี 2562 โครงการเพื่อสงัคมของบริษัทในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการจ านวน 143 โครงการ ได้จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมร้อยละ 100 และ
บริษัทได้สนบัสนนุเงินส าหรับโครงการเพื่อสงัคมต่าง ๆ เป็นจ านวนรวม 11.16 ล้านดอลลาร์ สรอ. โดยมีจ านวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอาสาสมคัร 
3,263 คน รวมคิดเป็น 11,196 ชัว่โมงอาสาสมคัรของพนกังาน 

 ในส่วนของการรับเร่ืองร้องเรียน ปตท.สผ. มีข้อก าหนดเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวให้เป็นแนวทางการบริหารจัดการ      
ด้วยมาตรฐานเดียวกันในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการ เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแจ้งข้อกังวล เร่ืองร้องเรียน ฯลฯ มายังบริษัท  

โดยในช่วงปีท่ีผ่านมาบริษัทไม่มีข้อร้องเรียนท่ีเป็นประเด็นขดัแย้งส าคญั ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9.2  สร้างคุณค่าสู่ชุมชนและสังคมในประเทศที่เข้าไปด าเนินงาน 

 การเข้าไปด าเนินงานในพืน้ท่ีต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ ปตท.สผ . เผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน ส าหรับ

ประเทศไทย บริษัทได้ด าเนินโครงการพฒันาสงัคมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของชุมชนให้ดีขึน้ ตวัอย่าง เช่น โครงการพฒันาโรงพยาบาลลานกระบือ ซึ่งเป็นโครงการท่ีสนับสนุนการดแูลสขุภาพอนามยัของคนในชมุชน 

โครงการอบรมหลกัสตูรพนักงานช่วยเหลือคนไข้ ซึ่งบริษัทได้พฒันาโครงการนีโ้ดยร่วมมือกับโรงพยาบาลสงขลา วิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนีสงขลา เพื่อผลิตบุคลากรผู้ช่วยพยาบาลให้มีความสามารถในการดูแลขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ ป่วยเด็กเล็กและผู้สงูอายุในชุมชน อีกทั ง้ยังเป็น

การลดภาระงานด้านการพยาบาลพืน้ฐานของสถานพยาบาลภาครัฐอีกด้วย  โครงการขยะสู่พลังงาน ซึ่งเป็นการน าของเสียในครัวเรือน      

9. สร้างคุณค่าแก่สังคมและชุมชน

92 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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9. สรา้งคุณคา่แกส่งัคมและชมุชน 

 ปตท.สผ. เน้นการพัฒนาสังคม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  โดยใช้แนวทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับ            

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดบั รวมถึงหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ ผ่านการประชมุกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีท าในพืน้ท่ี 

เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน จึงได้จดัท าแผนกลยุทธ์ระยะยาวส าหรับโครงการเพื่อสงัคมขึน้ โดยมุ่งเน้นสนบัสนุนการเติบโต

ขององค์กร และสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและชุมชน สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากชุมชนรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องตาม

นโยบายบริหารจดัการชุมชนสมัพนัธ์และนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม เพื่อให้เกิดความเชื่อมัน่ ยอมรับ และสนับสนุนการด าเนินงานอนั

จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและสงัคมโดยรวม 

 ในการด าเนินงาน บริษัทก าหนดกลยุทธ์เป็น 2 ระดับ โดยในระดับมหภาคมุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อคืนความสมบูรณ์สู่ท้องทะเล       
ในรูปแบบการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อการอนุรักษ์และเพาะพันธุ์สัตว์น า้เศรษฐกิจ ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อลดปัญหาขยะในทะเลและ    

ในระดบัจลุภาค มุ่งส่งเสริมและพฒันาโครงการพฒันาสงัคมในพืน้ท่ีปฏิบตัิการ ปตท.สผ. ได้ด าเนินโครงการพฒันาสงัคมภายใต้ 4 แนวคิดหลกั 
ได้แก่ ความต้องการพืน้ฐาน การศึกษา ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (UN SDGs) อีกด้วย  

9.1 แนวทางการบริหารจัดการโครงการพัฒนาสังคม 

 การด าเนินการโครงการพัฒนาสังคมของ ปตท.สผ. ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างคุณค่าระยะยาว       

สู่สังคมและปราศจากผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติ การ โดยมีเป้าหมายให้ได้รับการยอมรับตามวิสัยทัศน์        

ในการเป็น “Energy Partner of Choice”  

 ทัง้นี ้ระบบบริหารจัดการประเด็นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Issue and Stakeholder Management System – ISMS) ของบริษัทยังได้
วิเคราะห์ผลกระทบและประเด็นทางสังคมท่ีชุมชนอาจมีความกังวล โดยพนักงานชุมชนสัมพันธ์ในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการจะต้องทบทวนการ

วิเคราะห์ดงักล่าวทกุปี และข้อมลูนีจ้ะใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพิจารณาด าเนินโครงการพฒันาสงัคมที่เหมาะสมของแต่ละพืน้ท่ี  

 โดยในปี 2562 โครงการเพื่อสงัคมของบริษัทในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการจ านวน 143 โครงการ ได้จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมร้อยละ 100 และ
บริษัทได้สนบัสนนุเงินส าหรับโครงการเพื่อสงัคมต่าง ๆ เป็นจ านวนรวม 11.16 ล้านดอลลาร์ สรอ. โดยมีจ านวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอาสาสมคัร 
3,263 คน รวมคิดเป็น 11,196 ชัว่โมงอาสาสมคัรของพนกังาน 

 ในส่วนของการรับเร่ืองร้องเรียน ปตท.สผ. มีข้อก าหนดเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวให้เป็นแนวทางการบริหารจัดการ      
ด้วยมาตรฐานเดียวกันในทุกพืน้ท่ีปฏิบัติการ เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแจ้งข้อกังวล เร่ืองร้องเรียน ฯลฯ มายังบริษัท  

โดยในช่วงปีท่ีผ่านมาบริษัทไม่มีข้อร้องเรียนท่ีเป็นประเด็นขดัแย้งส าคญั ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9.2  สร้างคุณค่าสู่ชุมชนและสังคมในประเทศที่เข้าไปด าเนินงาน 

 การเข้าไปด าเนินงานในพืน้ท่ีต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ ปตท.สผ . เผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน ส าหรับ

ประเทศไทย บริษัทได้ด าเนินโครงการพฒันาสงัคมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของชุมชนให้ดีขึน้ ตวัอย่าง เช่น โครงการพฒันาโรงพยาบาลลานกระบือ ซึ่งเป็นโครงการท่ีสนับสนุนการดแูลสขุภาพอนามยัของคนในชมุชน 

โครงการอบรมหลกัสตูรพนักงานช่วยเหลือคนไข้ ซึ่งบริษัทได้พฒันาโครงการนีโ้ดยร่วมมือกับโรงพยาบาลสงขลา วิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนีสงขลา เพื่อผลิตบุคลากรผู้ช่วยพยาบาลให้มีความสามารถในการดูแลขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ ป่วยเด็กเล็กและผู้สงูอายุในชุมชน อีกทั ง้ยังเป็น

การลดภาระงานด้านการพยาบาลพืน้ฐานของสถานพยาบาลภาครัฐอีกด้วย  โครงการขยะสู่พลังงาน ซึ่งเป็นการน าของเสียในครัวเรือน      
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มาผลิตเป็นก๊าซหุงต้ม นอกจากจะเป็นการบริหารจัดการของเสียท่ีดีแล้ว ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายครัวเรือน โดยจนถึงปี 2562 ได้มีการติดตัง้บ่อ
ก๊าซชีวภาพไปแล้ว 241 ชุดให้แก่ชุมชนในพืน้ท่ีโครงการสินภูฮ่อม จังหวดัอุดรธานี และได้สร้างศูนย์เรียนรู้ก๊าซชีวภาพบ้านทบัไฮเพื่อส่งต่อ
องค์ความรู้แก่ผู้สนใจทั่วไป จากผลส าเร็จของโครงการดงักล่าว บริษัทได้ขยายโครงการนีไ้ปยังชุมชนในพืน้ท่ีโครงการซอติก้า สาธารณรัฐ  

แห่งสหภาพเมียนมาด้วย 

 ในต่างประเทศ ปตท.สผ. พบความท้าทายด้านปัญหาสุขอนามัยของชุมชนในพืน้ท่ีห่างไกลจากสาธารณูปโภคพืน้ฐาน จึงได้ด าเนิน

โครงการเพื่อพฒันาสขุอนามยัและสร้างความตระหนกัรู้เร่ืองการด ารงชีพท่ีถูกสขุลกัษณะ ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา นอกจากโครงการ

โรงเรียนอนามัยห่างไกลพยาธิท่ีด าเนินการอย่างต่อเนื่องครอบคลมุ 35 โรงเรียนในพืน้ท่ีโครงการซอติก้านัน้ ปตท.สผ. ยงัได้ร่วมกับหน่วยงาน
ทางด้านสาธารณสุขจัดท าโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีเพ่ือให้บริการประชาชนในพืน้ท่ีห่างไกล โดยในปี 2562 โครงการนีไ้ด้ให้บริการแก่
ผู้ ป่วยในพืน้ท่ี Thayet และ Pyapon แล้วจ านวน 4,459 คน นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความส าคญัในเร่ืองการลงทนุพฒันาบุคลากรให้แก่ประเทศ
นัน้ ๆ ท่ีเข้าไปด าเนินงาน โดยนอกเหนือจากการให้ทนุการศึกษาในประเทศท่ีมีพืน้ท่ีปฏิบตัิการแล้ว บริษัทยงัได้ร่วมกบัหน่วยงาน Skill Training 
Center ของกระทรวงแรงงาน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา จัดท าโครงการพัฒนาศกัยภาพแรงงานเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนช่างฝีมือ 
โดยได้จัดอบรมหลักสูตรช่างเชื่อม ช่างไฟ และช่างติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ จนถึงปัจจุบนั โครงการนีส้ามารถพัฒนาแรงงานฝีมือด้านเทคนิค 

เข้าสู่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเมียนมาแล้วจ านวน 1,285 คน และมีจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมสะสมแล้วกว่า 192,000 ชั่วโมง และด้วย
ความสนับสนุนของ ปตท.สผ. มีช่างเทคนิค จ านวน 483 คนภายใต้โครงการนีผ่้านมาตรฐานการวัดระดับฝีมือแรงงานของ National Skills 
Standards Authority (NSSA) แล้ว นอกจากนี ้ปตท.สผ. ยงัได้ร่วมกับกลุ่ม ปตท. สนับสนุนทุนการศึกษาประกาศนียบตัรชัน้สงูให้แก่นักศึกษา
ชาวเมียนมา เพื่อศกึษาต่อในสาขาเคร่ืองกล (หลกัสตูรภาษาองักฤษ) ท่ีวิทยาลยัเทคโนโลยีไออาร์พีซ ีจงัหวดัระยอง ประเทศไทย  

 นอกจากนี ้ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ปตท.สผ. ร่วมกับองค์กร Dompet Dhuafa จัดท าโครงการคลินิกให้บริการสุขภาพฟรีแก่ชุมชน   
ใน 3 พืน้ท่ี ได้แก่ Cilincing Koja และ Tanjung Priok ซึ่งอยู่ทางตอนเหนือของกรุงจาการ์ตา และเป็นเขตพืน้ท่ีชมุชนแออดัท่ีมีประชากรยากจน 
ในด้านการศึกษา บริษัทได้ลงทุนพัฒนาบุคลากรผ่านโครงการ Beastudi Etos Indonesia Scholarship ซึ่งเป็นการให้ทุนการศึกษา สาขา
วิศวกรรมศาสตร์และแพทยศาสตร์ ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ โดยมีนกัเรียนทนุจ านวน 25 คน และจบการศกึษาแล้วจ านวน 14 คน 

9.3  การสร้างคุณค่าให้แก่ประเทศไทย 

 ปตท.สผ. มีแผนงานระยะยาวมุ่งเน้นคืนความสมบูรณ์ให้กับท้องทะเลผ่านโครงการศูนย์เพาะฟักและอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์น า้  โดยจะ
ขยายศูนย์ดังกล่าวให้ครอบคลุมพืน้ท่ี 17 จังหวดัรอบอ่าวไทย และสนับสนุนส่งเสริมการสร้างเครือข่ายอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝ่ังและทะเล 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและปลกูฝังจิตส านึก อีกทัง้บริษัทยงัมีแผนงานส่งเสริมการแปรรูปอาหารทะเลเพื่อเพิ่มมลูค่าและสร้างรายได้ให้แก่

ชมุชนรอบอ่าวไทยใน 17 จงัหวดัดงักล่าวอีกด้วย 

 ปตท.สผ. ยังเน้นด าเนินการโครงการเพื่อสังคมท่ีตอบสนองความต้องการหรือประเด็นในพืน้ท่ี ตาม 4 แนวคิดหลัก เช่น โครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและรายได้โดยมีโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง (School-Based Integrated Rural Development Project) หรือโครงการ 
School-BIRD ท่ีมุ่งพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นศูนย์กลางของการพฒันาด้านเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชน โดยบูรณาการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานเข้ากับการฝึกทักษะอาชีพ เน้นการพัฒนาธุรกิจการเกษตร เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่นักเรียน โรงเรียน และ

ชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้ปตท.สผ. ร่วมกบักลุ่ม ปตท. จัดตัง้โรงเรียนก าเนิดวิทย์ (KVIS) และสถาบนัวิทยสิริเมธี (VISTEC) 
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กลุ่ม ปตท. เพื่อด าเนินธุรกิจแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยในปี 2562 บริษัทได้เข้าร่วมลงทุนโครงการร้านกาแฟอเมซอนเพื่อการสร้างโอกาส   
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การด าเนินงานของศนูย์อนรัุกษ์พนัธุ์เต่าทะเลซึง่ตัง้อยู่ในพืน้ท่ี 

93สร้างคุณค่าแก่สังคมและชุมชน
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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9.4  การประเมินผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินโครงการเพื่อสังคมของ ปตท.สผ. เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง บริษัทประเมินค่า

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment – SROI) ของโครงการเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยในปี 2562   
ได้มีการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของ 7 โครงการ (ในพืน้ท่ีฐานสนับสนุนการพฒันาปิโตรเลียม ในจังหวดัสงขลา พืน้ท่ี
โครงการเอส 1 ในจงัหวดัก าแพงเพชร สโุขทยั และพิษณุโลก พืน้ท่ีโครงการสินภฮู่อม ในเขตจังหวดัขอนแก่น และโครงการเพื่อสงัคมในระดบั
บริษัท) ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 85 ของโครงการทัง้หมดให้ผลตอบแทนทางสังคมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกว่า       
2 เท่าของต้นทุนการด าเนินโครงการ โดยท่ี 5 โครงการมีผลตอบแทนทางสังคมมากกว่า 4 เท่าของต้นทุนการด าเนินการโครงการ จึงเป็น     
สิ่งยืนยนัว่าการด าเนินโครงการเพื่อสงัคมของ ปตท.สผ. ก่อให้เกิดคณุค่าทางสงัคมอย่างแท้จริงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการต่าง ๆ  

 ทัง้นี ้โครงการใดท่ีมีผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนน้อยกว่า 2 เท่าของต้นทนุการด าเนินโครงการ บริษัทได้จัดให้มีการท าแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการดงักล่าวในอนาคตด้วย 

 บริษัทได้ด าเนินการส ารวจทศันคติและความผกูพนัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัในพืน้ท่ีปฏิบตัิการในพืน้ท่ี

ฐานสนับสนุนการพัฒนาปิโตรเลียม จังหวัดสงขลา พืน้ท่ีโครงการเอส 1 ในจังหวดัก าแพงเพชร จังหวัดสโุขทัย และจังหวดัพิษณุโลก และ
พืน้ท่ีโครงการพีทีทีอีพี 1 ในจังหวดัสพุรรณบุรีและจังหวดันครปฐมอีกครัง้ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผลการส ารวจ
พบว่าจากเป้าหมายการสร้างความผกูพนัต่อองค์กรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 4 ระดบั (1. ระดบัการรับรู้ 2. ระดบัความเข้าใจ 3. ระดบัการมี
ส่วนร่วม และ 4. ระดบัการสนบัสนนุ) โดยเฉลี่ยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความผกูพนัระดบัรับรู้ขึน้ไป 

 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน การส ารวจทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญยิ่งต่อ

บริษัท เพราะจะเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาโครงการเพื่อสงัคมให้ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นความท้าทาย
ของบริษัทท่ีจะปรับแผนการด าเนินงานให้ยกระดบัความผกูพนัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ถึงระดบัสนับสนุนต่อไป 

9.5   โครงการตัวอย่าง 

 9.5.1  Case Study: โครงการแหล่งเรียนรู้เรือหลวงไทยใต้ทะเล (H.T.M.S. Underwater Learning Site) 

  ในปี 2554 ปตท.สผ. ร่วมกับกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง หน่วยงานท้องถิ่น 
ชุมชนในพืน้ท่ี และกองทัพเรือ จัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้เรือหลวงไทยใต้ทะเล เพื่อเป็นจุดด าน า้ทางเลือกแห่งใหม่ในพืน้ท่ี เพื่อช่วยลด
ผลกระทบท่ีมีต่อแนวปะการังธรรมชาติท่ีอยู่ระหว่างการฟื้นตัวจากปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว  และเพ่ือเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้          

ความหลากหลายทางชีวภาพของสตัว์ทะเล  

  ผลจากการศึกษาเร่ืองกระแสน า้ ความขุ่น ลกัษณะพืน้ท้องทะเล และจ านวนชนิดของสตัว์น า้ต่าง ๆ และการปรึกษาหารือกับ

ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพื่อหาต าแหน่งท่ีเหมาะสม ได้มีการก าหนดให้วางเรือหลวงปราบ ณ เกาะง่ามน้อย จงัหวดัชมุพร และวางเรือหลวงสตักูด 

ณ เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

94 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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  โดยบริษัทสนับสนนุภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล คณะประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในการศกึษาความเปลี่ยนแปลง

ของระบบนิเวศใต้ท้องทะเล และความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์ทะเลท่ีเข้ามาอาศัย ทัง้ก่อนและหลังการวางเรือหลวงทัง้ 2 ล า       
เป็นระยะเวลาต่อเน่ือง เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนโครงการจัดสร้างปะการังเทียมจากโครงสร้างเหล็ก (Rig to Reef) อันเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ
การรือ้ถอนสิ่งติดตัง้ท่ีใช้ในกิจการปิโตรเลียม 

  ปัจจบุนัเรือทัง้ 2 ล าท่ีได้รับการสนบัสนุนจากกองทพัเรือนีก้ลายเป็นแหล่งด าน า้ยอดนิยม สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชมุชนและ
ผู้ประกอบการในพืน้ท่ีปีละกว่า 59 ล้านบาท โดยตัง้แต่เร่ิมโครงการสามารถสร้างรายได้แล้วประมาณ 472 ล้านบาท 

  

  ทัง้นี  ้เพื่อ เป็นการต่อยอดโครงการแหล่งเรียนรู้เรือหลวงไทยใต้ทะเลและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้จัดประกวดภาพถ่ายใต้น า้เรือหลวงสัตกูด โดยในปี 2562 บริษัทจัดท าหนังสือและสารคดีสัน้
เพื่อเผยแพร่ทางสื่อโทรทศัน์ เพื่อสร้างจิตส านึกให้แก่นักท่องเที่ยวและนักด าน า้ ตลอดจนสาธารณชนรับทราบถึงความส าคญัและประโยชน์

ของแหล่งด าน า้ท่ีสร้างขึน้โดยมนษุย์ทัง้สองแหล่งนี ้

  ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) 1 : 5.34 

95สร้างคุณค่าแก่สังคมและชุมชน
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562
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 9.5.2  Case Study: โครงการศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู (Crab Hatchery Learning Center, Songkhla) 

  ปตท.สผ. เล็งเห็นถึงความส าคญัของการฟืน้ฟูทรัพยากรทางทะเลให้กลบัมาอุดมสมบูรณ์เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ในปี 2556 
บริษัทจึงได้ร่วมมือกับชุมชนบ้านหัวเขา สถาบันเพาะเลีย้งสัตว์น า้ชายฝ่ัง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดสงขลา จัดตัง้  

ศนูย์การเรียนรู้เพาะฟักลกูปูบ้านหวัเขา เพื่อพฒันาความรู้ด้านการเพาะฟักพนัธ์ุลกูป ู 

  นับแต่นัน้มา ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนท่ีสนใจจากทั่วประเทศ          

จากความส าเร็จของโครงการ บริษัทได้ขยายศูนย์การเรียนรู้แห่งท่ี 2 และแห่งท่ี 3 ไปยังกลุ่มพังสาย อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา และ    
กลุ่มปะนาเระ อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี และศูนย์การเรียนรู้แห่งท่ี 4 ณ ต าบลหน้าสตน อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช          

ซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2562 โดยทัง้ 3 ศูนย์ดังกล่าวมีจ านวนผู้ เข้าศึกษาเยี่ยมชมแล้วกว่า 10,000 คน และมีจ านวนสะสม  
การปล่อยลกูปกูลบัสู่ธรรมชาติกว่าพนัล้านตวั 

       นอกจากนี ้บริษัทได้สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ซึ่งในปัจจุบันได้มีการจัดตัง้

เครือข่ายแล้วจ านวน 33 กลุ่ม ในพืน้ท่ีจังหวดัสงขลา จังหวดัปัตตานี และจงัหวดันครศรีธรรมราช พร้อมทัง้สร้างแนวเขตอนรัุกษ์ 25 แนวเขต 
รวมพืน้ท่ีกว่า 18 ตารางกิโลเมตร เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการฟืน้ฟทูรัพยากรทางทะเลให้สมบรูณ์ และสร้างคณุค่าให้ชมุชนได้อย่างยัง่ยืน 

  ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) 1 : 2.29 

 9.5.3 Case Study: โครงการอนุรักษ์พันธ์ุเต่าทะเล 

  ปัจจุบันเต่าทะเลในประเทศไทยมีจ านวนลดลงอย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มว่าจะสูญพันธุ์ ในไม่ช้า ซึ่งมาจากปัจจัย             

ทัง้โดยธรรมชาติและมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาขยะทะเล การท าประมง การถูกล่าจับ หรือแม้แต่สภาพแวดล้อมในทะเลท่ีเปลี่ยนไปจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ปตท.สผ. จึงยิ่งตระหนักถึงความส าคญัของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

อนรัุกษ์เต่าทะเลเพื่อไม่ให้สญูพนัธุ์ไปจากทะเลไทย  

  โดยนบัตัง้แต่ปี 2560 ท่ี ปตท.สผ. ได้เร่ิมสนับสนุนกองทพัเรือในการด าเนินโครงการอนุรักษ์พนัธุ์เต่าทะเลท่ีศูนย์อนรัุกษ์พนัธุ์
เต่าทะเล กองทพัเรือ อ าเภอสตัหีบ จังหวดัชลบุรี และได้ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมืออนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลระหว่าง ปตท.สผ.  

กบักองทพัเรือ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการอนบุาลและรักษาเต่าทะเล ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการอนรัุกษ์เต่าทะเล โดยบริษัทได้ให้

การสนับสนุนการปรับปรุงอาคารบ่ออนุบาลเต่าและโรงพยาบาลเต่าทะเลซึ่งมีเพียงแห่งเดียวในทวีปเอเชีย ให้มีความทันสมัยและ              

ถกูสขุอนามยัตามหลกัมาตรฐานสากล เพื่อให้เหมาะสมต่อการปฏิบตัิภารกิจในการอนุบาลและการรักษาพยาบาลเต่าทะเลก่อนปล่อยคืนสู่

ธรรมชาติ การจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ การจัดท านิทรรศการและสื่อการเรียนรู้เพื่อเผยแพร่ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์พนัธุ์เต่าทะเล รวมถึง

การปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณศูนย์อนุรักษ์พนัธุ์ เต่าทะเลฯ โดยปัจจุบนันีศู้นย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลฯ ยงัเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีเปิด

ให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าเยี่ยมชมได้อีกด้วย 

  ทัง้นี ้บริษัทยงัสนับสนนุให้มีการอนรัุกษ์ทรัพยากรเต่าทะเลอย่างต่อเน่ือง จึงได้วางแผนจัดตัง้โรงพยาบาลเต่าทะเลในปี 2563 
ในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา โดยร่วมมือกบักองทพัเรือภาคท่ี 2 ร่วมจดัตัง้หน่วยอนรัุกษ์ท้องทะเลไทยและสตัว์หายาก ฐานทพัเรือสงขลา  

  นอกจากนี ้บริษัทได้ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานได้เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์   
เต่าทะเล เช่น การท าความสะอาดบ่อเต่า การขดักระดองเต่า และการปล่อยลกูเต่าคืนสู่ท้องทะเล 

  ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) 1 : 4.37 

 

96 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562
บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
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 9.5.2  Case Study: โครงการศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู (Crab Hatchery Learning Center, Songkhla) 

  ปตท.สผ. เล็งเห็นถึงความส าคญัของการฟืน้ฟูทรัพยากรทางทะเลให้กลบัมาอุดมสมบูรณ์เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ในปี 2556 
บริษัทจึงได้ร่วมมือกับชุมชนบ้านหัวเขา สถาบันเพาะเลีย้งสัตว์น า้ชายฝ่ัง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดสงขลา จัดตัง้  

ศนูย์การเรียนรู้เพาะฟักลกูปูบ้านหวัเขา เพ่ือพฒันาความรู้ด้านการเพาะฟักพนัธ์ุลกูป ู  

  นับแต่นัน้มา ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนท่ีสนใจจากทั่วประเทศ          

จากความส าเร็จของโครงการ บริษัทได้ขยายศูนย์การเรียนรู้แห่งท่ี 2 และแห่งท่ี 3 ไปยังกลุ่มพังสาย อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา และ    
กลุ่มปะนาเระ อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี และศูนย์การเรียนรู้แห่งท่ี 4 ณ ต าบลหน้าสตน อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช          

ซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2562 โดยทัง้ 3 ศูนย์ดังกล่าวมีจ านวนผู้ เข้าศึกษาเยี่ยมชมแล้วกว่า 10,000 คน และมีจ านวนสะสม  
การปล่อยลกูปกูลบัสู่ธรรมชาติกว่าพนัล้านตวั 

       นอกจากนี ้บริษัทได้สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ซึ่งในปัจจุบันได้มีการจัดตัง้

เครือข่ายแล้วจ านวน 33 กลุ่ม ในพืน้ท่ีจังหวดัสงขลา จังหวดัปัตตานี และจงัหวดันครศรีธรรมราช พร้อมทัง้สร้างแนวเขตอนรัุกษ์ 25 แนวเขต 
รวมพืน้ท่ีกว่า 18 ตารางกิโลเมตร เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการฟืน้ฟทูรัพยากรทางทะเลให้สมบรูณ์ และสร้างคณุค่าให้ชมุชนได้อย่างยัง่ยืน 

  ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) 1 : 2.29 

 9.5.3 Case Study: โครงการอนุรักษ์พันธ์ุเต่าทะเล 

  ปัจจุบันเต่าทะเลในประเทศไทยมีจ านวนลดลงอย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มว่าจะสูญพันธุ์ ในไม่ช้า ซึ่งมาจากปัจจัย             

ทัง้โดยธรรมชาติและมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาขยะทะเล การท าประมง การถูกล่าจับ หรือแม้แต่สภาพแวดล้อมในทะเลท่ีเปลี่ยนไปจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ปตท.สผ. จึงยิ่งตระหนักถึงความส าคญัของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

อนรัุกษ์เต่าทะเลเพื่อไม่ให้สญูพนัธุ์ไปจากทะเลไทย  

  โดยนบัตัง้แต่ปี 2560 ท่ี ปตท.สผ. ได้เร่ิมสนับสนุนกองทพัเรือในการด าเนินโครงการอนุรักษ์พนัธุ์เต่าทะเลท่ีศูนย์อนรัุกษ์พนัธุ์
เต่าทะเล กองทพัเรือ อ าเภอสตัหีบ จังหวดัชลบุรี และได้ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมืออนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลระหว่าง ปตท.สผ.  

กบักองทพัเรือ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการอนบุาลและรักษาเต่าทะเล ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการอนรัุกษ์เต่าทะเล โดยบริษัทได้ให้

การสนับสนุนการปรับปรุงอาคารบ่ออนุบาลเต่าและโรงพยาบาลเต่าทะเลซึ่งมีเพียงแห่งเดียวในทวีปเอเชีย ให้มีความทันสมัยและ              

ถกูสขุอนามยัตามหลกัมาตรฐานสากล เพื่อให้เหมาะสมต่อการปฏิบตัิภารกิจในการอนุบาลและการรักษาพยาบาลเต่าทะเลก่อนปล่อยคืนสู่

ธรรมชาติ การจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ การจัดท านิทรรศการและสื่อการเรียนรู้เพื่อเผยแพร่ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์พนัธุ์เต่าทะเล รวมถึง

การปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณศูนย์อนุรักษ์พนัธุ์ เต่าทะเลฯ โดยปัจจุบนันีศู้นย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลฯ ยงัเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีเปิด

ให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าเยี่ยมชมได้อีกด้วย 

  ทัง้นี ้บริษัทยงัสนับสนนุให้มีการอนรัุกษ์ทรัพยากรเต่าทะเลอย่างต่อเน่ือง จึงได้วางแผนจัดตัง้โรงพยาบาลเต่าทะเลในปี 2563 
ในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา โดยร่วมมือกบักองทพัเรือภาคท่ี 2 ร่วมจดัตัง้หน่วยอนรัุกษ์ท้องทะเลไทยและสตัว์หายาก ฐานทพัเรือสงขลา  

  นอกจากนี ้บริษัทได้ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานได้เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์   
เต่าทะเล เช่น การท าความสะอาดบ่อเต่า การขดักระดองเต่า และการปล่อยลกูเต่าคืนสู่ท้องทะเล 

  ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) 1 : 4.37 
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จ านวนลกูเต่าทะเลท่ีได้รับการอนบุาลและรักษา (ตวั) 

 

จ านวนเต่าทะเลที่รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลเน่ืองจากการเกยตืน้ ติดอวน และการบาดเจ็บสาหสัจากธรรมชาติ (ตวั) 

 

จ านวนนกัท่องเท่ียวเข้าเยี่ยมชมศนูย์อนรัุกษ์พนัธุ์เต่าทะเล กองทพัเรือ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ (คน) 

 
 
   

 

11,132

4,404

A B

6,157

2,016

จ านวนทัง้หมด จ านวนท่ีรอดชีวติ

4,193

860

A B

15

11

A B

59

12

จ านวนทัง้หมด จ านวนที่รอดชีวติ

2,160

1,772

A B

341,094 311,487
270,212

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จ านวนนกัทอ่งเท่ียว

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
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ENVIRONMENT(1)  

GRI 
Standards Required Data Unit 

Data Collection Period 
2016(2) 2017(3) 2018 2019 

Thailand International Thailand International Thailand International Thailand International 
- Hydrocarbon Production  

- Production from operating asset BOE 102,888,543 25,116,412 98,043,001 22,343,237 91,292,879 22,492,872 102,239,625 19,949,083 
Tonnes 15,112,236 3,339,866 14,936,612 2,855,571 14,040,323 2,574,323 14,874,273 2,223,853 

GRI:302 Energy Consumption  
302-1 Total direct energy consumption GJ 20,909,807 5,301,953 20,096,714 4,555,825 19,585,720 4,757,786 22,006,804 3,737,819 

302-1 
Total indirect energy consumption 

by primary energy source (electricity 
purchased)(4) 

GJ 106,908 6,828 141,785(4) 2,578(4) 149,390 1,955 153,314 1,860 

302-3 Total energy intensity GJ/tonne 
production 1.39 1.59 1.35 1.60 1.41 1.85 1.49 1.68 

GRI:305 Greenhouse Gas Emissions (GHGs)(5) (6) (7) 
305-1 Direct total GHGs Tonne CO2 

equivalent 4,048,528 582,963 4,083,327 561,541 3,660,334 467,283 3,662,275 251,958 

305-2 Indirect total GHGs  Tonne CO2 
equivalent 5,283 383 5,239 532 5,406 229 5,601 68 

305-3 Other relevant indirect GHG 
emissions(8) 

Tonne CO2 
equivalent 17,181 41,649 16,534 20,658 19,421 13,434 20,463 0 

305-4 
G4-EN18 GHG intensity  

Tonne CO2 
equivalent/ 
thousand 

tonnes 
production 

269 187 275 204 262.47 186.82 247.97 113.33 

OGSD Flare  
OG6 Total flaring  MMscf 40,152 3,283 42,854 2,911 36,458 2,106 35,725 96 
OG6 Hydrocarbon flaring Tonne 982,161 77,194 1,043,084 68,809 886,178 49,613 894,610 1,910 

OG6 Hydrocarbon flaring intensity 
Tonnes/ 

thousand 
BOE 

9.55 3.07 10.64 3.08 9.71 2.21 8.75 0.10 

GRI:305 Emissions  
305-7 Volatile organic compounds 

(VOCs) 
Tonne 
VOC 14,865 1,198 15,755 1,049 13,385 776 13,508 42 

- VOC intensity 

Tonnes 
VOC/ 

thousand 
tonne 

production 

0.984 0.359 1.055 0.367 0.953 0.302 0.908 0.019 

305-7 Nitrogen oxides (NOx) Tonnes 
NO2 

8,746 2,115 7,868 1,253 7,122 1,655 6,926 832 

- NOx intensity 

Tonnes 
NO2 

/thousand 
tonnes 

production 

0.579 0.633 0.527 0.439 0.507 0.643 0.466 0.374 

305-7 Sulfur oxides (SOx) Tonnes 
SO2 

460 150 374 44 298 118 286 43 

- SOx intensity 

Tonnes 
SO2/ 

thousand 
tonnes 

production 

0.030 0.045 0.025 0.015 0.021 0.046 0.019 0.019 

305-6 Ozone-depleting substances 
(hydrochlorofluorocarbon: HCFC)(9) 

Kg of 
CFC11 

equivalent 
3.7 NA 12.9 NA 6.8 16.8 33.4 19.1 
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GRI 
Standards Required Data Unit 

Data Collection Period 
2016(2) 2017(3) 2018 2019 

Thailand International Thailand International Thailand International Thailand International 
GRI:306 Spills(10) 

306-3 Spills Cases 9 7 9 4 8 1 10 0 
Tonnes 0.51 0.23 4.29 0.36 9.70 0.29 10.854 0 

306-3 Hydrocarbons Cases 9 7 8 3 8 1 9 0 
Tonnes 0.51 0.23 4.29 0.36 9.77 0.29 10.853 0 

306-3 Non-hydrocarbons Cases 0 0 1 1 0 0 1 0 
Tonnes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.001 0 

GRI: 303 
(2018) Water Withdrawal  

303-3 

Total water withdrawal from all 
areas(11) 

Cubic 
meters 50,420,020 362,098 47,921,070 350,924 49,675,463 52,062 46,677,376 118,050 

Freshwater(12) Cubic 
meters NA(13) NA NA NA 523,421 33,745 586,352 29,759 

      Freshwater from areas with 
water stressed(14) (15) 

Cubic 
meters NA NA NA NA 441,936 0 517,097 0 

      Surface water  Cubic 
meters NA NA NA NA 0 0 0 0 

      Groundwater Cubic 
meters NA NA NA NA 425,022 0 498,552 751 

      Municipal water supply Cubic 
meters NA NA NA NA 16,914 0 18,545 0 

Water withdrawal excluding once 
through cooling water 

Cubic 
meters 1,944,573 362,098 2,492,540 350,924 2,550,562 52,062 2,875,675 118,050 

GRI: 303 
(2018), 
OGSD 

Water Discharge(16) (17) 

303-4 
OG5 

Total water discharge to all areas Cubic 
meters 7,281,782 939,108 7,813,693 1,057,173 7,927,061 500,526 8,232,243 33,744 

Produced water Cubic 
meters 7,281,782 939,108 7,760,171 1,057,173 7,892,085 500,526 8,094,276 33,744 

Injection Cubic 
meters 7,276,263 0 7,755,653 0 7,885,638 0 8,085,622 0 

Disposed by evaporation Cubic 
meters 4,823 103,679 2,601 0 2,915 0 493,608 0 

Treated & discharged Cubic 
meters 0 835,429 0 1,057,173 0 500,526 0 33,744 

Disposed by waste processor Cubic 
meters 696 0 1,917 0 3,532 0 4,673 0 

Process wastewater Cubic 
meters NA NA 53,522 0 34,976 0 137,967 0 

Injection Cubic 
meters NA NA 53,522 0 34,944 0 137,967 0 

Disposed by waste processor Cubic 
meters NA NA 0 0 32 0 0 0 

Treated & discharged Cubic 
meters NA NA 0 0 0 0 0 0 

GRI: 306 Waste  Generation(18) (19)  
306-2 Hazardous waste Tonnes 28,243 499 38,477 451 57,558 267 83,354 186 
306-2 Non-hazardous waste Tonnes 149,018 220 104,251 3,361 80,680 42,275 65,177 10,420 

GRI:306, 
OGSD Waste  Disposal(19) (20)  

- Hazardous waste Tonnes 27,668 541 39,517 555 58,971 261 83,194 184 
OG7 Drilling mud and cutting waste Tonnes 25,348 0 36,571 0 54,811 0 58,219 0 
306-2 Other hazardous waste Tonnes 2,320 541 2,946 555 4,159 261 24,975 184 

- Non-hazardous waste Tonnes 148,953 199 104,253 3,361 80,599 42,275 65,201 10,419 
OG7 Drilling mud and cutting waste Tonnes 143,139 0 100,871 2,809 78,859 41,859 59,266 10,029 
306-2 Other non-hazardous waste Tonnes 5,814 199 3,382 552 1,741 416 5,935 390 
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HEALTH AND SAFETY(1) 

GRI 
Standards Required Data Unit 

Data Collection Period 
2016 2017 2018 2019 

Thailand International Thailand International Thailand International PTTEP 
Global Thailand International PTTEP 

Global 
GRI:403 
(2018) Occupational health and Safety (OHS) Management System 

403-8 Workforce and 
contractor covered by 
SSHE Management 
System(2)(3)(4) 

Persons  7,052   1,441   7,205   1,378   7,102   1,048   8,150   6,775   1,360   8,135  

% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

GRI:403 
(2018) Fatalities 

403-9 
Total number Cases 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

Workforce(3)  Cases 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Contractors(4) Cases 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

403-9 Fatal accident rate 
(FAR) - Workforce 

Cases per 
million hours 

worked 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

403-9 Fatal accident rate 
(FAR) - Contractors 

Cases per 
million hours 

worked 
0 0 0 0 0.06 0 0.05 0 0 0 

GRI:403 
(2018) Occupational Health and Safety  

403-9 
Total recordable 

incident rate (TRIR) - 
Workforce 

Cases 1 4 5 1 2 3 5 6 0 6 
Cases per 

million hours 
worked 

0.13 2.76 0.69 0.77 0.28 2.17 0.59 0.81 0 0.64 

403-9 
Total recordable 

incident rate (TRIR) - 
Contractors 

Cases  16 5 4 12 12 4 16 9 1 10 
Cases per 

million hours 
worked 

1.00 1.04 0.24 2.54 0.74 1.22 0.82 0.61 0.22 0.51 

403-9 
Lost time injury 

frequency (LTIF) - 
Workforce 

Cases 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
Cases per 

million hours 
worked 

0 0 0.14 0 0 0 0 0 0 0 

403-9 
Lost time injury 

frequency (LTIF) - 
Contractors 

Cases 2 1 0 2 2 0 2 2 0 2 
Cases per 

million hours 
worked 

0.13 0.21 0 0.42 0.12 0 0.10 0.14 0 0.10 

- Severity of lost work 
day cases - Workforce 

Average 
days lost 

per LWDC 
0 0 25.02 0 0 0 0 0 0 0 

- Severity of lost work 
day cases - Contractor 

Average 
days lost 

per LWDC 
0.84 0.21 0 25.71 3.68 0 3.07 14 0 14 

- 
Severity of restricted 

work day cases - 
Workforce 

Average 
days lost 

per RWDC 
0.43 33.36 1.81 7.39 1.13 59.34 10.62 6.67 0 6.67 

- 
Severity of restricted 

work day cases - 
Contractor 

Average 
days lost 

per RWDC 
5.49 0 2.81 18.21 2.39 24.43 6.08 5.50 7 6 

403-9 Near Miss - Workforce Cases 21 28 9 14 10 17 27 16 6 22 
403-9 Near Miss - Contractors Cases 14 7 16 15 22 15 37 39 13 52 
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GRI 
Standards Required Data Unit 

Data Collection Period 
2016 2017 2018 2019 

Thailand International Thailand International Thailand International PTTEP 
Global Thailand International PTTEP 

Global 
GRI:403 
(2018) Illness  

403-10 
Total recordable 

occupational illness 
frequency (TROIF) - 
Workforce(5) 

Cases per 
million hours 

worked 
0 2.53 0 0 0 0 0 0.13 0 0.11 

403-10 
Total recordable 

occupational illness 
frequency (TROIF) - 
Contractors(5) 

Cases per 
million hours 

worked 
0 0 0 0 0 0 0 0.07 0 0.05 

 OGSD Process Safety  
 OG13 Number of Tier 1 

process safety events Cases 0 0 1 0 1 0 1 1 1 2 
 OG13 Number of Tier 2 

process safety events Cases 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 
 OGSD Loss of Primary Containment (LOPC)  

 OG13 Loss of primary 
containment (LOPC) 

Number of 
incidents 
per million 
work hours 
of drilling 

and 
production 

0.06 0 0.06 0 0.12 0 0.11 0.06 0.25 0.09 

 
Remarks: 
(1) International column includes Malaysia, Myanmar, Canada, Indonesia (Malunda project), and Algeria.  
(2) SSHE management system includes Head office, Greater Bongkot North (GBN), Greater Bongkot South (GBS), Arthit (ART), S1, Suphanburi, Sinphuhom, Petroleum 

Development Support Base in Songkhla and Ranong (PSB and RSB), Malaysia, Myanmar, Canada, Indonesia (Malunda project), and Algeria.  
(3) Workforce means employees and supervised workers of PTTEP (PTTEP Services Limited). 
(4) Contractor means an individual or a company carrying out work under the supervision, instructions and SSHE Management System of PTTEP or subsidiaries within 

the reporting boundary. 
(5) Total recordable occupational illness frequency (TROIF) includes work-related ill health that results in fatality (FAT), days away from work (LTI), restricted work or 

transfer to another job (RWDC), and medical treatment (MTC). 
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LABOR PRACTICES 

GRI 
Standards Required Data Unit 

Data Collection Period 
2016 2017 2018 2019 

Male Female Male Female Male Female Male Female 
GRI:102, 
405 Workforce  

102-8 Total Workforce(1) Persons 3,794 3,774 3,861 4,449 
Persons 2,540 1,254 2,509 1,265 2,582 1,279 2,980 1,469 

102-8 

Staff by region    
Thailand  Persons 2,043 1,071 1,991(2) 1,070(2) 1,986 1,062 2,035 1,109 
Australia Persons 107 30 100(2) 30(2) 114 23 2 1 
Myanmar Persons 272 102 310(2) 118(2) 371 138 346 132 
Others Persons 118 51 108(2) 47(2) 111 56 597 227 

 405-1 
Staff by age   

<30 years  Persons 408 222 361 187 343 182  327  173  
30 - 50 years  Persons 1,760 941 1,793  976 1,842 986  2,189  1,148  
>50 years  Persons 372 91 355 102 397 111  464  148  

102-8 
Staff by employment type   

Permanent(3) Persons 1,541 975 1,484  794  1,562 799  1,770  932  
Temporary(4)  Persons 999  459       1,025      471      1,020    480   1,210   537  

 405-1 

Staff by employee category   
Executives Persons 26 8 30 12 28 11  32  10  
Middle Management Persons 83 23 89 22 86 22  98  30  
Senior Persons 912 276 835 292 814 230  1,224  360  
Employee Persons 1,519 947 1,555  939  1,654 1,016  1,626  1,069  

GRI:404 Training and Development  

404-1 Average all employees 
Hours 

/person 
/year 

32 20 55 39 60 44 46 36 

- Employee Satisfaction  
- Employee satisfaction(5) % 53 65 66 - 

GRI:405 Composition of Governance Bodies 
405-1 Board of directors Persons 14 1 14 1 12 2 13 2 
405-1 Executives  Persons 26 8 30 12 28 11 32  10  
405-1 Middle management  Persons 83 23 89 22 86 22 98  30  
405-1 Senior  Persons 912 276 835 292 814 230 925  248  
405-1 Employee  Persons 1,519 947 1,555  939  1,654 1,016 1,925  1,181  

GRI:401 New Employee Hire by Age Group  
401-1 <30 years  Persons 27 23 48 43 81 48 75 36 
401-1 30 - 50 years  Persons 41 15 51 35 58 33 94 51 
401-1 >50 years  Persons 11 1 14 4 24 3 13 1 
401-1 Total  Persons 79 39 113 82 163 84 182 88 
401-1 New hire rate % of total 

employees 2.1 1.0 3.0 2.2 4.2 2.2 4.1 2.0 
GRI:401 Turnover by Age Group   

401-1 < 30 years  Persons 29 29 18 28 12 15 16 17 
401-1 30 - 50 years  Persons 98 94 81 42 50 46 50 23 
401-1 > 50 years  Persons 31 9 56 7 52 12 19 3 
401-1 Total  Persons 158 132 155 77 114 73 85 43 
401-1 Turnover rate  % of total 

employees 4.2 3.5 4.1 2.0 3.0 1.9 1.9 1.0 
GRI:401 Turnover by Type  

401-1 Voluntary resignation Persons 111 124 128 72 61 57 67 43 
401-1 Dismissal  Persons 30 5 8 2 29 8 9 0 
401-1 Retirement  Persons 16 3 17 2 20 8 5 0 
401-1 Death  - not related to work Persons 1 0 2 1 4 0 4 0 
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GRI 
Standards Required Data Unit 

Data Collection Period 
2016 2017 2018 2019 

Male Female Male Female Male Female Male Female 
GRI:401 Parental Leave  

401-3 

Number of Employees taken parental 
leave Persons 35 39 37 45 34 44 94 56 

Total Number of employees that were 
entitled to parental leave Persons 2,540 1,254 2,509 1,265 2,582 1,279 2,980 1,469 

Employee returned to work after parental 
leave Persons 100 97.4 97.3 100 100 97.4 100 100 

GRI:412 Integrity 
412-2 Training hours concerning human rights, 

anti-bribery, and corruption Hours 502 339 1,199 846 1,223 1,702  688.5   660.5  
GRI:405 Gender Diversity and Equal Remuneratio 

405-2 

Ratio basic salary women/men  Ratio 0.73 0.78 0.78 0.83 
Thailand (Or other significant localtion 

of operations) Ratio 0.93 0.93 0.93 0.93 
Myanmar (Or other significant 

localtion of operations) Ratio 1.02 1.16 1.25 1.3 
GRI:405 Gender Diversity and Equal Remuneration  

405-1 Women in workforce Persons 1,254 1,265 1,279 1,469 
% 33 34 33 33 

405-1 Women in professional positions Persons 947 939 1,016 1,069 
% 38 38 38 40 

405-1 Women in management positions  Persons 276 292 230 360 
% 23 26 22 23 

405-1 Women in senior leadership positions  Persons 31 34 33 40 
% 22 26 22 24 

 

Remarks:  
(1) Total workforce is the total number of employees involved in core activities of PTTEP's and subsidiaries'. This does not include workers and supervised workers 
performing non-core activities in the company e.g. maids, gardeners and drivers, etc. 
(2) Restatement is made to 2017 number of staff by region due to edition of calculation methodology from grouping  by work unit to grouping by work location.  
(3) Permanent means employment contracts with indeterminate period made with PTTEP or its subsidiaries excluding PTTEP Services which is manpower agency of PTTEP. 
(4) Temporary means employment contracts with or without specific employment period made through manpower agencies e.g. PTTEP Services, etc. 
(5) Employee Engagement was not conducted in 2019. 
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 รายงานการให้ความเชื่อมั่นอย่างจำกัดอย่างเป็นอิสระ 
เสนอ กรรมการบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) (“ปตท.สผ.”)  

ข้อสรุป 
จากการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กล่าวในหัวข้อถัดไป บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จำกัด (“สำนักงาน”) ไม่พบปัจจัยใดที่เป็นเหตุให้เชื่อ
ว่าข้อมูลความยั่งยืนที่ถูกเลือก (“ข้อมูลความยั่งยืน”) ซึ่งกล่าวถึงในหัวข้อถัดไปและรวมอยู่ในรายงานความยั่งยืนประจำปี 2562 (“รายงาน”) สำหรับปี
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และการเปิดเผยการปฏิบัติตามหลักการด้านความรับผิดชอบด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความมีสาระสำคัญ 
และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการที่นำไปใช้ในการจัดทำรายงานตาม AA1000APS (2008) และความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลความยั่งยืน ไม่ได้จัดทำตามเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน (“เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน”) ในสาระสำคัญ 

ความรับผิดชอบของสำนักงาน 
สำนักงานได้รับมอบหมายจาก ปตท.สผ. และสำนักงานเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการให้ข้อสรุปของงานที่ให้ความเชื่อมั่นอย่างจำกัดต่อข้อมูลความ
ยั่งยืนสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ที่รวมอยู่ในรายงานความ
ยั่งยืน ตามที่ระบุไว้ถัดไป  
สำนักงานได้ปฏิบัติงานการให้ความเชื่อมั่นตาม International Standard 
on Assurance Engagements ISAE 3000 Assurance Engagements other 
than Audits or Reviews of Historical Financial Information, 
International Standard on Assurance Engagements แ ล ะ  ISAE 3410 
Assurance on Greenhouse Gas Statements สำนักงานยังให้ความเชื่อมั่น
ตาม AA1000AS (2008) ที่ระดับ moderate level ที่สอดคล้องกับการให้
ความเชื่อมั่นอย่างจำกัดตาม ISAE 3000 โดยเป็นประเภท Type 2 ซึ่งไม่
ครอบคลุมเฉพาะลักษณะและขอบเขตขององค์กรในการปฏิบัติตาม 
AA1000APS (2008) แต่รวมไปถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลความยั่งยืน
ตามที่ระบุด้านล่าง ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบนี้กำหนดให้สมาชิกของ
ทีมผู้ปฏิบัติงานให้ความเชื่อมั่นต้องมีความรู้ ทักษะเฉพาะทาง และ
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพที่จำเป็นในการให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ความยั่งยืน สำนักงานได้วางแผนและปฏิบัติงานเพื่อให้ความเชื่อมั่น
อย่างจำกัดต่อข้อมูลความยั ่งยืนที ่มีการจัดทำตามเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมินในสาระสำคัญ สำนักงานปฏิบัติตามข้อกำหนดในประมวล
จรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ออกโดยคณะกรรมการ
มาตรฐานจรรยาบรรณนานาชาติสำหรับนักบัญชี เพื่อให้มั่นใจในความ
เป็นอิสระ สำนักงานได้ปฏิบัติตามมาตรฐานระหว่างประเทศในการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 และรักษาไว้ซึ่งระบบของการควบคุมคุณภาพ
โดยรวม รวมถึงการจัดทำนโยบายวิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดทางจรรยาบรรณ มาตรฐานทางวิชาชีพ และกฎหมายข้อบังคับ
และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
สำนักงานไม่ได้รับมอบหมายในการให้ข้อสรุปในความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
อื่นที่เปิดเผยในรายงาน 

ข้อมูลความยั่งยืน 
ข้อมูลความยั่งยืนรวมถึงข้อมูลที่เป็นตัวเลขหรือข้อความต่อไปนี้สำหรับ
ปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
• GRI 302-1 Energy consumption within organization (2016 

version) 
• GRI 303-3 Water withdrawal (2018 version) 
• GRI 303-4 Water discharge (2018 version) 
• GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (2016 version) 
• GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (2016 

version) 
• GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (2016 

version) 
• GRI 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) 

(2016 version) 
• GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOx), Sulfur oxides (SOx), and 

other significant air emissions (2016 version) 
• GRI 306-2 Waste by type and disposal method (2016 version) 
• GRI 306-3 Significant spills (2016 version) 
• GRI 403-9 Work-related injuries (2018 version) 
• GRI 403-10 Work-related ill health (2018 version) 

11. การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
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• OGSD – OG4 Number and percentage of significant operating 
sites in which biodiversity risk has been assessed and monitored  

• OGSD – OG5 Volume and disposal of formation or produced 
water  

• OGSD – OG7 Amount of drilling waste (drill mud and cuttings) 
and strategies for treatment and disposal 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน  
ข้อมูลความยั่งยืนจะถูกประเมิน ตามเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินที่กำหนด
ดังนี้ 
• มาตรฐานการรายงานความยั ่งยืน โดย The Global Reporting 

Initiative  (“GRI Standards”) 
• The Oil and Gas Sector Disclosures (“OGSD”)  
• AA1000 AccountAbility Principles Standard (2008) 

(“AA1000APS (2008)”) 

ความรับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหาร 
กรรมการและผู้บริหารของ ปตท.สผ. เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำและ
นำเสนอข้อมูลความยั่งยืนโดยทำให้มั่นใจว่าข้อมูลความยั่งยืนได้ถูก
จ ัดทำและนำเสนอตามเกณฑ์ท ี ่กำหนดไว ้ในสาระสำค ัญ  ความ
รับผิดชอบนี้รวมถึงการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการจัดทำรายงานที่
ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะ
เกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ขั้นตอนในการปฏบิัติงาน 
ในการให้ข้อสรุปในความเชื ่อมั ่นอย่างจำกัดต่อข้อมูลความยั ่งยืน  
กระบวนการในการปฏิบัติงานของสำนักงานประกอบด้วยการสอบถาม
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบและการรวบรวมหลักฐานอื่นๆ ดังนี้ 
• สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานที่เกี่ยวข้องทัง้ในระดับ

องค์กรและระดับพื้นที่ปฏิบัติงาน 
• สอบถามเกี่ยวกับการออกแบบและการปฏิบัติตามของระบบและ

วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลที่นำเสนอใน
รายงานตลอดจนการรวบรวมแหล่งข้อมูลลงในข้อมูลความยั่งยืน 

• สอบถามเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนในการบริหารที่
เกี่ยวข้องกับการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคาดหวังของ
พวกเขา การพิจารณาประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญ และการปฏิบัติ
นโยบายและแนวทางความยั่งยืน 

• ปฏิบัติการภาคสนามจำนวน 2 สถานที่ โครงการอาทิตย์ และ
โครงการพีทีทีอีพี 1 ที่สุ่มเลือกบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงรวมทั้งการพิจารณาปัจจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

• เปรียบเทียบข้อมูลความยั่งยืนกับแหลง่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยการ
สุ่มเลือกตัวอย่างเพือ่ประเมินว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ถูก

รวมอยู่ในข้อมูลความยั่งยืนและได้จัดทำขึ้นตามเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมิน 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้ความเชื่อมั่นอย่างจำกัด มีความแตกต่างใน
ลักษณะและระยะเวลา และขอบเขตการปฏิบัติงานจำกัดกว่างานให้
ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล เป็นผลให้ระดับความเชื่อมั่นที่ได้รับจาก
งานที่ให้ความเชื ่อมั ่นอย่างจำกัดน้อยกว่างานให้ความเชื ่อมั ่นอย่าง
สมเหตุสมผล ด ังน ั ้นสำน ักงานจ ึงไม ่ได ้ให ้ความเช ื ่อม ั ่นอย ่าง
สมเหตุสมผล 

ข้อจำกัดโดยธรรมชาติ 
เนื่องจากข้อจำกัดโดยธรรมชาติของโครงสร้างระบบการควบคุมภายใน 
อาจเป็นไปได้ว่าข้อผิดพลาดหรือความผิดปกติในข้อมูลที่นำเสนอใน
รายงานอาจเกิดข ึ ้นและไม่ถ ูกตรวจพบ การให้ความเชื ่อมั ่นของ
สำนักงานไม่ได้ออกแบบมาเพื่อตรวจหาจุดอ่อนทั้งหมดในระบบการ
ควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดทำและการนำเสนอรายงาน เนื่องจากการ
ให้ความเชื่อมั่นไม่ได้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานยังคงปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของการทดสอบ 

ข้อจำกัดในการใช้รายงานของสำนกังาน 
รายงานของสำนักงานมิได้จัดทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการนำไปใช้
หรืออ้างอิงโดยบุคคลอื ่นนอกเหนือจาก ปตท.สผ. หากบุคคลใด
นอกเหนือจาก ปตท.สผ. ซึ่งสามารถเข้าถึงรายงานหรือสำเนารายงาน
ของสำนักงาน ได้นำข้อมูลในรายงานของสำนักงานไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วนไปใช้ประโยชน์เพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ จะต้องรับผิดชอบใน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเองทั้งสิ้น ทั้งนี้ ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สำนักงานขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธต่อความรับผิดชอบใดๆ ที่
มีต่อบุคคลที่สามนอกเหนือจาก ปตท.สผ. สำหรับงานการรายงานการ
ให้ความเชื่อมั่นอย่างจำกัดอย่างเป็นอิสระ  และข้อสรุปของสำนักงาน
โดยสิ้นเชิง 

 

 
 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จำกัด 
กรุงเทพมหานคร 
4 มีนาคม 2563 
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12. ขอ้มลูตามตวัชีว้ดั 

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) AND  
UNITED NATIONS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (UN SDGs) 

GRI STANDARD Reference/ Remarks External 
Assurance 

GRI 101: Foundation 2016   
Reporting principle  SR 2019, Page 43-49  
Using the GRI Standards for Sustainability reporting SR 2019, Page 43  
Making claims related to the use of the GRI Standards SR 2019, Page 109-115  
GRI 102: General Disclosures 2016   
Organizational Profile   
102-1 Name of the organization SR2019, Page 43 

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Pttepgroup/Pttepheadquarters.aspx 
 

102-2 Activities, brands, products, and services SR2019, Page 14-15  
102-3 Location of headquarters SR2019, Back Cover 

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Pttepgroup/Pttepheadquarters.aspx  
 

102-4 Location of operations SR2019, Page 14-15  
102-5 Ownership and legal form URL: https://www.pttep.com/th/InvestorRelations/ShareholderInformation/ 

Top10Shareholders.aspx   
https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Bylaws.aspx (Affidavit) 

 

102-6 Markets served SR2019, Page 14-15  
102-7 Scale of the organization SR2019, Page 14-15, 34-35, 99, 105 

URL: https://www.pttep.com/th/InvestorRelations/FinancialPerformance/ 
FinancialHighlight.aspx 

 

102-8 Information on employees and other workers SR2019, Page 105 
Relation to SDGs Targets: 8.5, 10.3 

 

102-9 Supply chain SR2019, Page 78-79  
102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain 

Remark: No significant changes during the reporting year  

102-11 Precautionary principle or approach SR2019, Page 63-64  
102-12 External Initiatives SR2019, Page 24, 29-31, 33, 36-40, 57-58, 64-65,68-69, 73-75, 79-80, 83, 85, 89-91,  

92-96   
 

102-13 Membership of associations SR2019, Page 5, 7, 33, 37-40  
Strategy 

 
 

102-14 Statement from senior decision-maker SR2019, Page 4-5  
102-15 Key impacts, risk, opportunities SR2019, Page 16, 57-59, 63-64  
Ethics and integrity 

 
 

102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior 

SR2019, Page 8-9, 71 
URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/ 
CgandbusinessEthics.aspx 
Relation to SDGs Targets: 16.3 

 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about 
ethics 

SR2019, Page 61-62  
URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Reportingand 
whistleblowingregulations.aspx 
Relation to SDGs Targets: 16.3 

 

Governance 
 

 
102-18 Governance Structure URL: https://www.pttep.com/th/AboutPTTEP/Publications/PTTEPOrganization 

Structure.aspx  
 

102-19 Delegating authority URL: https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/Sustainabilityatpttep/ 
SDGovernanceStructure.aspx  

 

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics 

SR2019, Page 46  
URL: https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/Sustainabilityatpttep/ 
SDGovernanceStructure.aspx 

 

102-21 Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics 

SR2019, Page 44-46 
Relation to SDGs Targets: 16.7  

 

102-22 Composition of the highest governance body 
and its committees 

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Thecommittee.aspx  
Relation to SDGs Targets: 5.5, 16.7 

 

102-23 Chair of the highest governance body URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Thecommittee.aspx 
Relation to SDGs Targets: 16.6 
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12. ขอ้มลูตามตวัชีว้ดั 

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) AND  
UNITED NATIONS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (UN SDGs) 

GRI STANDARD Reference/ Remarks External 
Assurance 

GRI 101: Foundation 2016   
Reporting principle  SR 2019, Page 43-49  
Using the GRI Standards for Sustainability reporting SR 2019, Page 43  
Making claims related to the use of the GRI Standards SR 2019, Page 109-115  
GRI 102: General Disclosures 2016   
Organizational Profile   
102-1 Name of the organization SR2019, Page 43 

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Pttepgroup/Pttepheadquarters.aspx 
 

102-2 Activities, brands, products, and services SR2019, Page 14-15  
102-3 Location of headquarters SR2019, Back Cover 

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Pttepgroup/Pttepheadquarters.aspx  
 

102-4 Location of operations SR2019, Page 14-15  
102-5 Ownership and legal form URL: https://www.pttep.com/th/InvestorRelations/ShareholderInformation/ 

Top10Shareholders.aspx   
https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Bylaws.aspx (Affidavit) 

 

102-6 Markets served SR2019, Page 14-15  
102-7 Scale of the organization SR2019, Page 14-15, 34-35, 99, 105 

URL: https://www.pttep.com/th/InvestorRelations/FinancialPerformance/ 
FinancialHighlight.aspx 

 

102-8 Information on employees and other workers SR2019, Page 105 
Relation to SDGs Targets: 8.5, 10.3 

 

102-9 Supply chain SR2019, Page 78-79  
102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain 

Remark: No significant changes during the reporting year  

102-11 Precautionary principle or approach SR2019, Page 63-64  
102-12 External Initiatives SR2019, Page 24, 29-31, 33, 36-40, 57-58, 64-65,68-69, 73-75, 79-80, 83, 85, 89-91,  

92-96   
 

102-13 Membership of associations SR2019, Page 5, 7, 33, 37-40  
Strategy 

 
 

102-14 Statement from senior decision-maker SR2019, Page 4-5  
102-15 Key impacts, risk, opportunities SR2019, Page 16, 57-59, 63-64  
Ethics and integrity 

 
 

102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior 

SR2019, Page 8-9, 71 
URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/ 
CgandbusinessEthics.aspx 
Relation to SDGs Targets: 16.3 

 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about 
ethics 

SR2019, Page 61-62  
URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Reportingand 
whistleblowingregulations.aspx 
Relation to SDGs Targets: 16.3 

 

Governance 
 

 
102-18 Governance Structure URL: https://www.pttep.com/th/AboutPTTEP/Publications/PTTEPOrganization 

Structure.aspx  
 

102-19 Delegating authority URL: https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/Sustainabilityatpttep/ 
SDGovernanceStructure.aspx  

 

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics 

SR2019, Page 46  
URL: https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/Sustainabilityatpttep/ 
SDGovernanceStructure.aspx 

 

102-21 Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics 

SR2019, Page 44-46 
Relation to SDGs Targets: 16.7  

 

102-22 Composition of the highest governance body 
and its committees 

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Thecommittee.aspx  
Relation to SDGs Targets: 5.5, 16.7 

 

102-23 Chair of the highest governance body URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Thecommittee.aspx 
Relation to SDGs Targets: 16.6 

 

12. ข้อมูลตามตัวชี้วัด
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GRI STANDARD Reference/ Remarks External 
Assurance 

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body 

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/ 
CgandbusinessEthics.aspx (6.2 Selection of Directors and Chief Executive Officer) 
Relation to SDGs Targets: 5.5, 16.7 

 

102-25 Conflicts of interest URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/ 
CgandbusinessEthics.aspx (6.3 Roles of the Board of Directors and Management, 
Conflict of Interest Prevention) 
Relation to SDGs Targets: 16.6 

 

102-26 Role of highest governance body in setting 
purpose, values, and strategy 

URL: https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/Sustainabilityatpttep/ 
SDGovernanceStructure.aspx 

 

102-27 Collective knowledge of highest governance 
body  

URL: https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/Cgreport.aspx 
(Training of Directors) 

 

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance  

AR2019, Page 118-120  

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 
reporting 

SR2019, Page 46  

102-33 Communicating critical concerns AR2019, Page 120-122  
102-34 Nature and total number of critical concerns AR2019, Page 120-122  
102-35 Remuneration policies AR2019, Page 128-133  
102-36 Process for determining remuneration AR2019, Page 128-133  
102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration AR2019, Page 128-132 

Relation to SDGs Targets: 16.7 
 

Stakeholder engagement 
 

 
102-40 List of stakeholder groups SR2019, Page 10, 44-45  
102-41 Collective bargaining agreements All employees are covered by collective bargaining agreement 

Relation to SDGs Targets: 8.8 
 

102-42 Identifying and selecting stakeholders SR2019, Page 44-45  
102-43 Approach to stakeholder engagement SR2019, Page 44-45  
102-44 Key topics and concerns raised SR2019, Page 46  
Reporting Practice 

 
 

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements 

SR2019, Page 43  

102-46 Defining report content and topic boundaries SR2019, Page 46-49  
102-47 List of material topics SR2019, Page 11, 47-49  
102-48 Restatements of information SR2019, Page 104  
102-49 Changes in reporting SR2019, Page 10-11, 43, 47-49  
102-50 Reporting period SR2019, Page 43  
102-51 Date of most recent report Remark: Most recent previous report is 2018 PTTEP Sustainability Report.  
102-52 Reporting cycle Remark: PTTEP publishes Sustainability Report annually.  
102-53 Contact point for questions regarding the report SR2019, Back Cover  
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards 

SR2019, Page 43  

102-55 GRI content index SR2019, Page 109-115  
102-56 External assurance SR2019, Page 43, 107-108  
Material topics   
Economics   
GRI 201: Economic performance 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 57, 59  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 8-9, 12-13  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 58-59  
GRI 201: Economic performance   
201-1 Direct economic value generated and distributed  SR2019, Page 99 

Relation to SDGs Targets: 8.1, 8.2, 9.1, 9.4, 9.5 
 

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities for the organization’s activities due to 
climate change  

SR2019, Page 20-21,59, 64, 88-89 
Relation to SDGs Targets: 13.1 

 

GRI 203: Indirect economic impacts 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 92-93  
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Assurance 

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 53, 92  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 29-31, 53, 94-97  
GRI 203: Indirect Economic Impacts   
203-1 Development and impact of infrastructure 
investments and services supported  

SR2019, Page 92-97 
Relation to SDGs Targets: 5.4, 9.1, 9.4, 11.2 

 

203-2 Significant indirect economic impacts, including 
the extent of impacts  

SR2019, Page 92-97 
Relation to SDGs Targets: 1.2, 8.2, 8.3, 8.5 

 

GRI 204: Procurement Practices 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 76  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 76-82  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 19, 76-82  
GRI 204: Procurement Practices   
204-1 Proportion of spending on local suppliers SR2019, Page 19, 76-77 

Relation to SDGs Targets: 8.3 
 

Environment   
GRI 302: Energy 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 88  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 20-22, 35, 88-89  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 35, 88-89  
GRI 302: Energy    
302-1 Energy consumption within the organization SR2019, Page 100 

Relation to SDGs Targets: 7.2, 7.3, 8.4, 12.2, 13.1  

302-3 Energy Intensity SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 7.3, 8.4, 12.2, 13.1 

 

GRI 303: Water and Effluents 2018   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 91  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 35, 54, 91  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 35, 54, 91  
GRI 303: Water and Effluents   
303-1 Interactions with water as a shared resource  SR2019, Page 91  
303-2 Management of water discharge-related impacts  SR2019, Page 91  
303-3 Water withdrawal SR2019, Page 101 

Relation to SDGs Targets: 6.3, 6.4, 8.4, 12.2  

303-4 Water discharge SR2019, Page 101 
Omission: Information unavailable for GRI 303-4 (b, c and d), PTTEP will improve        
the data collection in the next reporting cycle. 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 6.3, 6.4, 6.6, 12.4, 14.1 

 

GRI 304: Biodiversity 2016   
GRI 103: Management approach    
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 91  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 54, 91  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 54, 91  
GRI 304: Biodiversity   
304-1 Operational sites owned, leased managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas 

SR2019, Page 102  

GRI 305: Emissions 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 88  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 12-13, 20-22, 35, 52, 88-89, 91  
103-3 Evaluation of the management approach 
 
 

SR2019, Page 20-22, 35, 52, 88-89  
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103-2 The management approach and its components SR2019, Page 53, 92  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 29-31, 53, 94-97  
GRI 203: Indirect Economic Impacts   
203-1 Development and impact of infrastructure 
investments and services supported  

SR2019, Page 92-97 
Relation to SDGs Targets: 5.4, 9.1, 9.4, 11.2 

 

203-2 Significant indirect economic impacts, including 
the extent of impacts  

SR2019, Page 92-97 
Relation to SDGs Targets: 1.2, 8.2, 8.3, 8.5 

 

GRI 204: Procurement Practices 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 76  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 76-82  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 19, 76-82  
GRI 204: Procurement Practices   
204-1 Proportion of spending on local suppliers SR2019, Page 19, 76-77 

Relation to SDGs Targets: 8.3 
 

Environment   
GRI 302: Energy 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 88  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 20-22, 35, 88-89  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 35, 88-89  
GRI 302: Energy    
302-1 Energy consumption within the organization SR2019, Page 100 

Relation to SDGs Targets: 7.2, 7.3, 8.4, 12.2, 13.1  

302-3 Energy Intensity SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 7.3, 8.4, 12.2, 13.1 

 

GRI 303: Water and Effluents 2018   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 91  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 35, 54, 91  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 35, 54, 91  
GRI 303: Water and Effluents   
303-1 Interactions with water as a shared resource  SR2019, Page 91  
303-2 Management of water discharge-related impacts  SR2019, Page 91  
303-3 Water withdrawal SR2019, Page 101 

Relation to SDGs Targets: 6.3, 6.4, 8.4, 12.2  

303-4 Water discharge SR2019, Page 101 
Omission: Information unavailable for GRI 303-4 (b, c and d), PTTEP will improve        
the data collection in the next reporting cycle. 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 6.3, 6.4, 6.6, 12.4, 14.1 

 

GRI 304: Biodiversity 2016   
GRI 103: Management approach    
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 91  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 54, 91  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 54, 91  
GRI 304: Biodiversity   
304-1 Operational sites owned, leased managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas 

SR2019, Page 102  

GRI 305: Emissions 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 88  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 12-13, 20-22, 35, 52, 88-89, 91  
103-3 Evaluation of the management approach 
 
 

SR2019, Page 20-22, 35, 52, 88-89  
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GRI 305: Emissions   
305-1 Direct Greenhouse Gas (GHG) Emissions    
(Scope 1)  

SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 12.4, 13.1, 14.3, 15.2  

305-2 Energy Indirect Greenhouse Gas (GHG) 
Emissions (Scope 2)  

SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 12.4, 13.1, 14.3, 15.2  

305-3 Other Indirect Greenhouse Gas (GHG) Emissions 
(Scope 3)  

SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 12.4, 13.1, 14.3, 15.2  

305-4 Greenhouse Gas (GHG) Emissions Intensity  SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 13.1, 14.3, 15.2 

 

305-5 Reduction of Greenhouse Gas (GHG) Emissions SR2019, Page 22, 88 
Relation to SDGs Targets: 13.1, 14.3, 15.2 

 

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 12.4  

305-7 NOX, SOX, and other significant air emissions  SR2019, Page 100 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 12.4, 14.3, 15.2  

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 76  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 76-82  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 76-82  
GRI 308: Supplier environmental assessment   
308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria 

SR2019, Page 80   

GRI 306: Effluent and Waste 2016   
GRI 103: Management approach     
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 90  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 12, 23-26, 35, 54, 90  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 26, 35, 54, 90  
GRI 306: Effluent and Waste   
306-1 Water Discharge by quality and destination SR2019, Page 101 

Relation to SDGs Targets: 3.9, 6.3, 6.4, 6.6,12.4, 14.1 
 

306-2 Waste by type and disposal method  SR2019, Page 101 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 6.3, 12.4,12.5  

306-3 Significant Spills  SR2019, Page 90, 101 
Relation to SDGs Targets: 3.9, 6.3, 6.6, 12.4, 14.1, 15.1  

306-4 Transport of hazardous waste SR2019, Page 102 
Relation to SDGs Targets: 12.4 

 

GRI 307: Environmental Compliance 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 88-91  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 88-91  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 88-91  
GRI 307: Environmental Compliance   
307-1 Non-compliance with environmental laws and 
regulations 

SR2019, Page 102 
Relation to SDGs Targets: 16.3 

 

Labor Practices and Decent Work   
GRI 401: Employment 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 71  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 52, 71-72  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 52, 71-72  
GRI 401: Employment   
401-1 New employee hires and employee turnover SR2019, Page 105-106 

Relation to SDGs Targets: 5.1, 8.5, 8.6, 10.3 
 

401-3 Parental leave SR2019, Page 106 
Relation to SDGs Targets: 5.1, 5.4, 8.5 
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GRI 403: Occupational Health and Safety 2018   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 49, 83-86  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 13, 18, 35, 56, 83-87  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 35, 56, 83-87  
GRI 403: Occupational health and safety   
403-1 Occupational health and safety management 
system 

SR2019, Page 83  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 

SR2019, Page 83, 85 
 

 

403-3 Occupational health services SR2019, Page 83, 85  
403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety 

SR2019, Page 83-84  

403-5 Worker training on occupational health and safety SR2019, Page 84, 86-87 
Relation to SDGs Targets: 3.3, 3.9, 8.8 

 

403-6 Promotion of worker health SR2019, Page 87  
403-7 Prevention and mitigation of occupational health 
and safety impacts directly linked by business 
relationships 

SR2019, Page 83-87  

403-8 Workers covered by an occupational health and 
safety management system 

SR2019, Page 103 
Relation to SDGs Targets: 3.3, 3.9, 8.8 

 

403-9 Work-related injuries SR2019, Page 103 
Relation to SDGs Targets: 3.3, 3.9, 8.8  

403-10 Work-related ill health SR2019, Page 104 
URL: https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/Business/Safetysecurityhealth 
andenvironment.aspx (Medical and Occupational Health) 
Relation to SDGs Targets: 3.3, 3.9, 8.8 

 

GRI 404: Training and education 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 71-72  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 17, 35, 52,72-74  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 35, 52, 72-74  
GRI 404: Training and education   
404-1 Average hours of training per year per employee SR2019, Page 105 

Relation to SDGs Targets: 4.3, 4.4, 4.5, 5.1, 8.2, 8.5, 10.3 
 

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 

SR2019, Page 71-74 
Relation to SDGs Targets: 8.2, 8.5 

 

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

SR2019, Page 35, 74 
Relation to SDGs Targets: 5.1, 8.5, 10.3 

 

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 71, 75  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 75  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 75  
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity   
405-1 Diversity of governance bodies and employees SR2019, Page 75, 105, 106 

Relation to SDGs Targets: 5.1, 5.5, 8.5 
 

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men 

SR2019, Page 106 
Relation to SDGs Targets: 5.1, 8.5, 10.3 

 

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 76  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 60, 76-82, 86  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 76-82  
GRI 414: Supplier Social Assessment   
414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria 

SR2019, Page 80  
Relation to SDGs Targets: 5.2, 8.8, 16.1 
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Society   
GRI 413: Local Communities 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 92  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 12, 27-31, 35, 53, 92-96  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 29-31, 35, 53, 92-97  
GRI 413: Local Communities   
413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs 

SR2019, Page 92  

GRI 205: Anti-Corruption 2016   
GRI 103: Management approach   
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 61, 62  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 50, 61-62  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 50, 62  
GRI 205: Anti-Corruption   
205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures 

SR2019, Page 62 
Relation to SDGs Targets: 16.5 

 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 

SR2019, Page 62 
Relation to SDGs Targets: 16.5 

 

GRI 419: Compliance 2016   
GRI 103: Management approach     
103-1 Explanation of the material topic and its 
boundaries 

SR2019, Page 48, 60-62  

103-2 The management approach and its components SR2019, Page 50, 60-62  
103-3 Evaluation of the management approach SR2019, Page 50, 61-62  
GRI 419: Socioeconomic Compliance   
419-1 Non-compliance with laws and regulations in the 
social and economic area 

SR2019, Page 102 
Remark: No cases of non-compliance with the laws and regulations 
Relation to SDGs Targets: 16.3 

 

GRI Oil and Gas Sector Disclosure   
G4-OG1 Volume and type of estimated proved reserves 
and production 

SR2019, Page 99  

G4-OG2 Total amount invested in renewable energy Remark: Not applicable to PTTEP business.  
G4-OG3 Total amount of renewable energy generated 
by source 

Remark: Not applicable to PTTEP business.  

G4-OG4 Number and Percentage of Significant 
Operating Sites in Which Biodiversity Risk has been 
Assessed and Monitored 

SR2019, Page 102 
 

G4-OG5 Volume and Disposal of Formation or 
Produced Water 

SR2019, Page 101 
 

G4-OG6 Volume of Flared and Vented Hydrocarbon SR2019, Page 100  
G4-OG7 Amount of Drilling Waste (Drill Mud and 
Cuttings) and Strategies for Treatment and Disposal 

SR2019, Page 101 
 

G4-OG10 Number and description of significant 
disputes with local Communities and indigenous 
peoples 

Remark: No disputes with local communities and indigenous people  

G4-OG11 Number of sites that have been 
decommissioned and sites that are in the process of 
being decommissioned 

Remark: No projects are in the process of being decommissioned  

G4-OG13 Number of process safety events, by 
business activity 

SR2019, Page 104  

Remark: Blue text means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Disclosure (OGSD) 
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INTEGRATED REPORTING (IR) 

CAPITAL DESCRIPTION PAGE 
Financial Capital  The pool of funds that is available to an organization for use in the production of goods or the provision of 

services obtained through financing such as debt, equity or grants or generated through operations or 
investments. 

SR2019, Page 34, 72, 78, 92, 99 

Manufactured 
Capital  

Manufactured physical objects that are available to an organization for use in the production of goods or 
the provision of services (e.g. buildings, production, equipment and infrastructure. 

SR2019, Page 14-16, 25, 34, 57-
58 

Intellectual Capital  Organizational, knowledge-based intangibles including intellectual property (e.g. patents, copyrights, 
software, rights and licenses) and organizational capital (e.g. tacit knowledge, systems procedures and 
protocols). 

SR2019, Page 24-26, 31-34, 55, 
57, 59, 65-70 
  

Human Capital  People’s competencies, capabilities and experience, and their motivations to innovate. SR2019, Page 17-18, 34, 52, 56, 
71-75, 83-87 

Social and 
Relationship 
Capital  

The institutions and relationships established within and between each community, group of stakeholders 
and other networks and an ability to share information) to enhance individual and collective well-being 
(e.g. shared norms, common values and behaviors; key stakeholder relationships; intangibles associated 
with the brand and reputation; social license to operate). 

SR2019, Page 25-31, 34, 44-45, 
53, 60-61, 64, 92-97 
 
 

Natural Capital  All renewable and non-renewable environmental stocks that provide goods and services that support    
the current and future prosperity of an organization (e.g. air, water, land, minerals and forests biodiversity 
and eco-system health). 

SR2019, Page 12-13, 20-26, 34-
35, 52, 54, 88-91, 100-102 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115ข้อมูลตามตัวชี้วัด
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2562

รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2562 

115 

INTEGRATED REPORTING (IR) 

CAPITAL DESCRIPTION PAGE 
Financial Capital  The pool of funds that is available to an organization for use in the production of goods or the provision of 

services obtained through financing such as debt, equity or grants or generated through operations or 
investments. 

SR2019, Page 34, 72, 78, 92, 99 

Manufactured 
Capital  

Manufactured physical objects that are available to an organization for use in the production of goods or 
the provision of services (e.g. buildings, production, equipment and infrastructure. 

SR2019, Page 14-16, 25, 34, 57-
58 

Intellectual Capital  Organizational, knowledge-based intangibles including intellectual property (e.g. patents, copyrights, 
software, rights and licenses) and organizational capital (e.g. tacit knowledge, systems procedures and 
protocols). 

SR2019, Page 24-26, 31-34, 55, 
57, 59, 65-70 
  

Human Capital  People’s competencies, capabilities and experience, and their motivations to innovate. SR2019, Page 17-18, 34, 52, 56, 
71-75, 83-87 

Social and 
Relationship 
Capital  

The institutions and relationships established within and between each community, group of stakeholders 
and other networks and an ability to share information) to enhance individual and collective well-being 
(e.g. shared norms, common values and behaviors; key stakeholder relationships; intangibles associated 
with the brand and reputation; social license to operate). 

SR2019, Page 25-31, 34, 44-45, 
53, 60-61, 64, 92-97 
 
 

Natural Capital  All renewable and non-renewable environmental stocks that provide goods and services that support    
the current and future prosperity of an organization (e.g. air, water, land, minerals and forests biodiversity 
and eco-system health). 

SR2019, Page 12-13, 20-26, 34-
35, 52, 54, 88-91, 100-102 
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC)  
COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) – ADVANCED LEVEL 

 
CRITERIA OF UNGC COP 

FOR THE ADVANCE LEVEL PAGE 
STRATEGY, GOVERNANCE AND ENGAGEMENT 
Scope: Implementing the Ten Principles into 
Strategies & Operations 
 

1. Mainstreaming into corporate functions and business 
units 

SR2019, Page 50-56  

2. Value chain implementation SR2019, Page 76-82 
HUMAN RIGHTS 
Principle 1: 
Support and respect the protection of 
internationally proclaimed human rights 
Principle 2: 
Not complicit in human rights 
abuses 

3. Robust commitments, strategies or policies in          
the area of human rights 

SR2019, Page 75-76, 79-80, 92 
URL:https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/
Business/Labourpractices.aspx 

4. Effective management systems to integrate             
the human rights principles 

URL:https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/
Business/Labourpractices.aspx 

5. Effective monitoring and evaluation mechanisms of 
human rights integration 
 

SR2019, Page 52 
URL:https://www.pttep.com/th/Sustainabledevelopment/
Business/Labourpractices.aspx 

LABOUR 
Principle 3: 
Uphold the freedom of association and the 
effective recognition of the right to collective 
bargaining 
Principle 4: 
Uphold the elimination of all forms of forced 
and compulsory labour 
Principle 5: 
Uphold the effective abolition of child labour 
Principle 6: 
Uphold the elimination of discrimination in 
respect of employment and occupation 

6. Robust commitments, strategies or policies in          
the area of labor 

SR2019, Page 71-76 
 

7. Effective management systems to integrate             
the labor principles 

SR2019, Page 75-76 

8. Effective monitoring and evaluation mechanisms of 
labor principles integration 

SR2019, Page 75-80 
 

ENVIRONMENT 
Principle 7: 
Support a precautionary approach to 
environmental challenges 
Principle 8: 
Undertake initiatives to promote greater 
environmental responsibility 
Principle 9: 
Encourage the development and diffusion of 
environmentally friendly technologies 

9. Robust commitments, strategies or policies in          
the area of environmental stewardship 

SR2019, Page 88-91 

10. Effective management systems to integrate           
the environmental principles 

SR2019, Page 88-91 

11. Effective monitoring and evaluation mechanisms for 
environmental stewardship 

SR2019: Page 88-91 
 

ANTI-CORRUPTION 
Principle 10: 
Work against corruption in all its forms, 
including extortion and bribery 

12. Robust commitments, strategies or policies in        
the area of anti-corruption 

SR2019, Page 60-62, 76, 79-80 
 

13. Effective management systems to integrate           
the anti-corruption principle 

SR2019, Page 60-62, 76, 79-80 

14. Effective monitoring and evaluation mechanisms for 
the integration of anti-corruption 

SR2019, Page 60-62, 80 

UN GOALS AND ISSUES 
Scope: Taking action in support of broader UN 
goals and issues 

 

15. Core business contributions to UN goals and issues SR2019, Page 50-56 
16. Strategic social investments and philanthropy SR2019, Page 92-97 
17. Advocacy and public policy engagement SR2019, Page 5, 7 
18. Partnerships and collective action SR2019, Page 24, 29-31, 33, 36-40, 57-58, 64-65,       

68-69, 73-75, 79-80, 83, 85, 89-91, 92-96  
GOVERNANCE 
Scope: Corporate sustainability governance 
and leadership 

 

19. CEO commitment and leadership SR2019, Page 4-5 
20. Board adoption and oversight SR2019, Page 60-64 
21. Stakeholder engagement SR2019, Page 44-46 

 



แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้อ่าน

1

2

3

4

5

 
ทานเขาใจการด�ำเนินงานดานความยั่งยืนของ ปตท.สผ. มากนอยเพียงใด  

	 เขาใจทั้งหมด 	 เขาใจบางสวน 	  ไมเขาใจ

ความพึงพอใจตอรูปแบบรายงานความยั่งยืนประจ�ำป 2562  

	 ความสมบูรณของรายงาน 	 มาก 	 ปานกลาง	 นอย	 ไมพอใจ 	 	 	

	 ประเด็นของรายงาน 	 มาก 	 ปานกลาง	 นอย	 ไมพอใจ 	 	 	

	 เนื้อหาเขาใจงาย	 มาก 	 ปานกลาง  	 นอย 	 ไมพอใจ 	 	

	 การออกแบบรูปเลม 	 มาก 	 ปานกลาง  	 นอย  	 ไมพอใจ 

	 ความพึงพอใจตอรายงานโดยรวม 	 มาก 	 ปานกลาง	 นอย  	 ไมพอใจ

กรุณาเลือกประเด็นที่ท่านคิดว่ามีอิทธิพลต่อการพัฒนาด้านความยั่งยืนของ ปตท.สผ. (จ�ำนวน 3 ประเด็น)

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ด ีการบริหารความเสี่ยง	 การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและชุมชน

	 และการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 	 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 	

	 การเพิ่มปริมาณส�ำรองปิโตรเลียม	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 การเป็นองค์กรคาร์บอนต�ำ่	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 การพัฒนาศกัยภาพและความพร้อมของบคุลากร	 อื่น ๆ (โปรดระบุ) .........................................

กรุณาระบุประเด็นความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

กรุณาระบุสถานะของทาน

  	 ผูถือหุน / นักลงทุน 	 รัฐบาล / หนวยงานภาครัฐ 	 สื่อมวลชน    

	 ผู้ค้า / คู่คา 	 พนักงาน  	 สถาบันวิจัย / สถาบันการศึกษา	

	 นักเรียน / นักศึกษา	 องคกรพัฒนาภาคสังคม (NGO)  	 ชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติการ ปตท.สผ.   	 	

	 อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………….…………………….

ปตท.สผ. ขอขอบพระคุณอย่างสูงส�ำหรับความคิดเห็นของท่าน

ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ำมาใช้ในการพัฒนาการจดัท�ำรายงานความย่ังยืนในอนาคต



บริการธุรกิจตอบรับ

กรุณาสง	 บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
	 ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 เลขที่ 555/1 ศูนยเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ อาคารเอ ชั้นที ่6, 19-36
	 ถนนวิภาวดีรังสิต เเขวงจตุจักร เขตจตุจักร
	 กรุงเทพฯ 10900

ใบอนุญาตเลขที่ ปน (น) 3225 ปณศ. จตุจักร
ถาฝากสงในประเทศไมตองผนึกตราไปรษณียากร

แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2562



สแกน QR Code 
เพื่อเข้าสู่เว็บไซต์

บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)
PTT Exploration and Production Public Company Limited

เลขที่ 555/1 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ 
อาคารเอ ชั้นที่ 6, 19 - 36
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์: 0 2537 4000 
โทรสาร: 0 2537 4444

	 www.pttep.com

	 www.facebook.com/pttepplc

ปกรายงานฉบับนี้ผลิตจากกระดาษรีไซเคิล 30% ใช้เยื่อกระดาษจากป่าปลูก 
(FSC Paper) และใช้พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตโดยกังหันลม 
ส�ำหรับเนื้อในใช้กระดาษที่มีน�้ำหนักเบา ผลิตจากกระบวนการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และพิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์ที่ผลิตจากฐานน�้ำมันพืช (Soy Ink)

http://www.pttep.com/th/Home.aspx

