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ปตท.สผ. ดาํเนินธุรกจิสาํรวจและผลติป�โตรเลียมท้ังในประเทศ
และต�างประเทศ โดยยึดม่ันในการสร�างคุณค�าอย�างย่ังยืน
แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ด�วยวิสัยทัศน�ท่ีจะเป�นบริษัทสํารวจและ
ผลิตป�โตรเลียมช้ันนําในเอเชีย ซึ่งขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยี
และเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

ดวยความทาทายในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียม อาทิ ลักษณะของ

พื้นที่แหลงปโตรเลียมที่มักเปนพื้นที่เขาถึงยาก ตองอาศัยเทคโนโลยี

แตกตางกันไป ทั้งยังมีความออนไหวในเชิงสิ่งแวดลอม สังคม และ

ความสมัพนัธระหวางประเทศ ทาํให ปตท.สผ. จาํเปนทีจ่ะตองสรางสมดลุ

ในการดําเนนิธรุกจิทัง้ในดานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม โดยตระหนกั

ดีวาการสํารวจและผลิตปโตรเลียมมิใชการดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหา

ผลกําไรเพยีงอยางเดยีว หากตองผนวกการดแูลดานสงัคมและสิง่แวดลอม

อยางย่ังยืนเขาเปนสวนหน่ึงของกลยุทธการดําเนินงานขององคกรอกีดวย

ปตท.สผ. ไดกําหนดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงไวในแผนกลยุทธ

การดําเนินธุรกิจเพื่อเตรียมรับมือกับภาวะเศรษฐกิจโลก มีการปรับ

โครงสรางองคกรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร การจดัการทรพัยากร 

และรกัษาสภาพคลองทางการเงนิ ในสวนของการขยายการลงทนุ บรษิทั

ไดเขารวมลงทุนสํารวจปโตรเลียมนํ้าลึกในสหพันธสาธารณรัฐบราซิล 

ซึง่เปนกาวแรกในการขยายการลงทนุในทวปีอเมรกิาใต และเขาซ้ือกจิการ

บรษิทั เฮสส (ไทยแลนด) จาํกัด เพือ่เพ่ิมปริมาณการผลิตและปริมาณสํารอง

ปโตรเลียม ตลอดจนลงนามในสัญญาแบงปนผลผลิตปโตรเลียม

แปลงเอ็มโอจีอี 3 ในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร นอกจากน้ี บริษัท

ยังประสบความสําเร็จในการเร่ิมการผลิตกาซจากโครงการซอติกาและ

สงมอบใหกับสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารและประเทศไทยได

อยางราบรื่นในปที่ผานมา

ดวยความมุ งมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ปตท.สผ. จึงมีการบริหารการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศเชิงรุก พรอมกับตั้งเปาหมายการลดปริมาณกาซเรือน

กระจกจากกิจกรรมของบริษทัอยางนอยรอยละ 20 และเพ่ิมประสทิธภิาพ

การใชพลังงานใหไดรอยละ 5 ภายในป 2563 เมื่อเปรียบเทียบกับปฐาน

ในป 2555 ความพยายามดงักลาวไดรบัรางวลั Best CDP Performance 

Score for Hong Kong and Southeast Asia ที่แสดงถึงความมุงมั่น

ดวยใจจริง นอกจากนี้ บริษัทยังใสใจเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน

และผูรบัเหมาอยางตอเน่ือง ดงัจะเห็นจากกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย 

มั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ดําเนินมาต้ังแตป 2554 เชน 

โครงการปฏิรูปความปลอดภัยฯ แบบกาวกระโดด (Step Change in 

SSHE) โครงการรักษชีวิต (Life Saving Program) รวมถึงการอบรม

ดานความปลอดภัยฯ เปนประจําทุกป

ตลอดระยะเวลา 29 ปที่ผานมา ปตท.สผ. ดําเนินธุรกิจโดยยึดม่ัน

ในกฎหมาย หลกัการกาํกบัดแูลกจิการ อกีท้ังเคารพในวฒันธรรมทองถิน่

และสทิธมินษุยชน โดยประยกุตใชมาตรฐาน ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และ

แนวปฏิบัติในระดับสากลอยางเครงครัด รวมถึงการประกาศใชนโยบาย

สิทธิมนุษยชนในป 2557 ความตั้งใจจริงนี้เปนผลให ปตท.สผ. ไดรับ

คัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส หรือ Dow Jones 

Sustainability Indices (DJSI) ในกลุมบริษัทนํ้ามันและกาซของโลก

ในป 2557 เปนครั้งแรก ซึ่งถือเปนความสําเร็จและความภาคภูมิใจ และ

สะทอนใหเห็นถึงความมุ งมั่นในการดําเนินธุรกิจเพื่อการเติบโต

อยางยั่งยืนตามวิสัยทัศนขององคกร

ปตท.สผ. ขอขอบคุณผูถือหุน พันธมิตรทางธุรกิจ หนวยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวของ คูคา ตลอดจนผูบริหารและพนักงาน ที่ทุมเทเพ่ือใหองคกร

กาวไปขางหนาอยางมั่นคงมาโดยตลอด บริษัทไดเตรียมความพรอม

ทัง้ในดานกลยทุธ บคุลากร และทรพัยากรเพือ่รองรบัการขยายตวัของธรุกจิ 

โดยจะยังคงยึดม่ันในเจตนารมณที่จะดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม

และแนวทางการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ีควบคูไปกับการมคีวามรบัผิดชอบ

ตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม และหวังเปนอยางยิ่งวาบริษัท

จะเติบโตและกาวหนาอยางยั่งยืน พรอมสรางผลตอบแทนท่ีดีตอ

ผูมีสวนไดสวนเสียตอไป

นายเทวินทร วงศวานิช
ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ
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พันธกิจหลักของ ปตท.สผ. 

คือการสรางความเติบโตทางธุรกิจท้ังในประเทศ

และตางประเทศ รวมทั้งสรางความม่ันคงดานพลังงาน

ไปพรอมกับการสรางคุณคาอยางยั่งยืน

แกผูมีสวนไดสวนเสีย ปตท.สผ. 

จึงเดินหนาพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง

เพื่อบรรลุพันธกิจดังกลาว

รายได�เพิ่มขึ้นจากป�ท่ีผ�านมา

ร�อยละ 5 

การลงทุนเพ่ือสังคม 44.5 ล�านดอลลาร�สหรัฐอเมริกา พนักงานท้ังหมด 4,547 คน 

     กําไรสุทธิป� 2557 

 677  ล�านดอลลาร�สหรัฐอเมริกา 

ปริมาณการขายป�โตรเลียมเพ่ิมข้ึน

จาก 292,629 

เป�น 321,886 
บาร�เรลเทียบเท�าน้ํามันดิบต�อวัน 

พันธกิจ

บริษัทสำรวจและผลิตปโตรเลียมช้ันนำในเอเชีย
ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและหัวใจสีเขียว

วิสัยทัศน

ปตท.สผ. มุงมั่นดำเนินธุรกิจทั่วโลก เพื่อสราง
ความมั่นคงดานพลังงาน ควบคูไปกับการสราง
คุณคาอยางย่ังยืนแกผูมีสวนเกี่ยวของ

พันธกิจ

Explorer

มุงมั่นแสวงหา

ความทาทาย

E P S P I R I T
Passion

ทุมเทดวยใจ

ที่เปยมพลัง

Synergy

รวมสรางพลัง

อันยิ่งใหญ

Innovation

รวมสราง

นวัตกรรม

Responsibility
for

Society
รวมรับผิดชอบ

ตอสังคม

Integrity
and

Ethics
รวมสราง

พลังความดี

Trust and
Respect

รวมใจสราง

ความเชื่อม่ัน

Performance
Excellence

รวมมุงสู

ความเปนเลิศ

มุงมั่นแสวงหาพลังงานอยางมีจิตสำนึกภาพลักษณและอัตลักษณองคกร

คานิยม
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การกำหนดทิศทาง

และแผนธุรกิจที่ชัดเจน ทำให ปตท.สผ. 

สามารถเติบโตไดตามเปาหมาย 

พรอมกับสรางความย่ังยืน

ดานพลังงานใหกับสังคม

ธุรกิจของ ปตท.สผ.

Production Reserves and Resources Life Competitive Performance

เปาหมาย

ความกาวหนาในป 2557

เพิ่มปริมาณการผลิตในป 2563 เปน 
600,000 บารเรลเทียบเทาน้ำมันดิบ 
ตอวัน

รักษาอัตราสวนของปริมาณสำรองท่ีพิสูจนแลว 
ตออัตราการผลิต (R/P Ratio หรือ 1P/Production) 
ไมต่ำกวา 10 ป และอัตราสวนของปริมาณสำรอง
ท่ีประเมินไดตออัตราการผลิต ((2P+2C)/Production) 
ไมต่ำกวา 40 ป

ดำเนินธุรกิจใหมีผลตอบแทนจากการใชเงิน
ลงทุน (ROCE) สูงกวาคาเฉลี่ยของธุรกิจ 
สำรวจและผลิตปโตรเลียม และรักษาอันดับ 
ความนาเช่ือถือทางการเงิน (Credit Rating) 
ใหอยูในระดับเดียวกับประเทศไทย

 การผลิตโดยรวมเพิ ่มขึ ้นจาก 
 ปท่ีผานมารอยละ 7.8 ซ่ึงเปนผล
 จากการเร่ิมการผลิตกาซธรรมชาติ  
 ของโครงการซอติกา และการผลิต
 ท่ีเพ่ิมข้ึนของโครงการมอนทารา  
 รวมทั้งการเขาซื้อกิจการบริษัท
 เฮสส (ไทยแลนด) จำกัด สงผลให
 อัตราการถือสัดสวนในโครงการ
 คอนแทร ็ค 4 และโครงการ
 สินภูฮอมเพิ่มขึ้น

 อัตราสวนของปริมาณสำรองท่ีพิสูจนแลว
 ต ออ ัตราการผลิต (R/P Ratio หร ือ  
 1P/Production) เทากับ 5.9 ป 
 การขยายการลงทุนอยางตอเน่ืองในภูมิภาค 
 อเมริกาใตซึ่งถือเปนพื้นที่ๆ มีศักยภาพ
 ปโตรเลียมสูง โดยลงนามในสัญญาเพื่อ
 เขาซ้ือสัดสวนรอยละ 20 ในแปลงสำรวจ  
 บีเอ็ม อีเอส 23 ท่ีสหพันธสาธารณรัฐบราซิล 
 ความสำเร็จในการเปล่ียนแปลงโครงสราง
 การถือสัดสวนของโครงการมาเรียนา 
 ออยล แซนด (เดิมชื่อ โครงการแคนาดา 
 ออยล แซนด เคเคดี) สงผลใหมีปริมาณ 
 Contingent Resources (2c) เพ่ิมขึ้น
 การลงทุนในโครงการสำรวจปโตรเลียม 
 แปลงบนบก เอ็มโอจีอี 3 เพื ่อคนหา
 แหลงปโตรเลียมที่มีศักยภาพ

 การออกพันธบัตรมูลคารวม 1,600 ลาน
 ดอลลารสหรัฐอเมริกา ไดแก พันธบัตร
 ดอยสิทธิที่มีลักษณะคลายทุน (Hybrid 
 Bonds) จำนวน 1,000 ลานดอลลาร
 สหรัฐอเมริกา และพันธบัตรไมมีหลักประกัน
 และไมดอยสิทธิ (Synthetic Bonds) จำนวน 
 600 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 
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ในฐานะที ่ปตท.สผ. เปนบรษิทันํา้มนัแหงชาต ิหนาทีห่ลกัขององคกร

จึงเปนการสรางความม่ันคงทางพลังงานใหกับประเทศ และกาวไป

สู การเปนบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมของไทยที่ เติบโต

อยางย่ังยืนและมมีาตรฐานในระดบัสากล อยางไรกต็าม การดาํเนนิงาน

ดานการสํารวจและผลิตปโตรเลียมในปจจุบันมีความทาทายข้ึน

เนื่องจากสภาพแวดลอมตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ทั้งแหลงปโตรเลียมที่มีปริมาณลดนอยลง และความซับซอน

ดานธรณีวิทยาที่เพิ่มขึ้น ทําใหความรูความสามารถและเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยัเปนสิง่จาํเปน อยางไรก็ตาม หลกัการดําเนนิธรุกจิอยางยัง่ยนื

โดยคํานึงถึงดุลยภาพทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวมก็เปน

เรื่องสําคัญเชนกัน 

นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกอยางราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกที่มี

การปรับลดลงอยางตอเน่ืองก็สงผลตอการดําเนินธุรกิจเชนกัน 

ปตท.สผ. จึงไดมีการปรับทิศทางการลงทุนเพื่อตอบสนองกับ

ราคานํา้มนัท่ีเปล่ียนแปลงไป ดวยการลดคาใชจายในการดําเนนิการ 

ลดและชะลอการลงทุนในโครงการท่ีมีคาใชจายสูง และทบทวน

ทิศทางกลยุทธใหสอดคลองกับปจจัยดังกลาว เพื่อรักษาสมดุล

ระหวางการเติบโตของธุรกิจและผลประกอบการใหมีความยั่งยืน

ในระยะยาว ดังนี้

 โครงการท่ีมีการผลิตแลว จะไมมีการลดคาใชจายในสวนท่ี

 รักษาระดับการผลิต

 โครงการที่กําลังพัฒนา จะมีการปรับแผนการลงทุน (Final

 Investment Decision) สาํหรับโครงการท่ีมตีนทนุในการพัฒนาสูง

 โครงการสํารวจ จะเลือกลงทุนในพื้นที่ๆ มีความเสี่ยงตํ่า และ

 การทํางานตามขอผูกมดั (Commitment) กบัทางรฐับาลเปนหลกั

 การเติบโตจากการควบรวมกิจการ (Mergers and Acquisitions: 

 M&A) จะเลือกลงทุนในโครงการท่ีมีการผลิตหรือใกลจะมี

 การผลิตแลว เพื่อเพิ่มปริมาณสํารองและรายไดใหกับบริษัท

 ในระยะส้ัน

 การจัดทําแผนงาน SAVE to be SAFE เพื่อลดตนทุน

 ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีแนวทางในการลดตนทุน

 ผานการใชเครื่องมือและอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 (Optimization) เปนมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) 

 การบูรณาการการทํางานและแผนงาน (Integration) การใช

 เทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงคาใชจ ายสํานักงานท่ีมีแผนการ

 ลดคาใชจายในดานคาที่ปรึกษา คาเดินทางและคาเทคโนโลยี

 สารสนเทศ

แผนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ�สําหรับป� 2558 เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรในการเติบโตอยางยั่งยืน ปตท.สผ. 

มีแผนการจัดการเชิงกลยุทธ ดังน้ี

  การสร�างมูลค�าสูงสุดสําหรับโครงการในป�จจุบัน    
 (Existing Asset Value Optimization) 
ปจจุบัน ปตท.สผ. มีการลงทุนในโครงการสํารวจและผลิตปโตรเลียม

ทั้งหมด 431 โครงการ ใน 11 ประเทศ โดยแบงกลุมโครงการตามสถานะ 

(Phase) ของโครงการ ดังตอไปนี้

 โครงการผลิต (Production) ทั้งในประเทศและตางประเทศ มุงเนน

 การลงทุนเพื่อรักษาระดับปริมาณการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพและ

 ความมั่นคงในการผลิต รวมถึงเรงสํารวจพัฒนาใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

 ที่ไดรับสัมปทานเพื่อเพิ่มปริมาณสํารองปโตรเลียมสําหรับการผลิต

 อยางยั่งยืนและตอบสนองความตองการปโตรเลียมภายในประเทศ 

 อีกทั้งยังชวยสรางรายไดและมูลคาเพิ่มแกบริษัท

 โครงการพัฒนา (Development) ซึ่งจะเพิ่มระดับการผลิต

 และปริมาณสํารองท่ีพิสูจนแลว รวมถึงสรางรายไดและมูลคาเพ่ิม

 แกบริษัทในอนาคตอันใกล เพื่อทดแทนโครงการผลิตที่จะมีกําลัง

 การผลิตลดลงในอนาคต ปตท.สผ. มุงเนนการบริหารโครงการ

 ใหแลวเสรจ็ พรอมกบัดาํเนินการผลติตามแผนงานและงบประมาณ

 ที่วางไว และยังมีแผนท่ีจะปรับแผนการลงทุน (Final Investment 

 Decision) ของโครงการทีม่ตีนทนุในการพฒันาสงูเพือ่ใหสอดคลอง

 กับสถานการณปจจุบันท่ีราคาน้ํามันปรับลดลง

 โครงการสํารวจ (Exploration) มีความสําคัญตอการเติบโต

 อยางยั่งยืนขององคกรในดานการเพิ่มปริมาณสํารองและการผลิต

 ในอนาคต โดยมุ งเนนการบริหารจัดการการลงทุนในภาพรวม

 ของโครงการสํารวจตางๆ ใหมคีวามเหมาะสม และเรงทําการสํารวจ

 เพื่อประเมินศักยภาพทางปโตรเลียมเพื่อนํามากําหนดเปนแนวทาง

 พัฒนาตอไป 

  การขยายการลงทุน (Growth Investment) 
ดําเนินการขยายการลงทุนท้ังจากการประมูลโครงการสํารวจใหม 

(New Exploration Acreage) และการเขาซือ้และควบรวมกจิการ (M&A) 

โดยเนนการเขาซ้ือและควบรวมกิจการโครงการที่อยู ในชวงเริ่มตน

ของการผลิต เพื่อใหสามารถเพิ่มกําลังการผลิตและปริมาณสํารองได

ในทันที และเนนการลงทุนในพ้ืนท่ีเปาหมายหลักที่มีความสําคัญ

ในเชิงกลยุทธ (Growth Platform)

1 ทัง้นี ้ไมรวมโครงการท่ี ปตท.สผ. แจงขอคนืสทิธกิารลงทนุและอยูระหวางรอการอนุมตัจิากรัฐบาลของแตละโครงการอกี 3 โครงการ ไดแก โครงการอินโดนเีซยี ซาดงั โครงการอนิโดนีเซยี 
 เซไม ทู และโครงการเอ 4/48 และ เอ 5/48
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  การพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร (Enablers) 
ความสามารถขององคกรเปนปจจยัสาํคญัอยางยิง่ตอการนาํแผนกลยทุธ 

ไปดําเนินการได อย างมีประสิทธิภาพ โดยองคกรได เร งพัฒนา

ความสามารถในดานตางๆ ดังตอไปนี้

 ดานการเงิน ปตท.สผ. ไดวางแผนการจัดหาเงินทุนใหสอดคลอง

 กับแผนการลงทุน โดยคํานึงถึงการบริหารการจัดหาเงินและ

 การลงทุนใหสัดสวนทางการเงินตางๆ เชน หนี้สินตอสวนของ

 ผูถือหุนและหน้ีสินตอปริมาณสํารองที่เหมาะสม เพื่อรักษาอันดับ

 ความนาเชือ่ถอื (Credit Rating) ใหอยูในระดับเดียวกบัประเทศไทย 

 และบริหารความเส่ียงทางการเงินทั้งทางดานอัตราแลกเปล่ียน 

 อตัราดอกเบ้ีย สภาพคลอง ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

 เงินและบัญชี ทั้งในแงของกระบวนการและบุคลากร เพื่อกาวไปสู

 ระดับ World Class Finance 

 ดานการเรงพัฒนาองคความรู  เทคโนโลยีและความสามารถ

 ดานงานวิจัยพัฒนาขององคกรใหสอดคลองกับแผนการเติบโต 

 โดยจัดทําแผนการพัฒนาขีดความสามารถและเทคโนโลยี 

 (Capability and Technology Development Roadmap) เพือ่รองรับ

 งานท่ีมีความสําคัญตอเปาหมายการเจริญเติบโตตามแผนกลยุทธ 

 เชน การเพ่ิมความสําเร็จในการสํารวจ การเพิ่มระดับการผลิต 

 การดาํเนนิการในโครงการ Unconventional และการพฒันาโครงการ

 นํ้าลึก รวมถึงการจัดตั้ง R&D Technology Center เพื่อเปนแหลง

 ในการคนควาวิจัยขององคกร

 ดานการพัฒนาระบบ กระบวนการทํางาน และโครงสรางองคกร

 ใหสอดคลองกับกลยุทธและแผนธุรกิจที่จะมีการลงทุนและ

 ดําเนินงานในตางประเทศมากข้ึน เชน การจัดโครงสรางและโมเดล

 สําหรับการดําเนินธุรกิจในตางประเทศ (Global Operating Model/

 Organization) 

 ด านบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค กร

 ใหมีขีดความสามารถที่แขงขันไดในระดับสากล เพื่อเตรียมพรอม

 สําหรับการท่ี ปตท.สผ. จะลงทุนและดําเนินงานในตางประเทศ

 มากขึ้นในอนาคต โดยจะมีการเตรียมจัดหาบุคลากรใหเพียงพอ 

 พรอมกับพฒันาความสามารถของบุคลากรและภาวะผูนาํ รวมไปถึง

 รักษาบุคลากรใหปฏิบัติงานกับองคกรอยางตอเนื่องดวยการสราง

 ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ตลอดจนปลูกฝงคานิยม

 และวัฒนธรรมขององคกร (Corporate Values) ใหมคีวามสอดคลอง

 กับคานิยม EP SPIRIT ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนา

 และเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและดําเนินไปในทิศทางเดียว

 กับกลุม ปตท. 

 ดานการบริหารจัดการความยั่งยืน ปตท.สผ. คํานึงถึงประเด็น

 ด านสังคมและสิ่ งแวดล อมในการตัดสินใจทางธุรกิจเสมอ 

 เพื่อนําพา ปตท.สผ. ไปสูการเปนองคกรแหงความย่ังยืน เปนบริษัท

 ที่ไดรับการยอมรับจากผูรวมธุรกิจ รัฐบาลของประเทศที่บริษัท

 เขาลงทุน ชุมชน รวมถึงพนักงานของบริษัทดวย โดย ปตท.สผ. 

 ปลูกฝงวัฒนธรรมดาน Governance Risk Compliance เพ่ือ

 การดําเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล การใหความสําคัญ

 ตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ผานแนวทางการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม (Corporate 

 Social Responsibility: CSR) นอกจากนี้ บริษัทยังพัฒนา

 ระบบบริหารจัดการและเสริมสรางวัฒนธรรมดานความปลอดภัย 

 มัน่คง อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอม (Safety, Security, Health and 

 Environment: SSHE) อยางตอเนือ่ง โดยมเีปาหมายท่ีจะเปนองคกร

 ซึ่งปราศจากการบาดเจ็บ ซึ่งเปรียบเสมือนใบอนุญาตในการทํางาน

 และการเจริญเติบโตของ  ปตท .สผ .  ในทุกพื้นที่ปฏิบัติการ 

 (License to Operate) ทั้งน้ี ปตท.สผ. ไดใช Dow Jones 

 Sustainability Indices (DJSI) เปนดชันีวดัผลการพัฒนาอยางย่ังยนื

 ขององคกรในระดับสากล ซึ่งในป 2557 ปตท.สผ. ไดรับคัดเลือก

 ใหเปนสมาชิก และมีเปาหมายที่จะรักษาสถานะการเปนสมาชิก

 ในกลุมดัชนี DJSI ไวอยางตอเน่ือง
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18 การบริหารจัดการความย่ังยืน

การเติบโตของธุรกิจตามเปาหมาย

ไปพรอมกับการสรางความเชื่อม่ัน

และผลประโยชนรวมกับสังคม คือ

ความคาดหวังท่ี ปตท.สผ. มุงดำเนินงาน

เพื่อสรางรากฐานความยั่งยืนขององคกร

เพื่อการเติบโตท่ีมั่นคงในอนาคต

การท่ี ปตท.สผ. ไดเขาเปนสมาชิกดัชนีความย่ังยืนระดับโลก Dow 

Jones Sustainability Indices (DJSI) ในปนี้ ชวยตอกยํ้าวิสัยทัศนของ

องคกรในการที่จะเปนบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมชั้นนําในเอเชีย

ทีข่บัเคลือ่นดวยเทคโนโลยแีละหวัใจสเีขยีว ความสาํเรจ็ดงักลาวยงันาํมา

ซึ่งความทาทายในการท่ีจะกาวตอไปเพ่ือรักษาสถานภาพการเปน

สมาชิกเอาไว โดย ปตท.สผ. จะยังคงเดินหนาพัฒนาบริษัทใหเติบโต

อยางย่ังยืนและบริหารจัดการดานการพัฒนาอยางยั่งยืนในบริบทของ 

ปตท.สผ. ตอไป

  โครงสร�างการบริหารจัดการด�านความย่ังยืน
หลังจากการปรับปรุงแผนผังโครงสรางองคกร ปตท.สผ. ไดจัดต้ัง

กลุ มงานเทคโนโลยีและพัฒนาความยั่งยืน  หรือ  Technology 

and Sustainability Development Group ขึ้น เพื่อบริหารจัดการ

ดานการพฒันาอยางยัง่ยืนขององคกรในภาพรวม โดยมีหนวยงานกลยุทธ

เพือ่ความย่ังยนื (Sustainability Strategy Section) ทาํหนาท่ีประสานงาน

ในภาพรวม ซึ่งรวมถึงการกําหนดกลยุทธ แผนงานและเปาหมาย 

และสื่อสารใหแตละหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบและนํากลยุทธ

และแผนดังกลาวไปประยุกตใหเกิดเปนรูปธรรม นอกจากนี้หนวยงาน

กลยทุธเพือ่ความย่ังยนืยงัทาํหนาท่ีเปนเลขานกุารสาํหรบัการประชมุคณะ

ทํางานการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Working 

Team) และรายงานตรงตอรองกรรมการผูจดัการใหญ กลุมงานเทคโนโลยี 

และพัฒนาความย่ังยืน โดยมีคณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(SSHE-Sustainable Development Council) กาํกบัดแูลในเชิงนโยบาย

และกลยุทธการบริหารจัดการ

ในป 2557 คณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดจัดการประชุมขึ้น 

4 ครั้ง โดยไดมีการทบทวนและอนุมัติแผนงานและโครงการตางๆ ที่

สงผลตอการดําเนนิงานอยางยัง่ยืนขององคกร ไดแก แผนการดําเนนิงาน

และปรับปรุงตามแนวทาง DJSI ป 2557 แผนการดําเนินงาน

การลดกาซเรือนกระจก แผนการปลูกปา โครงการลดกาซเรือนกระจก

ภาคสมคัรใจ (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 

และแผนการสื่อสารการพัฒนาอยางยั่งยืน

ปตท.สผ. ไดรับเลือกเปนสมาชิกในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส 

(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในกลุมบริษัทน้ำมัน

และกาซในป 2557 โดย DJSI เปนดัชนีชี้วัด และจัดอันดับความยั่งยืน

ทางธุรกิจในระดับสากลที่ ไมไดพิจารณาเพียงแคผลประกอบการเทาน้ัน 

แตยังรวมถึงดานสังคมและสิ่งแวดลอมอีกดวย
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งาน SD Day ประจําป� 2557

  การบริหารจัดการด�านความย่ังยืน
ปตท .สผ .  ได กําหนดกรอบในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืนขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน  โดยกรอบ

ในการบริหารจัดการดังกลาวประกอบดวย นโยบายดานการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Sustainable Development G.R.O.W.T.H Policy) รวมถึง

แนวทางและเปาหมายดานการพฒันาอยางยัง่ยนื (PTTEP SD Guideline 

& Expectations) โดยครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ ดานการเติบโตทางธุรกิจ 

ความกาวหนาทางสังคม และความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งทุก

หนวยงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบรวมกันเพื่อผลักดันมาตรฐาน

องคกรสูความเปนเลิศ

ปตท.สผ. ไดเริ่มจัดงาน SD Day ครั้งแรกเม่ือป 2555 เนื่องมาจาก

ความตั้งใจที่จะสรางความรูและความเขาใจดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ใหแกพนักงานและกลุมเปาหมายตางๆ โดยมีการจัดงาน SD Day 

อยางตอเนื่องทุกป ซึ่งในป 2557 จัดขึ้นภายใตแนวคิด “คนเกง คนดี 

มสีวนรวม” โดยเนนการมีสวนรวมของพนักงาน ผูเปนกําลงัสาํคญัในการ

สนบัสนนุใหองคกรสามารถพัฒนาและเติบโตไดอยางย่ังยนืดวยการเปน

คนเกงและคนดี ในงานประกอบไปดวย Enabler ตางๆ ซึ่ง “Enabler” 

ในที่นี้คือ Business Tools เพื่อชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย 

อาทิ กลยุทธดานธุรกิจ คานิยมองคกร ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องพลังงาน

ในเมืองไทย จรรยาบรรณบริษัท บรรษัทภิบาล จริยธรรมธุรกิจ 

การประเมินความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ แนวทางการปฏิบัติงาน

อยางเปนเลิศ การปฏิบตังิานท่ีมคีวามรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 

เปนตน โดยในปนี้มีพนักงานของ ปตท.สผ. และจากบริษัทในกลุม ปตท. 

เขารวมงานกวา 1,400 คน

"ดวยเจตนารมณที่ให ความสําคัญกับการสร างความมั่นคง

ทางพลังงานของประเทศควบคู ไปกับการดูแลสังคม ชุมชน 

และส่ิงแวดลอมมาโดยตลอด ปตท.สผ. จงึไดมกีารกําหนดนโยบาย 

กลยุทธ และแผนงานดานการพัฒนาอยางย่ังยนืเอาไวอยางชัดเจน 

นอกจากน้ี ความย่ังยืนยังเปนหลักสําคัญสําหรับ ปตท.สผ. 

ในการตัดสินใจเขารวมทุนหรือลงทุนใหม ดวยมีความตั้งใจที่จะ

เห็นองคกรและประเทศชาติขับเคลื่อนไปพรอมๆ กันอยางยั่งยืน 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกปจจุบัน

งาน SD Day ในปนี้ไดดําเนินมาเปนครั้งที่ 3 ซึ่งงานมุ งเนน

ใหพนักงานเขาใจวาความยั่งยืนขององคกรจะเกิดขึ้นไดจาก

ตัวพนักงานเอง ซึ่งจะตองเปนท้ังคนเกง และเปนคนดี คุณสมบัติ

ดังกลาวนอกจากจะนํามาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนแลว 

ยังจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุ Big Long Strong ของบริษัท

ไดภายในป  2563 ดวย" 

คุณเทวินทร  วงศวานิช

ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญประธานเจาหนาทบรหารและกรรมการผูจดการให

SD Day: PTTEP’s Journey towards Sustainability
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20 ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานของ ปตท.สผ. ทุกคนยึดมั่น

และปฏิบัติตามการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ (Good 

Corporate Governance & Business Ethics: CG&BE) ซึ่งเปนระเบียบ

สงูสดุของบริษทัท่ีตองปฏิบตัติาม โดย CG&BE ไดกาํหนดขอบเขตหนาท่ี

ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน โดยกรรมการและผูบริหารแตละคน

จะตองปฏบิตัตินใหสอดคลองกบั CG&BE และเปนแบบอยางทีด่สีาํหรบั

พนักงาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

 โครงสร�างการกํากับดูแล 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่กํากับดูแลองคกรในภาพรวม โดยเปน

ผู กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานอยางย่ังยืน ซึ่งจะพิจารณา

ถึงปจจัยตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม องคประกอบ

และคุณสมบัติของกรรมการของ ปตท.สผ. นั้น สอดคลองกับกฎหมาย

ที่ เ ก่ียวของ ไดแก กฎหมายบริษัทมหาชน กฎหมายหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย กฎของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย กฎของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน กฎของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ 

รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีดานการกํากับดูแลกิจการ (CG Best Practices) 

โดยมีฝายจัดการเปนกลไกสําคัญในการนํากรอบแนวทางที่กําหนด

โดยคณะกรรมการบริษัท มาจัดทําเปนแผนงานและนําไปปฏิบัติเพื่อ

ใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไว

นอกจากนี้ เพื่อประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบริหารจัดการ 

ปตท.สผ. กําหนดใหประธานกรรมการ (Chairman) ตองไมเปนประธาน

เจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการใหญ (President and Chief 

Executive Officer) และตองเปนกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร (Non-

executive Director) เพื่อรักษาสมดุลระหวางหนาที่ในการกํากับดูแล

และหนาที่ในการบริหารธุรกิจ

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ปตท.สผ. มกีรรมการจํานวน 14 คน ประกอบดวย

คณะกรรมการบริษัทและ

ฝายจัดการ มีหนาที่กำหนดทิศทาง

การดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององคกร

ตามการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ 

เพื่อสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับ ปตท.สผ. 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

จํานวนกรรมการจําแนกตามประเภทกรรมการ คน

กรรมการท่ีไม�เป�นผู�บริหาร (Non-executive Director) 5

ไม�รวมกรรมการอิสระ (Independent Director)

กรรมการท่ีเป�นผู�บริหาร (Executive Director) 1

กรรมการอิสระ (Independent Director) 8

(ต�องมากกว�าก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการท่ีมีอยู�)

รวม 14

หมายเหตุ: มีตําแหนงกรรมการที่อยูระหวางการสรรหา 1 ตําแหนง

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
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  การสรรหาคณะกรรมการท่ีมีความสามารถ
ปตท.สผ. มีคณะกรรมการสรรหาทําหนาที่สรรหากรรมการ ปตท.สผ. 

โดยคณะกรรมการสรรหาจะพิจารณาจากความหลากหลายของทักษะ 

ประสบการณ วิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะในดานตางๆ ที่คณะกรรมการ 

ปตท.สผ. ยังขาดอยู และที่มีความจําเปนอยางยิ่งตอธุรกิจการสํารวจ

และผลิตปโตรเลียมของ ปตท.สผ. เปนลําดับแรก โดยไมจํากัดหรือ

แบงแยก เพศ เชื้อชาติ หรือความแตกตางอ่ืนใด เพื่อใหองคประกอบ

ของคณะกรรมการ ปตท.สผ. มีความสมบูรณเปนประโยชนสูงสุดตอ 

ปตท.สผ. รวมท้ังคํานึงถึงโอกาสท่ีอาจมีปญหาในเร่ืองความขัดแยง

ทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ของกรรมการ ปตท.สผ. ดวย

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปตท.สผ. ดาํเนินการประเมนิผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมการบรษิทั 

ประธานกรรมการ และประธานเจาหนาทีบ่รหิารและกรรมการผูจดัการใหญ

เปนประจําทุกป ซึ่งเกณฑการประเมินผลสําหรับคณะกรรมการบริษัท 

และประธานกรรมการครอบคลุมแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และเปาหมายของคณะกรรมการบริษัท (Board Performance Target) 

สวนเกณฑการประเมินสําหรับประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการ

ผู จัดการใหญคือ Performance Agreement ที่ไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งรวมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของบริษัท

ในปนั้นๆ เพื่อใหสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดอยางโปรงใส

และชัดเจน

  การส่ือสารกับคณะกรรมการ
คณะกรรมการ ปตท.สผ. มีการประชุมรวมกันทุกเดือนตามระเบียบวาระ

ที่กําหนดไวอยางชัดเจนและมีการประชุมเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

โดยคณะกรรมการจะไดรับขอมูลการประชุมลวงหนา เพื่อความพรอม

ในการพิจารณาและตัดสินใจรวมกันระหวางการประชุม ในป 2557 มี

การประชุมคณะกรรมการ ปตท.สผ. ทัง้สิน้ 14 ครัง้ มกีารนําเสนอระเบียบ

วาระเพ่ือพิจารณารวม 84 เรื่อง ประกอบดวยเรื่องสําคัญ เชน การปรับ

โครงสรางองคกร ทิศทางและแนวนโยบายการดําเนินงานเชิงกลยุทธ

และงบประมาณประจําป การปรับทิศทางกลยุทธธุรกิจภายใตภาวะ

ราคาน้ํามันท่ีลดลง การพิจารณางบการเงินของบริษัท การเขาลงทุน

ในโครงการตางๆ การเขารับการรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต การทบทวนการกํากับดูแล

กจิการท่ีดแีละจริยธรรมธุรกจิของ ปตท.สผ. การเลือกตัง้ประธานกรรมการ 

การเลือกต้ังกรรมการทดแทนตําแหนงที่ว าง การแตงตั้งกรรมการ

เฉพาะเร่ือง รองประธานกรรมการ และกรรมการผูมีอํานาจลงช่ือผูกพัน

บรษิทั การประเมินผลการปฏิบตังิานประจําของคณะกรรมการ ปตท.สผ. 

การปรับปรุงหรือออกระเบียบของบริษัท เชน การแกไขระเบียบวาดวย

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ป 2548 และการออกระเบยีบการบรหิาร

โครงการลงทุน ป 2557 

ปตท.สผ. จัดใหมีชองทางที่ผูถือหุนรายยอยสามารถอีเมลถึงกรรมการ

อิสระเพ่ือติดตอขอขอมูลในเร่ืองตางๆ เชน กิจกรรมของกรรมการ 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการตรวจสอบ ฯลฯ และยังสามารถติดตอ

ขอขอมูลจากเลขานุการบริษทั หรอืหนวยงานนกัลงทุนสมัพันธไดโดยตรง 

นอกจากน้ี ผูถือหุนยังมีโอกาสซักถามและแสดงความเห็นในประเด็น

ตางๆ เกี่ยวกับบริษัทกับคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง

ระหวางการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปได ทั้งนี้ ปตท.สผ. จัดใหมี

ชองทางที่ปลอดภัยเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูที่ตองการแจงขอมูล

หรือเบาะแส โดยที่ผูแจงไมตองกังวลกับความเสี่ยงใดๆ ในภายหลัง

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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จริยธรรมธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

  จริยธรรมธุรกิจ
ปตท.สผ. ยึดมั่นในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจของ 

ปตท.สผ. (Good Corporate Governance and Business Ethics: 

CG&BE) ซึง่เปนระเบียบของ ปตท.สผ. ทีก่รรมการ ผูบรหิาร และพนกังาน

ทุกคนตองยึดถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

ปตท.สผ. ใหความสําคัญกับการเสริมสรางความรูความเขาใจในเร่ือง 

CG&BE อยางตอเน่ือง โดยคณะกรรมการ ปตท.สผ. ไดดูแลใหมีการ

สื่อสารในเรื่องดังกลาว เพื่อสรางความมั่นใจวา กรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานทุกคนยึดถอืและปฏิบตัติาม CG&BE โดยมีการจัดกจิกรรม

ตางๆ เชน การจัด E-Learning สําหรับผูบริหารและพนักงานทุกคน ซึ่ง

ผูบริหารและพนกังานสามารถทบทวนความรูความเขาใจในเรือ่ง CG&BE 

โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตที่เขาถึงไดทั้งจากคอมพิวเตอร 

สมารทโฟน รวมท้ังมกีารวัดผลความรูความเขาใจจากการทําแบบทดสอบ 

เพือ่ตดิตามตรวจสอบประสิทธผิลของจริยธรรมธุรกจิ โดยพบวา ผูบรหิาร

และพนักงานที่เขารวมกิจกรรมและสอบผานแบบทดสอบเพื่อวัดความรู

ความเขาใจมีจํานวนท้ังสิ้น 2,737 คน หรือประมาณรอยละ 70 ของ

จาํนวนผูบรหิารและพนกังานทัง้หมด ทัง้นี ้ไดนาํผลสรปุดงักลาวไปใชเปน

สวนหน่ึงในการวางแผนงานที่เกี่ยวของสําหรับป 2558 ตอไป

นอกจากการยึดม่ันปฏบิตัติาม CG&BE แลว ปตท.สผ. ยงัยึดถอืหลกัการ 

United Nations Global Compact (UNGC) ซึ่งประกอบดวยหลักการ 

10 ขอ ที่ครอบคลุมดานสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม และ

การตอตานคอรรัปช่ันในการดําเนินธุรกิจ โดยมีนโยบาย แนวปฏิบัติ 

และหนวยงานรับผิดชอบที่ชัดเจนอีกดวย

CG&BE Workshop เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อทบทวนความเขาใจ

ของพนักงานดาน  CG&BE โดยมีกรรมการบรรษัทภิบาล 

ประธานเจาหนาท่ีบรหิารและกรรมการผูจดัการใหญ และผูบรหิาร

ของทุกกลุมงาน (Functional Group) เขารวมตลอดหลักสูตร 

ซึ่งเปนการเนนยํ้าใหเห็นวา กรรมการและผูบริหารใหความสําคัญ

และมุงหวังใหทุกคนในองคกรยึดถือหลักปฏิบัติในการทํางาน

อยางมี CG&BE โดยใชรูปแบบการเรียนรู เชิงสรางสรรคและ

สนุกสนาน สอดแทรกขอชวนคิดตางๆ ในชีวิตการทํางานปกติ 

และเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น

ในแตละสถานการณจําลอง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสราง

ความตระหนักและความเข  าใจต อแนวปฏิบัติที่ ถู กต อง

ตาม CG&BE และเพือ่ทีพ่นกังานจะสามารถนาํสิง่ท่ีเรยีนรูไปปฏบิตัิ

ในการทํางานจริงได 

ในป 2557 ปตท.สผ. ไดจดักจิกรรม CG&BE Workshop จาํนวน 

6 ครัง้ มผีูเขารวมกิจกรรมถึง 699 คน โดยเปนผูบรหิารและพนักงาน

จากทุกกลุมงาน รวมถึงผูบริหารและพนักงานภายใตโครงการ

เอส 1 ดวย ทั้งน้ี จากการประเมินผลพบวาพนักงานมีความเขาใจ

เพิ่มขึ้นท่ีรอยละ 44.96  

ปตท.สผ. เชื่อวาการดำเนินธุรกิจ

ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ

เปนหนึ่งในปจจัยสำคัญที่จะผลักดันให ปตท.สผ. 

สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

ทั้งยังสะทอนใหเห็นถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

รวมถึงแนวปฏิบัติตอพนักงาน ผูคา ผูขาย

และผูรวมทุนของ ปตท.สผ.

Good Corporate Governance & 
Business Ethics (CG&BE) Workshop
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  การดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียน
ในป 2557 ปตท.สผ. ไดรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง CG Hotline 

จาํนวน 8 เรือ่ง โดยเปนการรองเรียนในดานการปฏิบตัทิีผ่ดิจรยิธรรมและ

ไมเปนธรรมของพนักงานของ ปตท.สผ. ซึง่ไมมผีลกระทบอยางมีนยัสาํคัญ

ทัง้ในดานภาพลกัษณและทรพัยสนิตอองคกร ทัง้นี ้ปตท.สผ. ไดดาํเนนิการ

แลวเสร็จทั้งหมด 6 เรื่อง โดยไดแจงผลสรุปของเรื่องรองเรียนทุกเรื่อง

ทีด่าํเนนิการแลวเสรจ็แกผูแจงเรือ่งรองเรยีนท้ังในกรณทีีร่ะบแุละไมระบชุือ่

และไดดําเนินการลงโทษทางวินัยกับผู กระทําผิดอยางเหมาะสม

ตามระเบียบขององคกรแลว ทัง้น้ี ยงัคงมี 2 เรือ่งท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง อยางไรก็ตาม เรื่องรองเรียนดังกลาวไมเกี่ยวของ

กับการขัดขวางการรวมกลุ มของพนักงานเพื่อเจรจาตอรองหรือ

การเลิกจาง การจางแรงงานเด็ก และการบังคับใชแรงงาน

  สิทธิมนุษยชน
ปตท.สผ. ประกาศใชนโยบายดานสิทธิมนุษยชนในป 2557 เพ่ือ

แสดงความมุงมั่นและจุดยืนขององคกรในการสงเสริมสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐาน โดยใหความเคารพกฎหมายทองถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณี 

และเสริมสรางคานิยมในการปฏิบัติตอลูกจางดวยความเคารพและ

ให  เกียรติ โดยไม  เลือกปฏิบัติ  รวมถึงผู ที่ ได  รับผลกระทบจาก

การดําเนนิธรุกจิในลกัษณะเดยีวกนั ซึง่จะไมมสีวนเกีย่วของในการละเมดิ

สิทธิมนุษยชน 

ปจจุบัน ปตท.สผ. อยู ระหวางการพัฒนากรอบการบริหารจัดการ

ดานสทิธมินษุยชนใหเปนรปูธรรม เพือ่ใหทกุหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถ

บริหารจัดการประเด็นดานสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับมาตรฐาน

ทีค่รอบคลุมตัง้แตการประเมินความเส่ียงดานสิทธมินษุยชน การติดตาม

ผลการดําเนินงาน ตลอดจนการตรวจประเมินผลการดําเนินงาน

ใหมีความชัดเจนโปรงใส และมีความสอดคลองกับคู มือ Human 

Rights Due Diligence Process ของสมาคมอนุรักษสิ่งแวดลอม

ของอุตสาหกรรมปโตรเลียมนานาชาติ (IPIECA) หลัก 10 ประการ

ของ UNGC ซึ่งใหความสําคัญและเคารพตอสิทธิมนุษยชนและ

รางในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights)ปตท.สผ. เชื่อวาการตอตานการคอรรัปชั่นตองอาศัยกลไกในการกํากับ

และควบคุมทุกสวนใหสอดคลองกัน ซึ่งเปนหนึ่งในหลักการที่รวบรวม

อยูใน CG&BE โดยปทีผ่านมา ปตท.สผ. ดาํเนินการปรับปรงุรายละเอียด

เน้ือหาที่เก่ียวของกับดานการทุจริต ไดแก การตอตานการคอรรัปช่ัน 

ความเปนกลางทางการเมือง ความขัดแยงทางผลประโยชน การจัดหา

และสญัญา การรบัของขวญั การเลีย้งและผลประโยชนอืน่ใด การปองกนั

การฟอกเงิน โดยไดกําหนดหนวยงานรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ไดยื่นขอรับรองเปน “สมาชิกของแนวรวมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต” โดยใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบเปนผูสอบทานแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการตอตาน

การคอรรัปชั่น ซึ่งครอบคลุมการประเมิน 4 ดาน ไดแก 1) การกําหนด

นโยบาย 2) ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 3) การตรวจสอบติดตาม

เพือ่ใหมัน่ใจวาการปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ และ 4) การรายงานตอสาธารณชน

รวมถึงการสื่อสารทําความเขาใจใหกับพนักงานและผูเกี่ยวของ โดย 

ปตท.สผ. ไดรับการรับรองเปน Certified Company จากคณะ

กรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต

เมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม 2557 อันเปนการสะทอนถึงเจตนารมณและ

ความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบตามรายละเอียด

ที่ปรากฎในรายงานประจําป 2557 ในหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ”

  การต�อต�านการคอร�รัปช่ัน

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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การบริหารความเส่ียงและวิกฤติการณ�

  การกํากับดูแลด�านความเส่ียง
ปตท.สผ. มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งองคกรผานคณะกรรมการ 3 กลุม 

ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร (Risk Management 

Committee) ทีม่หีนาท่ีกาํหนดทศิทางและตดิตามการบรหิารความเสีย่ง

ที่สําคัญในทุกๆ ดานของ ปตท.สผ. 2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการ (Operation Risk Committee) มีหนาที่กํากับและ

ดูแลความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ และ 3) คณะกรรมการ

ฝายจัดการ (Management Committee) ที่ทําหนาที่ดูแลและติดตาม

ความเสี่ยงในภาพรวมองคกร (Corporate Risk Profile) และผลกระทบ

ตอผลประกอบการขององคกร

ปตท.สผ. ติดตามความเสี่ยงผานความเสี่ยงในภาพรวมองคกร 

(Corporate Risk Profile) ซึ่งรวบรวมความเสี่ยงขององคกรที่สําคัญ

ในทุกๆ ดาน เชน การเงนิ กระบวนการผลติ งานสงกาํลงับาํรงุ (Logistics) 

และโครงการ รวมถึงความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนในชวงเวลานั้น (Emerging 

Risk) เชน ความเสี่ยงของการติดเช้ือโรคอีโบลาในแหลงผลิตที่ใกลเคียง

กับพื้นที่ๆ มีการระบาดและความเส่ียงของราคาน้ํามันที่ผันผวน โดย

มกีารตดิตามผลจากคณะทํางานและฝายจัดการอยางใกลชดิ และมกีารสรปุ

และรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส ทั้งนี้ 

สําหรับแตละความเส่ียงท่ีระบุไวจะมีการกําหนดตัวดัชนีชี้วัดความเส่ียง

ที่สําคัญ (Key Risk Indicator: KRI) เพื่อที่จะไดมีการเตือนเหตุการณ

ที่ไมพึงประสงคและหามาตรการปองกันลวงหนา โดยมีการติดตามผล

ตัวดัชนีชี้วัดความเส่ียงท่ีสําคัญ ผานระบบทะเบียนความเส่ียงองคกร 

(SAP Governance Risk Compliance: SAP GRC) ทกุเดอืนและรายงาน

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตางๆ

การบริหารจัดการความเสี่ยงองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

ชวยให ปตท.สผ. สามารถปองกันผลกระทบ

จากความเสี่ยงในดานตางๆ 

ทั้งตอการดำเนินธุรกิจ 

ความปลอดภัยของพนักงานและผูรับเหมา 

สิ่งแวดลอมและสังคม

ปตท.สผ. ไดคะแนนเต็ม

ในสวนของการบริหารจัดการความเสี่ยง

ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ 

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
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AC = Audit Committee

RMC = Risk Management Committee

CEO = Chief Executive Officer

MC = Management Committee

ORC = Operation Risk Committee

FG EVP  = Functional Group 
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CEO / MC
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Business
Units

ในป 2557 หนวยงานบริหารความเสี่ยงไดพัฒนาระบบการจัดการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ซึ่งประกอบไปดวย

คูมอื มาตรฐานและแนวทางปฏบิตั ิรวมไปถงึการตดิตาม ประเมนิผลและ

การส่ือสารสําหรับแตละหนวยงานเพ่ือทําการบริหารจัดการความเส่ียง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operation 

Risk Committee) มีหนาที่ดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในระดับโครงการตางๆ และการปฏิบัติการ เพื่อสรางความเชื่อม่ัน

ในการดาํเนินงานสาํรวจและผลติปโตรเลยีมตามกรอบระยะเวลาและ

คุณภาพใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซึ่งเจาของความเส่ียงตอง

ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานใหกับคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงทราบเปนรายเดือน 

ดวยความรวมมือจากหนวยงานบริหารความเส่ียง ปตท.สผ. จึง

สามารถดําเนินงานสงกาซเขาทอสงกาซในสาธารณรัฐแหงสหภาพ

เมียนมารไดทันตามกําหนดโดยไมเกิดอุบัติเหตุขั้นรุนแรงในป 2557 

การบริหารความเส่ียงด�านการปฏิบัติการ

  การบริหารเหตุฉุกเฉินและวิกฤติการณ�
แนวทางการตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินและวิกฤติการณของ ปตท.สผ. 

ขึน้อยูกบัลกัษณะและระดบัความรนุแรงของเหตกุารณ โดยใชมาตรฐาน

การบริหารเหตฉุกุเฉินและภาวะวิกฤติของ ปตท.สผ. (PTTEP Emergency 

and Crisis Management Standard) เปนตัวช้ีนําถึงแผนงานที่จําเปน

เพือ่รองรบัตอเหตดุงักลาว เชน แผนบรหิารจัดการเหตฉุกุเฉนิ (Emergency 

Management Plan: EMP) และแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

(Crisis Management Plan: CMP)

ในป 2557 ปตท.สผ. จดัทาํและฝกซอมแผนฉกุเฉนิของทมีบรหิารจดัการ

เหตุฉุกเฉิน (EMP) ใน 4 พื้นท่ีปฏิบัติการหลักของ ปตท.สผ. คือ โครงการ

อาทิตย โครงการบงกชเหนือ โครงการบงกชใต และโครงการเอส 1 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังจัดการซอมแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

(CMP) ใหกับผู บริหารระดับสูง ซึ่งเปนทีมบริหารจัดการในภาวะ

วิกฤติระดับองคกร (Corporate Crisis Management Team: CMT) 

เปนประจําทุกป การซอมประจําป 2557 มีการจําลองสถานการณวิกฤติ

ที่ เกิดขึ้นในต างประเทศ  และมีการทดลองใช ระบบซอฟตแวร 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤติอีกดวย

  แนวทางการบริหารความเส่ียง
กระบวนการบริหารความเส่ียงของ ปตท.สผ. ประกอบดวย 3 แนวปองกัน 

(Line of Defense)  คอื 1) ผูบรหิารและพนกังานในสายตางๆ (Business 

Units) 2) ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

และคณะกรรมการตางๆ ที่มีหนาที่กํากับดูแลการดําเนินงานดาน

การบริหารความเส่ียง เชน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดาน

การปฏบิตักิาร (Operation Risk Committee) ฝายจัดการ (Management) 

และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

และ 3) หนวยตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) 

โดยใชแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบ Bottom Up และ Top Down 

เพื่อเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงในระดับผูบริหารกับหนวยงานอ่ืนๆ 

ใหการบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผานเคร่ืองมือและ

วิธีจัดการความเสี่ยงของบริษัท ไดแก Risk Map, Risk Profile, Bow-tie 

Analysis, Risk Satellite, Sensitivity Analysis, SAP Governance Risk 

Compliance (SAP GRC)

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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• Corporate 
BCM Team

• FG EVP
• FG BCM Co.
• Employees
& Contractors

BCM = Business Continuity Management

BCP = Business Continuity Plan

BIA = Business Impact Analysis

RMC = Risk Management Committee

MC = Management Committee

FG EVP = Functional Group Executive Vice President

FG BCM Co. = Functional Group Business Continuity Management Coordinators

Strategic level
Provide top management 

direction and support

Tactical level
Develop tools, template 

and assist in implementing
strategic direction

Operation level
Implement and maintain 

BCP at Functional 
Group level

• BCM Committee 
• Policy

• BCM Standard

• Policy
• BCM Standard

• Policy
• BCM Standard
• BCM Procedure
• BCP Department

• BIA Guideline

Functional Group

Corporate

BCM Team

BCM

Committee

RMC
MC

 โครงสร�างและระบบการบริหารความต�อเนือ่งทางธุรกจิ
โครงสรางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับกลยุทธ (Strategic Level) ระดับยุทธวิธี (Tactical Level) และ

ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) โดยมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (ฺBusiness Continuity 

Management Committee: BCMC) หนวยงานบริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกิจ (Corporate BCM Team) และผูปฏิบัติงานหรือผูดําเนิน

กิจกรรมในทุกระดับตั้งแตผูบริหารในสายงาน จนถึงผูปฏิบัติงานทั่วไป

ระบบการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management System: BCMS) เปนไปตามแนวทางมาตรฐานการบรหิาร

ความตอเนือ่งทางธุรกจิในระดับสากล โดยมีการนาํระบบของ ISO 22301 

มาเปนรากฐานในการพัฒนาระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่เหมาะสมกับองคกร ซึ่งเนนไปที่กระบวนการ Plan Do Check Act และ

ในแตละกระบวนการจะประกอบดวยกจิกรรมตางๆ ทีจ่ะนาํไปสูการสราง

และพัฒนาระบบการบริหารความตอเน่ืองท่ีดีใหเกิดขึ้น

  การพัฒนาความพร�อมด�านการบริหาร
 ความต�อเนื่องทางธุรกิจ
ในป 2557 ปตท.สผ. มีการจัดทําและซอมแผนการบริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกจิสาํหรบัโครงการทัง้ในประเทศและตางประเทศตามทีไ่ดดาํเนนิมา

เปนประจําทุกป อีกทั้งยังครอบคลุมสายงานวิศวกรรมศาสตรและ

การพัฒนา สายงานสนับสนุนการปฏิบัติการ สายงานบัญชีและการเงิน 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและฝายบริหารอาคารและบริการธุรกิจ เปนตน 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังจัดอบรมความรูพื้นฐานเรื่องความตอเน่ือง

ทางธุรกิจและบทบาทหนาท่ีใหกับผูประสานงานของแตละหนวยงาน 

(BCM Coordinators) จํานวน 40 คน ในป 2557 และมีแผนการ

ขยายขอบเขตการอบรมสูบคุลากรทีเ่กีย่วของกบังานบรหิารความตอเนือ่ง

ทางธุรกิจ ในป 2558

 การบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายในการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดเอาไว อยางไรก็ตาม เหตุฉุกเฉิน

หรือวิกฤติการณตางๆ ทั้งที่มีสาเหตุจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ

การกระทําของมนุษย อาจสงผลใหธุรกิจหยุดชะงักโดยตรง หรือยังอาจ

กระทบตอผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจซึ่งสามารถสงผลใหธุรกิจหยุดชะงัก

โดยทางออม ดังนั้น การเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับเหตุฉุกเฉินและ

วิกฤติการณจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ ปตท.สผ. เพื่อปองกันและ

ปกปองบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย ทรัพยสินขององคกร ลดความเสี่ยง 

รวมถึงการขัดตอขอกําหนดในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาศักยภาพ

ในการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจอยางตอเน่ือง เพื่อท่ีองคกร

จะยังสามารถดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

ปตท.สผ. มีระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอม

ที่จะรับมือกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทําแผน

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และซอมแผนเหลานี้ทั้งโครงการ

ในประเทศ ตางประเทศ และสายงานสนับสนนุการปฏิบตักิารเปนประจํา

ทกุป 
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ในชวงเดือนธันวาคมป 2556 ถึงเดือนพฤษภาคมป 2557 เกิด

เหตุการณความไมสงบทางการเมือง มีการประทวงและปดลอม

หนวยงานราชการ สงผลใหศูนยเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ ซึ่งเปนที่ตั้ง

ของสํานักงานใหญของ ปตท.สผ. บริษัทในกลุม ปตท. และ

กระทรวงพลังงาน ไมสามารถเปดทําการไดตามปกติ เหตุการณ

ดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ปตท.สผ. จึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ปตท.สผ. ดําเนินการคัดเลือก เตรียมสถานท่ีทํางานสํารอง

สําหรับแตละหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานสนับสนุน

การปฏิบัติงานท่ีสําคัญ (Key Support Functions) โดยมีการจัด

เตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน 

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ 

ณ สถานที่ทํางานสํารอง โดยมีคณะผูบริหารของแตละหนวยงาน

รวมเปนทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (EMT) และทีมบริหารจัดการ

ในภาวะวิกฤติระดับองคกร (CMT) รับผิดชอบในการติดตามและ

เฝาระวังความคืบหนาของเหตุการณเสี่ยงอยางใกลชิด รวมถึง

ประเด็นการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ปตท.สผ. 

เห็นไดวาการเตรียมพรอมดานแผนการบริหารความตอเนือ่งลวงหนา 

ทําใหกระบวนการและกิจกรรมสําคัญสามารถกลับมาดําเนินงาน

ไดอยางตอเนื่องภายในระยะเวลาเปาหมาย และลดผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นตอความม่ันคงปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน 

รายได การปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ ความเช่ือมั่นและช่ือเสียง

ขององคกร จงึเปนผลใหการปฏิบตังิานในชวงวิกฤตกิารณระยะเวลา 

21 สัปดาหของ ปตท.สผ. อยูในระดับท่ียอมรับไดและไมปรากฎ

ความเสียหายท่ีมีนัยสําคัญตอบริษัท อีกทั้งยังไมเกิดผลกระทบ

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับเหมาหรือคูคาในกรณีการจายเงินคาจาง 

พรอมกับสามารถสงเอกสารสําคัญตามขอบังคับ กฎหมาย หรือ

ขอกําหนดตอหนวยงานภายนอกไดตามเวลาที่กําหนด

การบริหารความต�อเนือ่งทางธุรกจิภายใต�เหตุการณ�
ประท�วงป�ดล�อมกระทรวงพลงังานและสํานักงานกลุ�ม ปตท.

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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ปตท.สผ. ตระหนักถึงบทบาท

และหนาที่ของคูคา ท่ีมีสวนสำคัญในการผลักดัน

บริษัทใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน ปตท.สผ. 

จึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ

ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม การดำเนินงานรวมกับคูคา

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม และปฏิบัติตาม

กฎหมาย หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดี 

ซึ่งรวมถึงการสงเสริมการแขงขันอยางเสมอภาค 

เคารพในสิทธิพื้นฐานทางสังคม 

เพื่อสรางคุณคารวมกับคูคาที่ยั่งยืนตอไป

2555 2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2557

เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

คาใชจ ายที่ลดลงจากโครงการตางๆ 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของสายโซอุปทาน 

(ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา)

110.5 13.35 76.25 12 43

การบริหารจัดการสายโซ�อุปทาน

  แนวทางการบริหารสายโซ�อุปทาน
ปตท.สผ. มุงเนนใหมีการบริหารจัดการสายโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 

เพือ่ปองกนัและลดความเสีย่งทัง้ในดานสิง่แวดลอม สงัคม และการกาํกบั

ดูแลคูคา ที่อาจสงผลกระทบตอความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจได 

การบริหารจัดการสายโซอุปทานของ ปตท.สผ. ครอบคลุมตั้งแต

การลงทะเบียนและการตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของผูคารายใหม 

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบและประเมินผลการทํางาน

ของคูคา และ การบริหารความสัมพันธคูคา ซึ่งรวมถึงกลยุทธการบริหาร

การสัญญาดวย  ทัง้นี ้การจัดหาสินคาและบริการของ ปตท.สผ. ตองมาจาก

แหลงท่ีเชือ่ถือได ตรงตามความตองการของผูใช ดวยตนทนุและคาใชจาย

ที่สมเหตุสมผลภายในเวลาที่ต องการ  และสามารถตอบสนอง

ความตองการของบริษัทไดทั้งในเชิงเทคนิค ความปลอดภัย ความม่ันคง 

และในเชิงพาณิชย ซึ่งรวมถึงมีการจัดการดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

การกํากับดูแล (Environment Social and Governance: ESG)

ปตท.สผ. ปรับปรุงการบริหารงานดานการจัดหาเพ่ือใหสอดคลอง

กับระบบการบริหารจัดการที่เปนเลิศ (Operational Excellence 

Management System: OEMS) ซึ่งเปนโครงการที่ดําเนินงานรวมกัน

ภายในกลุม ปตท. โดยหนวยงานไดกําหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ

การจดัหาสาํหรบัป 2558-2562 และแผนประจาํป ทีค่รอบคลมุรายละเอยีด

ในดานการจัดทําสัญญามาตรฐานสําหรับแตละกลุมสินคาและบริการ 

ทบทวนข้ันตอนการอนุมัติจัดหาโดยประเมินความเส่ียงในแตละขั้นตอน 

กําหนดแผนปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น กําหนดใหมีการตรวจสอบ

วดัผลเปนระยะและกาํหนดตวัชีว้ดัผลงานของคูคา เชน การสงมอบสนิคา

ตรงตามกําหนด พรอมกับกําหนดใหเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ของพนักงานในฝายจัดหาเชนกัน 
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30 ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ

ปตท.สผ. มีการวิเคราะหขอมูล เพื่อประมวลผลภาพรวมในการบริหาร

จัดการสายโซ อุปทาน  โดยนํ าข  อมูลการจัดหามาวิ เคราะห 

และประเมินความเส่ียง เพื่อนําผลที่ไดไปใชสําหรับการจัดหมวดหมู 

คูคา เชน รายชื่อคูคาที่มีความสําคัญ (Critical Supplier)  และคูคาที่มี

ความเส่ียงสูงตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อให ปตท.สผ. สามารถรับมือ

กับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากคูคากลุมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปตท .สผ .  ได  พัฒนาแนวทางการปฏิบัติอย างย่ังยื นของ คู  ค  า 

( P T T E P  V e n d o r  S u s t a i n a b l e  C o d e  o f  C o n d u c t ) 

เพื่อใหครอบคลุมประเด็นหลัก 4 ดาน ไดแก ดานจริยธรรมทางธุรกิจ 

ดานสิทธิมนุษยชน ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และดาน

การบริหารจัดการส่ิงแวดลอม  โดยไดรวมแนวทางการปฏิบตัอิยางยัง่ยืน

ของคูคากับกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของผูคาเขาไว

ดวยกัน โดยคูคาท่ีมีมูลคาสัญญาสูงกวา 62,500 ดอลลารสหรัฐอเมริกา

และ/หรือ มีการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงสูง จะตองผานกระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของผูคารายใหมทุกราย

ในป 2557 ปตท.สผ. เริ่มใชแนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนกับคูคา

อยางไรก็ตาม บริษัทมีแผนท่ีจะตรวจประเมินการดําเนินงานของคูคา

เทียบกับแนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา โดยจะเริ่มจากคูคา

ที่มีความสําคัญ (Critical Supplier) เปนกลุมแรก

การบริหารความเส่ียงในสายโซ�อุปทาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงในสายโซอุปทานเพื่อระบุและบริหาร

ความเสีย่งในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง จะพิจารณาจากปจจัยดานเทคนคิ

และคณุภาพ ความปลอดภยั ความมัน่คง อาชวีอนามยั เศรษฐกจิ ตลอดจน

ดานสิ่งแวดลอม สังคมและการกํากับดูแล (Environment Social and 

Governance: ESG) ในการคัดเลือกคู คาสําหรับการจัดซ้ือจัดจาง

ที่มีมูลคาตั้งแต 62,500 ดอลลารสหรัฐอเมริกาขึ้นไป โดยครอบคลุม

ประเด็นสําคัญตางๆ ที่อาจสงผลกระทบทางดานการปฏิบัติงาน 

ดานความปลอดภยั ดานการเงนิ และดานภาพลกัษณจากการดาํเนินงาน

ที่ผิดพลาดของคูคา เชน ความลาชาของโครงการ การถูกอางอิงในขาว

เชิงลบ การทําผิดกฎหมาย การร่ัวไหลของน้ํามัน การเกิดกรณีบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ในป 2557 คู คาท่ีมีความสําคัญ

จํานวน 79 ราย ไดรับการประเมินความเส่ียงดานสังคม สิ่งแวดลอม 

และการกํากับดูแล (ESG Risk Assessment) 

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
ในป 2557 ปตท.สผ. มีแผนการตรวจประเมินคูคาดานความปลอดภัย 

มั่นคง  อาชีวอนามัยและสิ่ งแวดล อม  (SSHE)  แบบลงพื้นที่

จํานวน 12 ราย จาก 4 กลุมงานท่ีมีความเส่ียงสูง ไดแก กลุมงาน

วิศวกรรมศาสตรและพัฒนา กลุมงานบํารุงรักษา กลุมงานสงกําลังบํารุง 

(Logistics) และกลุมงานวศิวกรรมหลมุเจาะ ซึง่คูคาท่ีไมผานการประเมนิ

ตองจัดทําแผนการแกไข (Corrective Action Plan) เพื่อปรับปรุง

การดําเนินงานใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน SSHE ของ ปตท.สผ.

การจัดหาท่ีไมเปนไปตามระเบียบและขอกําหนดของ ปตท.สผ. คิดเปน

รอยละ 2.95 ของรายการการจัดหาท้ังในประเทศและตางประเทศ

ของคูคาทั้งหมด และมีเปาหมายในการรักษาจํานวนรายการจัดหา

ที่ไมเปนไปตามระเบียบบริษัทใหมีจํานวนนอยกวารอยละ 3 ในป 2558  

โดยมีแผนการดังน้ี

 การจัดอบรมใหกับหนวยงานผูใชและผูบริหารการสัญญาไดเขาใจ

 กระบวนการจัดหาที่ถูกตอง รวมถึงหนาที่และความรับผิดชอบ

 ของการบริหารการสัญญา

 พฒันาระบบการบรหิารการสญัญา ทัง้ในสวนของระยะเวลาและวงเงนิ

 ของสัญญา เพื่อปองกันการใชจายเกินวงเงินหรือเกินเวลาสัญญา 

 อันเปนสาเหตุหนึ่งของการจัดหาท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบและ

 ขอกําหนดของ ปตท.สผ.

คูคาที่มีความสำคัญ

จำนวน 18 ราย 

รอยละ 0.51 ของจำนวนคูคาทั้งหมด

มูลคาการจัดหาของคูคาที่มีความสำคัญ

883.7 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 

รอยละ 47.24 ของมูลคาการจัดหาทั้งหมด

คูคาที่มีความสำคัญในป 2557

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของคูคา
ในป 2557

จำนวนคูคารายใหมที่ไดรับ

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน 209

561

8

จำนวนคูคาทั้งหมดที่ไดรับ

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน

จำนวนคูคาที่ถูกปฏิเสธในรอบ

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน
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การอบรมพนักงานจัดหาและพนักงานการสัญญา

ในป 2557 ปตท.สผ. ริเริ่มโครงการฝกอบรมพนักงานจัดหาและ

พนักงานการสัญญา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ของพนักงาน ในดานการวิเคราะหเชงิกลยทุธ การจัดหาและการบริหาร

การสัญญา การบริหารความสัมพันธกับคูคา และการประสาน

งานรวมกับคูคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการลดตนทุนจาก

การดําเนินงานอยางยั่งยืนระหวาง ปตท.สผ. และคูคา

หลักสูตรการอบรมแบงออกเปน 2 ระดับ คือ หลักสูตรพ้ืนฐาน 

(Fundamental) และหลักสูตรชั้นสูง (Advance) โดยมีพนักงาน

จดัหา และพนกังานการสญัญาเขาอบรมในหลกัสตูรพืน้ฐานจาํนวน 

36 คน และหลักสูตรชั้นสูงจํานวน 26 คน ซึ่งโครงการนี้ประสบ

ความสําเร็จอยางมาก และเปนประโยชนตอ ปตท.สผ. ในการปรับ

โครงสรางองคกรใหมในป 2558 เปนอยางดี

การจัดหาในท�องถิ่น  
ปตท.สผ. สนับสนุนการจัดหาสินคาและบริการจากผูคาในทองถิ่น 

(ทองถ่ิน หมายถึง การจัดหาภายในประเทศไทย) ตลอดจนสงเสริม

ใหมีการจัดหาสินคาจากพื้นที่ๆ สถานประกอบการตั้งอยูเปนหลัก 

เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจ การสรางงาน และรายไดใหแกคนในพื้นท่ี และ

มีขอไดเปรียบในแงของตนทุนที่ตํ่า และการขนสงที่รวดเร็วกวา ซึ่งเปน

การแสดงออกถึงความมุ งมั่นของ  ปตท .สผ .  ในการเสริมสร าง

ความสัมพันธระยะยาวกับชุมชน สงผลใหองคกรไดรับความไววางใจ

จากชุมชนในการดําเนินการ  นอกจากนี้  ปตท .สผ .  ยังส งเสริม

ใหคูคาดูแลและรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน จัดหาสินคาและบริการ

ในทองถ่ิน เพื่อลดตนทุนของสินคาและสนับสนุนการจัดหาในทองถ่ิน

ดวยเชนเดียวกัน โดยในป 2557 มูลคาการจัดหาในทองถิ่นเทากับ 

748.9 ลานดอลลารสหรฐัอเมรกิา คดิเปนรอยละ 34 ของมูลคาการจดัหา

ทั้งหมด 

  การเสริมสร�างความร�วมมือและประสิทธิภาพ
 ในสายโซ�อุปทาน
ปตท.สผ. มุงมั่นพัฒนาการจัดหาสินคาใหดียิ่งขึ้น โดยเล็งเห็นโอกาส

ในการสรางความรวมมือระหวางองคกร กับบริษัทในกลุม ปตท. ไดแก 

บรษิทั บางจากปโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) บรษิทั ไทยออยล จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั ไออารพซี ีจาํกดั 

(มหาชน) เพือ่เพ่ิมความสามารถในการแขงขนัและสรางพลังรวมในสายโซ

อปุทานปโตรเลยีม ซึง่เปนการลดเงนิลงทนุ และเพิม่ประโยชนตอกลุม ปตท.  

การเสริมสรางความรวมมือ และประสิทธิภาพในสายโซอุปทานชวยให 

ปตท.สผ. สามารถลดคาใชจายไดกวา 86.5 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 

จากโครงการดังตอไปนี้ 

 โครงการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว (Green Procurement) ชวยเพ่ิม

 สัดสวนคาใชจายของสินคาและบริการสีเขียวตอคาใชจายท้ังหมด

 สาํหรบัผลติภณัฑทีใ่ชในสาํนกังานในป 2557 ไดเทากบัรอยละ 63.26 

 จากมูลคาการจัดหาผลิตภัณฑที่ใชในสํานักงานท้ังหมด คิดเปน

 จํานวนเงินท้ังสิ้น 100,937 ดอลลารสหรัฐอเมริกา

 โครงการ Marine Green Logistics และโครงการจัดการการขนสง

 ทางทะเลรูปแบบใหม (New Marine Model Project) สามารถลด

 คาใชจายได 9 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

 โครงการลดตนทนุในการบรหิารงานดานจดัซือ้และคูคาตามกลยทุธ

 หลักของ ปตท.สผ. ชวยลดคาใชจายได 76.25 ลานดอลลาร

 สหรัฐอเมริกา

 รายจายท่ีลดลงจากการจัดหาพัสดุรวมกันระหวางบริษัทในกลุม 

 ปตท. ไดแก คอมพิวเตอรและสนิคากลุมอปุกรณทอ คดิเปน 789,193 

 ดอลลารสหรัฐอเมริกา

จากผลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการสายโซอุปทานดังกลาว 

ปตท.สผ. สามารถบริหารสายโซอปุทานไดครบวงจรตามกฎหมาย เง่ือนไข

สัญญา และขอกําหนดของผูใชงาน คูคา โดยคํานึงถึงความเหมาะสม

ในดานคุณสมบัติการทํางาน คุณภาพทางเทคนิค ราคา และโดยเฉพาะ

อยางย่ิงความปลอดภัย ความม่ันคง อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

และการบริหารจัดการความเส่ียงโดยรวมอยูเสมอ ซึ่ง ปตท.สผ. 

ไดดําเนินงานดวยความเปนมืออาชีพ โปรงใส และมีจริยธรรม
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32 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ดวยระบบการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม

ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการกำกับดูแล

และติดตามอยางตอเน่ือง ชวยให ปตท.สผ. 

สามารถปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

กับสิ่งแวดลอมและชุมชนในทุกพ้ืนท่ีโครงการ

การบริหารจัดการด�านส่ิงแวดล�อมเชงิบรูณาการ

ปตท .สผ .  มีความมุ งมั่นที่จะดําเนินธุรกิจด วยความมีจิตสํานึก

ต อสิ่ งแวดล อม  โดยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต อสิ่ งแวดล อม

ผานการตัดสนิใจทางธุรกจิและการบริหารจัดการท่ีมปีระสทิธภิาพ บรษิทั

มีนโยบายดานความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

(SSHE) และระบบบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล มีโครงการ Target Zero หรือ เปาหมายเทากับ

ศูนย ซึ่งรวมถึงการลดการหกร่ัวไหลของบริษัทใหเปนศูนย และ

เพื่อใหมั่นใจวาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมีการควบคุมและจัดการ

อยางเหมาะสม บรษิทัยงัไดประยกุตใชมาตรฐาน ISO 14001 ใหครอบคลมุ

ทุกพื้นท่ีปฏิบัติการภายในประเทศ รวมไปถึงพื้นท่ีปฏิบัติการใน

ตางประเทศไดแก โครงการพีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (PTTEP AA) 

ที่แหลงมอนทารา ฐานปฏิบัติการท่ีดารวิน และสํานักงานท่ีเพิร ธ 

ซึ่งทั้งหมดไดรับการรับรอง ISO 14001 แลว

องคประกอบหลักในการบริหารจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

และชุมชนทองถ่ิน  ประกอบดวยการประเมินและการวางแผน

เพือ่ท่ีจะทาํความเขาใจถงึโอกาสของการเกดิผลกระทบอนัไมพงึประสงค 

ปตท.สผ. เชื่อวาการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ

จะทาํใหองคกรเขาใจความคาดหวงัและความกงัวลของชมุชนไดดยีิง่ขึน้

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังมีแนวทางการบริหารจัดการสีเขียว (Green 

Practices Roadmap) ตามวิสยัทศันขององคกร การบริหารจัดการสีเขยีว

เปนปจจัยหลักของการบริหารจัดการอยางย่ังยืนของ ปตท.สผ. โดย

มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจาก

การดําเนินธุรกิจ ลดรอยเทานิเวศ (Ecological Footprint) รอยเทา

คารบอน (Carbon Footprint) และรอยเทานํา้ (Water Footprint) เพือ่เพิม่

ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งเพื่อเสริมสรางคุณคาใหกับ

การดําเนินธุรกิจ แนวทางการบริหารจัดการสีเขียวของ ปตท.สผ. ยังรวม

เปาหมายที่จะลดปริมาณกาซเรือนกระจกใหไดอยางนอยรอยละ 20 

จากการดําเนินธุรกิจตามปกติภายในป 2563 นอกจากนี้ ปตท.สผ. 

ยังตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศตอการดําเนินธุรกิจ จึงไดดําเนินโครงการศึกษา

การปรับตัวจากผลกระทบทางดานสภาพภูมิอากาศเพ่ือใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน

  ระบบการบริหารจัดการด�านความปลอดภัย ม่ันคง 
 อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล�อม
ระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม  (Safety, Security, Health and Environment 

Management System: SSHE MS) ของ ปตท.สผ. เปนการรวมนโยบาย

ดานความปลอดภัยฯ เปาหมายและกลยุทธขององคกรเขาดวยกัน 

โดย SSHE MS ถือเปนขอกําหนดขั้นพื้นฐาน (Minimum Requirement) 

สําหรับทุกหนวยงานภายใน ปตท.สผ. ในการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับนโยบายดานความปลอดภัยฯ เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

และเพือ่ใหมัน่ใจวาหนวยงานตางๆ มกีระบวนการจดัการความเสีย่ง และ

สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานความปลอดภัยฯ 

ไดอยางตอเน่ือง
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ระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ ของ ปตท.สผ. ได

ถูกออกแบบใหสอดคลองกับระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ 

ในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียมตามแนวทางของสมาคมผูผลิต

นํ้ามันและกาซนานาชาติ (International Association of Oil and Gas 

Producers: IOGP) นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับมาตรฐานสากลอ่ืนๆ 

เชน ISO 14001 และ OHSAS 18001 อีกดวย

  ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
ปตท.สผ. บรหิารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตอยางตอเน่ือง

เพือ่ใหสอดคลองกบัมาตรฐานการบรหิารความปลอดภยัในกระบวนการ

ผลิต (Process Safety Management Standard) ของ ปตท.สผ. 

โดยทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบและอุปกรณการผลิต

ของทกุโครงการทัง้ภายในประเทศและตางประเทศใหไดมาตรฐาน เพือ่ลด

การสูญเสียการผลิตอนัเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของอุปกรณการผลิต

ทีอ่าจกอใหเกดิการหกรัว่ไหล อกีทัง้ยงัเปนการปองกนัไมใหเกดิอุบตัเิหตุ

รุนแรง ซึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนรอบพื้นท่ี

ปฏิบัติการ 

ปตท.สผ. ใชระบบการบริหารความเชื่อม่ันระบบและอุปกรณการผลิต 

(Asset Reliability Integrity Management System: ARIMs) เพ่ือ

ควบคมุผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดบัท่ียอมรบัได (As Low As 

Reasonably Practicable: ALARP) ปตท.สผ. เริ่มใชเครื่องมือปองกัน

อบุตัเิหตุรนุแรง (MAE Preventive Tool) ในโครงการพทีทีอีพี ีออสตราเลเซยี 

(PTTEP AA) และในป 2557 ไดขยายการใชเครื่องมือนี้ไปยังโครงการ

บงกช โครงการอาทิตยและโครงการเอส 1

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

ของ ปตท.สผ. วัดไดจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุที่มีการรั่วไหลจาก

กระบวนการผลิตและหลุมเจาะ (Loss of Primary Containment Rate:   

LOPC Rate) ระดับรุนแรงมาก (Tier 1) และระดับรุนแรง (Tier 2) 

ซึ่ง ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะจัด LOPC Rate เปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรในป 2558 เม่ือเทียบผลการดําเนินงานในป 2557 กับ

คาเฉลี่ยสถิติการเกิด LOPC ของบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมอื่นๆ 

ที่เปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตนํ้ามันและกาซนานาชาติ (IOGP) พบวา

อตัราการเกิดอบุตัเิหตทุีม่กีารร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลุมเจาะ 

(LOPC Rate) ของ ปตท.สผ. ดีกวาคาเฉล่ียของ IOGP ซึ่งสะทอน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตของ 

ปตท.สผ. ทั้งนี้ ในป 2557 ไมมีการหยุดการผลิตนอกเหนือแผน (Zero 

Unplanned Shutdown) อนัเนือ่งมาจากความบกพรองของอุปกรณตางๆ

2555 2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุที่มีการร่ัวไหลจากกระบวนการผลิต

และหลุมเจาะ (ครั้งตอลานชั่วโมงการผลิต)

0.23 0.34 0.48 0.24
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การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ 

นอกจากจะชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมแลว 

ยังชวยใหองคกรสามารถลดคาใชจาย

และชวยรักษาความเชื่อม่ัน

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ประสิทธิภาพการดําเนินงานด�านส่ิงแวดล�อม

  การหกร่ัวไหล
เปาหมายสงูสดุของ ปตท.สผ. คอืการดาํเนนิงานทีป่ราศจากการหกรัว่ไหล

ของนํา้มนัและสารเคม ีโดย ปตท.สผ. จะกาํหนดตัวชีว้ดัผลการดาํเนนิงาน

ใหสอดคลองกับแผนงานของบริษัทและสมาคมผู ผลิตนํ้ามันและ

กาซนานาชาติ (International Association of Oil and Gas Producers: 

IOGP) นอกจากน้ี ยังมีการวิเคราะหสถิติและแนวโนมการหกร่ัวไหล 

โดยนําผลจากการวิเคราะหมาใชในการจัดทํามาตรการลดความเสี่ยง

เฉพาะกิจกรรมที่มีโอกาสเกิดการหกรั่วไหลอยางมีนัยสําคัญ เชน 

การหกรั่วไหลของสารเคมีที่ใชในการเจาะระหวางการขนสง เปนตน

การดําเนินงานตามมาตรการลดความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหสถิติ

และแนวโนมการหกร่ัวไหล ทําใหสถิติการหกร่ัวไหลของน้ํามันและ

สารเคมีของ ปตท.สผ. ลดลงอยางมาก โดย ปตท.สผ. สามารถลดอัตรา

การหกรั่วไหลไดตํ่ากวาเปาหมายป 2557 เทากับ 0.09 ตันตอลานตัน

ปโตรเลียมท่ีผลิตได ในขณะท่ีกลุ มอุตสาหกรรมปโตรเลียมมีผล

การดําเนินงานเทากับ 6.59 ตันตอลานตันปโตรเลียมท่ีผลิตได อีกท้ัง

ยังสามารถลดปริมาณการหกร่ัวไหลของโคลนท่ีใชในการเจาะ (Drilling 

Mud) ลงจากป 2556 กวา 54 ตัน ซึ่งเปนการลดตนทุนการผลิตใหกับ 

บริษัทไดอีกดวย

การวิเคราะห�ไฮโดรคาร�บอนท่ีไม�ทราบแหล�งที่มา
ด�วยวิธี Fingerprint

เทคโนโลยี Hydrocarbon Fingerprint ชวยให 

ปตท .สผ .  วิเคราะหได ว าไฮโดรคาร บอน

ที่ไมทราบแหลงท่ีมาหรือคราบนํ้ามัน (Tarball) 

ทีพ่บนัน้ มาจากการดําเนนิงานของบรษิทัหรอืไม เนือ่งจากเครือ่งมอื

ดังกลาวสามารถระบุ Biomarker ที่แสดงเอกลักษณเฉพาะ

ของสารประกอบไฮโดรคารบอนได ทําใหระบุไดวา Biomarker 

ของสารทีห่กรัว่ไหลนัน้ เปนสารเดยีวกบัท่ี ปตท.สผ. มหีรอืไม ซึง่วธินีี้

สามารถตอบขอกังวลของชุมชนและยังแสดงความรับผิดชอบ

ขององคกรดวยการนําเทคโนโลยีที่สามารถรับรองไดมาใช อีกทั้ง

ยังปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตอธุรกิจจากการหยุดการผลิต

ชั่วคราวจากเหตุการณประทวงปดโครงการ

ในป 2557 บริษัทไดใชเครื่องมือดังกลาว ในบริเวณที่มีการ

พบคราบน้ํามันท่ีจังหวัดชุมพร นครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี

และสามารถสรุปได ว าคราบนํ้ามันดังกล าวไม ได  เกิดจาก

การดําเนินงานของบริษัท นอกจากนี้ ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะนําเสนอ

วิธีการวิเคราะหไฮโดรคารบอนที่ไมทราบแหลงที่มาตอสมาคม

อนุรักษสภาพแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมนํ้ามัน (Oil Industry 

Environmental Safety Group Association: IESG) เพื่อเปน

ประโยชนกับอุตสาหกรรมปโตรเลียมตอไป

2555 2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2557

เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

อัตราการหกร่ัวไหลของนํ้ามันและสารเคมี 0.43 2.92 0.09 5.94 2.26

(ตันตอลานตันปโตรเลียมที่ผลิต)
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การปรับปรุงการจัดการของเสียจากการเจาะ 

  ของเสีย
ในปที่ผานมาของเสียที่เกิดจากกิจกรรมการเจาะคิดเปนรอยละ 98 

ของปริมาณของเสียทั้ งหมด  ซึ่ ง  ปตท .สผ .  จัดการกับของเสีย

ที่เกิดขึ้นโดยยึดหลักการลด การใชซํ้า การนํากลับมาใชใหม และ

การบําบัด เพื่อใหการจัดการของเสียนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

โดยรอยละ 34 ของปริมาณเศษดินเศษหินจากการเจาะจะถูกนํามาใช

ประโยชนตางๆ เชน ใชเปนวตัถดุบิทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต (Cement 

Kiln) และใชในกิจกรรมกอสรางของบริษัท เปนตน การดําเนินการ

จัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพชวยให ปตท.สผ. ลดปริมาณ

การฝงกลบของเสียอันตรายไดจนเหลือตํ่ากวารอยละ 0.5 ตั้งแตป 2556 

นอกจากนี ้ในป 2557 ปตท.สผ. ไดเริม่การศกึษาเพือ่ปรบัปรงุการจดัการ

ของเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมการเจาะ (Drilling Mud and Cutting Waste)

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น

ในป 2557 ปตท.สผ. ไดเริ่มทดสอบการติดตั้งเครื่องมือเปาแหง

เศษหิน (Cutting Dryer Unit) ในโครงการผลิตบนบก ซึ่งจะสามารถ

ลดปริมาณโคลนทีม่สีารสงัเคราะหเปนองคประกอบหลกั (Synthetic 

Based Mud) ที่ปนเปอนออกมากับเศษดินเศษหินจากการเจาะ

จากการศึกษาเบ้ืองต นพบว า  หากลดปริมาณของเสียจาก

การเจาะ รวมถึงโคลนที่มีสารสังเคราะหเปนองคประกอบหลัก 

(Synthetic Based Mud) ที่ปนเปอนออกมากับเศษดินเศษหิน

จากกจิกรรมการเจาะไดรอยละ 20 ปตท.สผ. จะสามารถลดคาใชจาย

จากการกําจัดของเสียดังกล าว  และสามารถนําโคลนท่ีมี

สารสังเคราะหเปนองคประกอบหลักกลับมาใชใหมได โดยสามารถ

ลดคาใชจายไดประมาณ 3 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

จากผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปตท.สผ. ยังคงดําเนินโครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและการลดปริมาณกาซสวนเกิน

จากกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลด

การปลอยมลสารทางอากาศตอไป

  การดําเนินงานเพ่ือลดมลสารทางอากาศ
โดยท่ัวไป กิจกรรมการสํารวจและผลิตปโตรเลียมประกอบดวย

กระบวนการ เครื่องจักร และอุปกรณตางๆ เชน เครื่องอัดความดัน 

(Compressor Engines) เครื่องทําความรอน (Heaters) กระบวนการ

ระเหยน้ํา (Dehydration Process) ซึ่งถือเปนแหลงปลอยออกไซด

ของไนโตรเจน (NOx) ออกไซดของซลัเฟอร (SOx) และสารอนิทรยีระเหย 

(VOC) ทั้งน้ี ปตท.สผ. ไดตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมและ

ลดการปลอยมลสารทางอากาศ โดยในป 2557 ปริมาณความเขมขน

ของการปลอยออกไซดของไนโตรเจน (NOx Intensity) ลดลง

รอยละ 4 จากป 2556 เปน 0.626 ตันตอพันตันที่ผลิต ปริมาณ

ความเขมขนของการปลอยออกไซดของสารอนิทรยีระเหย (VOC Intensity) 

ลดลงรอยละ 5 จากป 2556 เปน 1.075 ตันตอพันตันที่ผลิต และปริมาณ

ความเขมขนของการปลอยออกไซดของซลัเฟอร (SOx Intensity) เทากบั 

0.042 ตันตอพันตันท่ีผลิต  
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36 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

น้ําจากกระบวนการผลิต
ปตท.สผ. ควบคุมไมใหมีการปลอยน้ําจากกระบวนการผลิตออกสู

สิ่ งแวดล อมมาตั้ งแต ป   2553 โดยใช  เทคนิคการอัดกลับนํ้ า

จากกระบวนการผลิตสูแหลงกักเก็บใตดิน ซึ่งเปนการปองกันผลกระทบ

ตอการปนเป อนของแหลงนํ้าและสิ่งแวดลอม โดยในปที่ผ านมา 

รอยละ 97 ของนํ้าที่เกิดขึ้นจากการผลิต ถูกอัดกลับลงสูแหลงกักเก็บ

ใตดนิ สวนปริมาณน้ําทีเ่หลือ ไดรบัการจัดการโดยวิธกีารบําบดัและกําจดั

ถูกตองตามกฎหมาย

โครงการศึกษาการใช�น้ําอย�างมีประสิทธิภาพ 

ปตท.สผ. จัดทําโครงการศึกษาการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 

ในโครงการท่ีตั้งอยูในพื้นที่ๆ อยูในกลุมเสี่ยงตอการขาดแคลนน้ํา 

ตามขอกําหนดของ IPIECA/WBCSD Global Water Tool for Oil 

and Gas ไดแก โครงการเอส 1 โครงการพีทีทีอีพี 1 และโครงการ

แอล 53/43 และแอล 54/43

วัตถุประสงคหลักของโครงการศึกษา คือสงเสริมใหมีการลด

การใชนํ้า เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับชุมชนท่ีอยูใกลเคียง 

ผลที่ ได จากการศึกษาจะนํามาใช  ในการวางแผนเ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการใชนํ้าในป 2558 เชน การสํารวจทอจายนํ้า

เพื่อลดการร่ัวไหล (Leak Detection and Repairing Program) 

การจัดใหมีโปรแกรมซอมบํารุงอุปกรณจายนํ้าอยางสมํ่าเสมอ 

และการเปล่ียนวิธีการทําความสะอาดอุปกรณจากการใชนํ้าลาง

มาเปนการใชอากาศ เปนตน 

นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังศึกษาแบบจําลองสมดุลนํ้าใตดิน เพื่อสราง

ความเช่ือมั่นวาการใชนํ้าของ ปตท.สผ. จะไมกอใหเกิดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมและชุมชนใกลเคียง และ ปตท.สผ. จะมีปริมาณน้ํา

เพียงพอสําหรับการดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง ซึ่งในปที่ผานมา 

ไมเกิดกรณีการปนเปอนในแหลงน้ําในโครงการของ ปตท.สผ.

  ทรัพยากรน้ํา
เนือ่งจากนํา้เปนองคประกอบสาํคญัในกระบวนการดาํเนนิงานของบรษิทั

และเปนทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับชุมชนและส่ิงแวดลอม ปตท.สผ. 

จงึเนนการบรหิารจัดการนํา้อยางมปีระสทิธภิาพและปองกันการปนเปอน

ของแหลงนํ้าจากกิจกรรมการผลิตในทุกพื้นที่ๆ ปตท.สผ. ดําเนินงาน

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังไดจัดทําการประเมินความเส่ียงดานน้ํา

โดยครอบคลุมปจจัยความเสี่ยงดานตางๆ เชน ภาวะการขาดแคลนนํ้า 

ราคาของนํ้าจืดที่เพิ่มขึ้น กฎหมายดานการใชนํ้า โอกาสการเกิด

ความขดัแยงดานการใชนํา้กบัผูมสีวนไดสวนเสยี โดยพจิารณาจากขอมูล

จรงิในพืน้ทีแ่ละขอมลูจากเครือ่งมอืคาดการณสถานการณนํา้ในอนาคต

ทีไ่ดมาตรฐานในระดบัสากล เชน IPEICA/WBCSD Global Water Tool for 

Oil and Gas, WRI Aqueduct และ WWF Water Risk Filter ในทุกพื้นท่ี

ปฏบิตักิารท่ีอยูภายใตการดูแลของบริษทั ในป 2557 ปตท.สผ. ดาํเนินงาน

ศึกษาประสิทธิภาพการใชนํ้าในพื้นที่ๆ มีความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะ

การขาดแคลนน้ําจืด 3 พื้นที่ ไดแก โครงการเอส 1 โครงการพีทีทีอีพี 1 

และโครงการแอล 53/43 และแอล 54/43 ในประเทศไทย ซึ่งพบวา

การใชนํ้าของ ปตท.สผ. ไมกอใหเกิดความขัดแยงกับผูมีสวนไดสวนเสีย

แตอยางใด เนื่องจากนํ้าใตดินที่ ปตท.สผ. ใชนั้น อยูในระดับความลึก

ที่แตกตางจากน้ําใตดินที่ชุมชนใช

นอกจากนี ้บรษิทัอยูระหวางการศกึษารายละเอียดและสรุปผลการศึกษา 

เพื่อตั้งเปาหมายปริมาณการใชนํ้าจืดในพื้นที่ๆ มีความเสี่ยงในการเกิด

ภาวะการขาดแคลนน้ําจืด โดยจะแลวเสร็จในป 2558

ป 2555 ป 2556 ป 2557

5.53 6.64 6.65

100 100 97

ปริมาณน้ำจากกระบวนการผลิตที่เกิดขึ้น

(ลูกบาศกเมตรตอตันการผลิต)

อัตราการอัดกลับน้ำจากกระบวนการผลิต

(รอยละของปริมาณน้ำจากกระบวนการผลิต)

น้ำจากกระบวนการผลิต

ปริมาณน้ำใช (ลูกบาศกเมตร)

69,987,319 67,032,040 51,033,650

ป 2555 ป 2556 ป 2557

ปริมาณ

น้ำใชทั้งหมด

17,141 108,258 165,345

246,059 409,290 550,563

1,509,124 1,509,974 1,906,696

68,214,995 65,004,518 48,411,046น้ำหลอเย็น

น้ำทะเล
1

น้ำใตดิน

น้ำประปา

1 ไมรวมนํ้าหลอเย็น
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ปตท.สผ. มีความมุงม่ันท่ีจะเปนองคกรคารบอนต่ำ 

โดยในป 2557 สามารถลดปริมาณการปลอย

กาซคารบอนไดออกไซดได 233,000 

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

ซึ่งดีกวาเปาหมายท่ีกำหนดไว

2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2557

เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

ปริมาณการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 114,000 233,000 166,000 245,000

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณคารบอนไดออกไซดที่ลดลงจากการใช 56,000 56,000 56,000 62,000

เครื่องยนตดีเซลไฟฟา จากโครงการ Marine Green Logistics

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปตท.สผ. มกีารบริหารการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศเชิงรกุ พรอมกับ

ตั้งเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางตํ่าที่รอยละ 20 และ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานตั้งแตป 2555 ใหไดรอยละ 5 ภายใน

ป 2563 ในป 2557 ปตท.สผ. สามารถลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

คิดเปนรอยละ 5.1 เมื่อเทียบกับปฐานในป 2555

 การปรับตัวต�อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ปตท.สผ. ริเริ่มโครงการประเมินการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (Climate Change Adaptation Assessment) 

เพื่อวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงระยะสั้นและยาว (ป 2558, 

2573 และ 2593) สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนและรุนแรงยิ่งขึ้น

อันเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สามารถสงผลกระทบ

ตอการดําเนินธุรกิจและความปลอดภัย การประเมินการปรับตัว

การบริหารจัดการพลังงาน
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงชวยให ปตท.สผ. สามารถระบุ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริษัทสามารถ

จัดการใหระดับความเสี่ยงลดลงได และประเมินคาใช จ ายโดย

ประมาณในการลดความเส่ียงน้ันๆ ทั้งน้ี การประเมินการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีกําหนดแลวเสร็จภายในป 2558
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38 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ปตท.สผ. มุงมัน่ในการบริการจัดการความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ จึงดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานดังกลาว 

โดยพิจารณาถึงผลกระทบและปจจัยความเสี่ยงทั้งในเชิงกายภาพ

และดานกฎหมาย  ทั้ง น้ี  ในป  2557 ปตท .สผ .  กําหนดให 

การลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเปนหน่ึงใน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานระดับองคกร ซึ่งบริษัทสามารถดําเนินการ

ไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

การบริหารความเส่ียงด�านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

  การเป�ดเผยข�อมูลการจัดการก�าซเรือนกระจก
ปตท.สผ. เขารวมโครงการ Carbon Disclosure Project (CDP) มาตัง้แต

ป  2551 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลและผลการดําเนินงาน

ดานสิง่แวดลอมอยางตอเนือ่ง สงผลให ปตท.สผ. มผีลงานดานการบรหิาร

ความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดีเดนและไดรับรางวัล CDP 

Best Performance in Hong Kong and Southeast Asia Region 

อีกทั้งยังอยูในดัชนีของ CDP’s Asia ex-Japan Climate Disclosure 

Leadership Index (CDLI) เปนปที่ 2 ติดตอกัน ซึ่งทั้งสองรางวัลสะทอน

ถึงความมุงมั่นของ ปตท.สผ. ในการเปนองคกรคารบอนตํ่า

  การลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก
ปตท.สผ. จัดทําโครงการเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกมาตั้งแต

ป 2555 ตาม 2 แนวทางหลกั คอื การลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

จากกระบวนการผลิตกาซธรรมชาติและน้ํามัน และการปลูกตนไม

เพือ่ดดูซบักาซคารบอนไดออกไซดและรกัษาสมดลุดานระบบนเิวศ โดยมี

รายละเอียดแสดงในหัวขอ "การพัฒนาชุมชนและสังคม"

  ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
ในป 2557 ปตท.สผ. ดําเนินงานอยางตอเน่ืองในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชพลังงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายระยะยาว คือการปรับปรุง

ประสทิธภิาพการใชพลงังานใหอยูทีร่อยละ 5 ภายในป 2563 เมือ่เทยีบกบั

ปฐานในป 2555 สําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงานดานอ่ืนๆ 

ปตท.สผ. ตั้งเปาหมายปริมาณการใชนํ้ามันของรถยนตสวนกลาง

เทากับ 14 กิโลเมตรตอลิตร โดยคาเฉลี่ยการใชนํ้ามันรถในป 2557 

อยูที่ 12.5 กิโลเมตรตอลิตร

  โครงการลดการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด�
 และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
โครงการ Flash Gas Recovery Unit ท่ีโครงการบงกชใต�
ในป 2557 ปตท.สผ. สามารถนํากาซสวนเกินจากกระบวนการผลิต

คอนเดนเสทในโครงการบงกชใตกลับเข าสู กระบวนการผลิตได

เฉล่ียประมาณ 3.5 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน คิดเปนปริมาณการลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจกไดประมาณ 120,000 ตันคารบอนไดออกไซด

เทียบเทาตอป หรือคิดเปนมูลคา 10.3 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 

ทัง้นี ้มกีารตัง้เปาหมายการลดกาซเรอืนกระจกในป 2558 จากโครงการนี้

ที่ 70,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป

การลดการปล�อยก�าซมีเทนจากกระบวนการผลิต
ปตท.สผ. กําหนดเปาหมายการปลอยกาซมีเทน (CH4) ไมใหเกิน

ความเขมขนของการปลอยกาซมีเทนในป 2555 โดยในป 2557 ปตท.สผ. 

จัดทําฐานขอมูลสําหรับการปลอยกาซมีเทนในแหลงน้ํามันสิริกิติ์

และเริ่มดําเนินการลดการรั่วไหลของกาซมีเทนในกระบวนการผลิต

นํ้ามัน (Fugitive Emissions) ซึ่งสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ไดประมาณ 5,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป หรือคิดเปน

มูลคา 33,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา โดยการซอมบํารุงอุปกรณ

ในกระบวนการผลิต ยังชวยลดความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุที่มีการ

รั่วไหลจากกระบวนการผลิตและหลุมเจาะ (Loss of Primary 

Containment: LOPC) ไดอีกดวย 

ปจจุบัน ปตท.สผ. อยู ระหวางการเก็บขอมูลและจัดทําฐานขอมูล

ของการปลอยกาซมีเทนในกระบวนการผลิตกาซธรรมชาติ เพื่อศึกษา

ความเปนไปไดในการนาํเทคโนโลยแีละการจดัการมาประยกุตใชในการ

ลดการปลอยกาซมีเทน และจะมีการขยายผลที่ไดจากโครงการเอส 1  

ไปยังโครงการบงกชเหนือในป 2558

โครงการ Vapor Recovery Unit (VRU)
จากการลงพื้นที่ภาคสนามรวมกับ U.S. Environmental Protection 

Agency (US EPA) เพื่อจัดทําพื้นฐานขอมูลการปลอยกาซมีเทน 

พบวาการติดต้ัง VRU เปนหนึ่งในมาตรการท่ีมีศักยภาพในการลด

การปลอยกาซมีเทนสําหรับโครงการเอส 1 ในป 2558 ปตท.สผ. 

จะทําการศึกษาความเปนไปไดในการติดตั้ง VRU ในพื้นที่ดังกลาว 

ซึง่คาดวาการติดตัง้ VRU จะสามารถลดการปลอยกาซมีเทนไดประมาณ 

1,600 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
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โครงการ Green Logistics
โครงการ Green Logistics มีวัตถุประสงคเพื่อลดการใชพลังงาน

ในการขนสง ซึ่งจะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกดวย โดย ปตท.สผ. 

เนนการจัดการและพัฒนาระบบการขนสงทางทะเลภายใตโครงการ

ควบคุมการใชนํ้ามันเชื้อเพลิงในการขนสง (Fuel Oil Control and 

Monitoring) โดยการกําหนดเสนทางการขนสงที่มีความเหมาะสม 

และการใชเคร่ืองยนตดีเซลไฟฟา (Diesel-electric Engine) แทน

เครื่องยนตดีเซล (Conventional Diesel Engine) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การใชพลังงานในการขนสง ในป 2557 ปตท.สผ. สามารถลดคาใชจาย

จากการลดปริมาณการใชนํ้ามันดีเซลไดถึง 16.8 ลานดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

ป� 2557 เป�าหมายป�
2557

เป�าหมายป�
2558โครงการ Green Logistics

ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่ลดลงจากโครงการ Green Logistics 56,000 56,000 62,000

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณการใชนํ้ามันดีเซลเพื่อเปนเชื้อเพลิงเรือที่ลดลง 11.44 11.50 10.53

(ลูกบาศกเมตรตอลําตอวัน)

การศึกษาข�อมูลการใช�พลังงาน
ปตท.สผ. ไดทําการศึกษาขอมูลการใชพลังงาน และการจัดทํามาตรการ

อนุรักษพลังงานของโครงการบงกชใต และโครงการเอส 1 ในป 2557 

เพื่อนํามาจัดทํามาตรการอนุรักษพลังงานและนําไปปฏิบัติตอไป ทั้งนี้ 

จากการศึกษาเบ้ืองตน คาดวาจะสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพลงังาน

ไดดียิ่งขึ้น สําหรับป 2558 ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะศึกษาการใชพลังงาน

สําหรับโครงการในตางประเทศ เชน ประเทศออสเตรเลีย 

ทัง้น้ี ปตท.สผ. นาํมาตรการทีไ่ดจากการศกึษาไปประยกุตใชในโครงการ

อาทติย โดยดาํเนนิการปดการทาํงานของเคร่ืองสบูนํา้ทะเลบางสวนท่ีใช

หลอเย็นเครื่องจักร ซึ่งสามารถลดปริมาณการใชเชื้อเพลิงคิดเปนมูลคา 

550,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือเทากับการลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 6,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การลดการปล�อย Flare ในแหล�งเสาเถียร เอ ท่ีโครงการเอส 1
ปตท .สผ .  ลดปริมาณการปลอย  Flare จากแหลงเสาเถียร  เอ 

ที่โครงการเอส 1 ไดประมาณ 16,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ตอป  โดยสามารถขายกาซสวนเกินจากกระบวนการผลิตปโตรเลียมใหกบั

โรงไฟฟาราชบุรีไดปริมาณวันละ 0.65 ลานลูกบาศกฟุตตอป ซึ่งสามารถ

สรางรายไดให ปตท.สผ. ประมาณ 180,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา 

ทั้งน้ี แหลงเสาเถียร เอ ที่โครงการเอส 1 นั้น ไดรับการขึ้นทะเบียนให

เปนโครงการตามกลไกการพัฒนาที่สะอาด (Clean Development 

Mechanism) และอยูระหวางการทวนสอบปริมาณกาซเรือนกระจก

ที่ลดไดจากโครงการเพ่ือขอใบรับรองการลดคารบอน (Certified 

Emissions Reduction: CERs) จาก United Nations Framework 

Convention on Climate Change (UNFCCC)
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40 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ปตท.สผ. ไมเพียงดำเนินงานเพ่ือปองกัน

ผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ 

แตตองการสรางผลลัพธเชิงบวก 

ดวยการบริหารความหลากหลาย

ทางชีวภาพเชิงรุก

ความหลากหลายทางชีวภาพ

 แนวทางการบริหารจัดการความหลากทางชีวภาพ
ปตท.สผ. พัฒนาและปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางชีวภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหเขาใจถึงสภาพของความหลากหลาย

ทางชีวภาพในพ้ืนท่ีอยางแทจริง เชน การประเมินความเส่ียงดาน

ความหลากหลายทางชวีภาพ ซึง่ปจจบุนัครอบคลมุโครงการในประเทศไทย

และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร โดยบริษัทมีแผนที่จะขยาย

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงดานความหลากหลายทางชีวภาพไปยัง

โครงการในประเทศอื่นๆ ในอนาคตดวย นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังมีคูมือ

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและการวิเคราะหผลกระทบ

ดานส่ิงแวดลอมสําหรับการพัฒนาโครงการทุกโครงการ

ทุกโครงการในประเทศไทยผ านการประเ มินความเ ส่ียงด าน

ความหลากหลายทางชีวภาพตั้งแตป 2555 เพื่อระบุและจัดทําแผนการ

ดําเนินงานดานความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action 

Plan: BAP) ในกรณีที่โครงการมีความเส่ียงดานความหลากหลายทาง

ชีวภาพในระดับสูง

จากการประเมนิความเสีย่งดานความหลากหลายทางชวีภาพในป 2556 

โครงการเอส 1 ถูกจัดใหมีความเสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพ

อยู ในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม จากการทบทวนการประเมิน

ผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ ในป 2557 พบวาในพ้ืนท่ี

โครงการเอส 1 ไมมีความเสี่ยงแตอยางใด เนื่องจากพื้นที่โดยรอบ

โครงการในปจจุบนัไดถกูปฏิรปูใหเปนพืน้ท่ีเพือ่การเกษตร ดงัน้ัน จงึไมมี

ความจําเปนตองจัดทําแผนการดําเนินงานดานความหลากหลายทาง

ชีวภาพ (BAP) และจากการประเมินความเสี่ยงดานความหลากหลาย

ทางชีวภาพในป 2557 โครงการสินภูฮอมถูกจัดใหมีความเส่ียงดาน

ความหลากหลายทางชวีภาพในระดบัสงูเนือ่งจากมพีืน้ทีโ่ครงการบางสวน

ตั้งอยูในช้ันลุมน้ํา 1A ซึ่ง ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะดําเนินการสํารวจและ

จัดทําแผนมาตรการควบคุมความเสี่ยงและพัฒนาแผนการดําเนินงาน

ดานความหลากหลายทางชีวภาพ (BAP) ใหเหมาะสมในป 2558 อกีดวย

สําหรับโครงการในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ปตท.สผ. รวบรวม

ขอมูลพื้นฐานข้ันตนเพ่ือประเมินความเส่ียงดานความหลากหลาย

ทางชวีภาพ ในป 2557 พบวาทอขนสงกาซธรรมชาตบิางสวนของ ปตท.สผ. 

ไดพาดผานพืน้ทีป่าสงวนแหงชาต ิTaninthayi ทาํใหโครงการมีความเส่ียง

ดานความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง ดังน้ัน ปตท.สผ. จึงลง

พื้นที่เพื่อสํารวจความหลากหลายทางชีวภาพ จัดทํามาตรการควบคุม

ความเส่ียงและพัฒนาแผนการดําเนินงานดานความหลากหลายทาง

ชวีภาพ (BAP) ทีเ่หมาะสม ทัง้น้ี ปตท.สผ. มแีผนทีจ่ะลงพืน้ท่ีเพือ่ประเมนิ

ความเส่ียงดานความหลากหลายในโครงการอ่ืนๆ ในสาธารณรัฐแหง

สหภาพเมียนมารในป 2558



41
รายงานความย่ังยืน ประจําป� 2557 l ปตท.สผ.

เพ่ือสรางผลลัพธเชิงบวกตอความหลากหลายทางชีวภาพ ปตท.สผ. จึง

มีแผนการจัดทําขอมูลพื้นฐาน Ecosystem Service Inventory จาก

โครงการ ปตท.สผ. ปลูกปาลดภาวะโลกรอนในป 2558 ซึ่งนอกจาก

จะชวยให ปตท.สผ. เขาใจถึงสภาพความหลากหลายทางชีวภาพและ

บริการทางระบบนิเวศในพื้นที่โครงการดังกลาวแลว ยังชวยให ปตท.สผ. 

สามารถวัดผลการดําเนินงานวากอใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอ

ความหลากหลายทางชวีภาพและบรกิารทางระบบนเิวศได โดยเปรยีบเทยีบ

กับข อมูลพื้ นฐาน  และจัดทํ าแผนเพื่ อทดแทนผลกระทบต อ

ความหลากหลายทางชีวภาพและบริการในระบบนิเวศท่ีอาจเกิดขึ้น

จากพื้นท่ีโครงการอื่นๆ ที่ถูกจัดใหมีความเสี่ยงดานความหลากหลาย

ทางชีวภาพในระดับสูง (Biodiversity and Ecosystem Service Offset) 

ไดอีกดวย 

 โครงการส�งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ
หลักสูตรการอบรมความหลากหลายทางชีวภาพ
และบริการทางระบบนิเวศ
ปตท.สผ. จัดทําหลักสูตรการอบรมพนักงานดานความปลอดภัย มั่นคง 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (SSHE) เพื่อเสริมสรางความตระหนัก

ดานความหลากหลายทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศในป 2557 

และจะเร่ิมดําเนินการอบรมพนักงานใหเขาใจถึงความสําคัญดาน

ความหลากหลายทางชีวภาพในป 2558 โดยมีเปาหมายใหผูเขาอบรม

ไดรับความรูมากกวารอยละ 80

โครงการความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนายานยนต�ใต�น้ํา
แบบบังคับมือ (Remotely Operated Vehicle: ROV)
เนื่องจากประเทศไทยยังขาดแคลนเครื่องมือที่ใช เพื่อสํารวจและ

ติดตามระบบนิเวศใตนํ้าที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ปตท.สผ. 

จึงรวมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และศูนยพัฒนา

การประมงแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในการพัฒนา ROV เพ่ือใช

ในการเก็บตัวอยาง สํารวจสภาพส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศ และ

ความหลากหลายทางชีวภาพจากการจัดทําปะการังเทียมแบบ 

Real-time ภายใตโครงการ Rig to Reef ซึ่งเปนการรวมมือกับ

หนวยงานภาครฐั นอกจากนี ้ปตท.สผ. สามารถใช ROV ในการตรวจสอบ

ระบบนิเวศใตแทนสํารวจและผลิตปโตรเลียมสําหรับโครงการในทะเล 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหชุมชนวาการดําเนินโครงการของ ปตท.สผ. 

ไมกอใหเกิดผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพในทะเล ทั้งนี้ 

คาดวาจะพัฒนา ROV แลวเสร็จในป 2559
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42 บุคลากรของเรา

ความปลอดภัยของพนักงานและผูรับเหมา

คือปจจัยสำคัญที่ ปตท.สผ. คำนึงถึง

เพ่ือมุงสูการเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุ 

วัฒนธรรมความปลอดภัย

ปตท.สผ. มกีารพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย มัน่คง 

อาชวีอนามยัและส่ิงแวดลอม (SSHE Management System: SSHE MS) 

อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหมัน่ใจวาบรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งในดาน 

SSHE อยางเปนระบบ รวมถึงมีมาตรการควบคุมที่เหมาะสม นอกจากนี้ 

ปตท.สผ. ไดมกีารสงเสริมวฒันธรรมความปลอดภัย มัน่คง อาชีวอนามัย

และสิง่แวดลอม (SSHE Culture) ใหกบัพนกังานและผูรบัเหมาเพือ่ชวยให 

ปตท.สผ. สามารถปฏบิตังิานไดโดยปราศจากอบุตัเิหต ุลดการหยดุชะงกั

ของการดําเนินธุรกิจอันเนื่องมาจากจากอุบัติเหตุ ลดคาใชจายและ

คาชดเชยสําหรับการจัดการกับอบุตัเิหตุตางๆ และชวยเพ่ิมความนาเช่ือถอื

ใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

  ผลการดําเนินงานด�านความปลอดภัย 
เมื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยของพนักงาน

และผูรับเหมาประจําป 2557 กับป 2556 พบวาสถิติอุบัติเหตุที่มี

การบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน (Loss Time Injury Frequency: LTIF) 

และสถิติอุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บทั้งหมด (Total Recordable Injury 

Rate: TRIR) ของป 2557 มีคาสูงขึ้น โดยปจจัยท่ีอาจสงผลใหสถิติ

สูงขึ้นนั้นอาจเกิดจากกิจกรรมการดําเนินงานและชั่วโมงการทํางาน

ทีส่งูขึน้ ทัง้นี ้ไมมกีารรายงานสถิตอิบุตัเิหตถุงึขัน้เสยีชวีติของพนักงานและ

ผูรับเหมาในป 2557

เมื่อเปรียบเทียบกับรายงานผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยของสมาคมผูผลติน้ํามันและกาซนานาชาติ (International 

Association of Oil and Gas Producers: IOGP) พบวา ปตท.สผ. มสีถติิ

อุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) และสถิติอุบัติเหตุที่มี

การบาดเจ็บทั้งหมด (TRIR) ตํ่ากวาคาเฉลี่ยป 2556 ของสมาคมผูผลิต

นํ้ามันและกาซนานาชาติ โดย ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการผูรับเหมา วัฒนธรรมความปลอดภัยฯ ระบบ

การฝกอบรมดานความปลอดภัย ระบบการช้ีบงอันตรายและประเมิน

ความเสี่ยง และสิทธิในการหยุดปฏิบัติงานภายใตสภาวะที่ไมปลอดภัย

อยางตอเน่ือง

จากการวเิคราะหผลการดาํเนนิงานในป 2557 พบวา การบาดเจบ็สวนใหญ

เกิดจากการบาดเจ็บของมือ ขอมือและนิ้วมือ ซึ่งสาเหตุหลักท่ีทําให

เกิดการบาดเจ็บ ไดแก การชนกระแทกโดยวัสดุอุปกรณที่เคลื่อนที่ได 

(Struck by) การถูกหนีบโดยเคร่ืองจักรและอุปกรณ (Caught in, under, or 

between) และการถกูของมคีมบาด (Cut, Puncture, Scrape) ปตท.สผ.

จึงไดดําเนินการสรางความตระหนักใหพนักงานและผูรับเหมาทราบถึง

อันตรายและวิธีการปองกันการบาดเจ็บผานชองทาง SSHE Lessons 

Learned และ Injury Prevention Campaign โดยใหความรูในหัวขอ

ที่วาดวยความปลอดภัยของมือและนิ้วมือในการทํางาน (Hand and 

Finger Safety) ความปลอดภัยในการคมนาคมขนสงทางบก (Land 

Transport Safety) และแนวปฏิบัติในการขนยายวัตถุดวยมือ (Manual 

Handling Package)
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  การบริหารจัดการผู�รับเหมา
ผู รับเหมาของ ปตท.สผ. ทุกรายตองดําเนินงานตามมาตรฐาน

การบรหิารจดัการความปลอดภยัฯ สาํหรบัผูรบัเหมา (SSHE Contractor 

Management Standard) เพื่อใหผู รับเหมาสามารถปฏิบัติงานได

ตามขอกําหนดที่จําเปน และสอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินงาน

ดานความปลอดภัยฯ ของ ปตท.สผ. ที่เกี่ยวของ เชน มาตรฐาน

การฝกอบรมดานความปลอดภยั มาตรฐานการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ดานความปลอดภัย และมาตรฐานการบริหารจัดการอุบัติการณ เปนตน

อยางไรก็ตาม เพื่อใหมั่นใจวาผูรับเหมาสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลอง

กับขอกําหนดดังกลาว ปตท.สผ. จึงไดทําการตรวจประเมินผูรับเหมา

ในกลุ มที่มีความเสี่ยงสูง พรอมทั้งติดตามการแกไขปรับปรุงระบบ

การดําเนินงานของผูรับเหมาอยางตอเน่ือง โดยมุงหวังใหภาพรวมสถิติ

การเกิดอุบัติเหตุที่เก่ียวของกับผูรับเหมามีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง

  วัฒนธรรมความปลอดภัย
ปตท.สผ. สงเสริมและสรางความตระหนักดานวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ 

ใหกับพนักงานและผูรับเหมาอยางตอเนื่อง ผานการดําเนินกิจกรรมและ

โครงการตางๆ ที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ

และสถิติการบาดเจ็บของพนักงานและผูรับเหมา เพื่อพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ ใหดียิ่งขึ้น 

ในป 2554 ปตท.สผ. ไดทําการสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัย มั่นคง 

อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม (SSHE Culture Survey) ขึ้นเปนครั้งแรก 

โดย ปตท.สผ. อยูในระดับ 3.3 หรือ “มีระบบบังคับใช” (Calculative) 

จากผลการสํารวจ ปตท.สผ. ไดจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยฯ 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาดานวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ อยางตอเน่ือง 

เชน โครงการปฏิรูปความปลอดภัยฯ แบบกาวกระโดด (Step Change 

in SSHE) โครงการรักษชีวิต (Life Saving Program) การจัดทําคูมือ

ความปลอดภัยฯ สําหรับพนักงานและผู รับเหมา การอบรมดาน

ความปลอดภัยฯ ใหกับผูบริหารและพนักงาน และโครงการรณรงค

ปองกันการบาดเจ็บ (Injury Prevention Campaign)

การสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ จะมีการจัดทําขึ้นทุกๆ 3 ป 

เพื่อติดตามความกาวหนาของการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ 

ในป 2557 ผลการสํารวจอยูในระดับที่สูงขึ้นจากป 2554 คืออยูที่

ระดับ 3.7 ซึ่งยังอยูในระดับของ “มีระบบบังคับใช” (Calculative) ทั้งน้ี 

ปตท.สผ. มีแผนที่จะปรับปรุงการดําเนินงานในประเด็นที่ตองการ

การแกไข และสื่อสารแผนงานใหกับทุกพื้นที่โครงการไดรับทราบและ

นําไปปฏิบัติตอไป เพื่อกาวสูเปาหมายวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ 

ในระดับ 5 หรือ “การปฏิบัติจนเปนนิสัย” (Generative)
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44 บุคลากรของเรา

ปตท.สผ. เชื่อวาพนักงานเปนทรัพยากร

ที่มีคามากที่สุดและเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน

กลยุทธขององคกร ซ่ึงจะนำไปสูการบรรลุ

เปาหมายที่กำหนดไวได

ทรัพยากรบุคคล

  แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ปตท.สผ. ใหความสาํคญักบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล เพือ่สงเสรมิ

และรองรับความตองการเชิงธุรกิจ พรอมกับชวยพัฒนาศักยภาพของ

พนกังาน และสงเสรมิใหพนกังาน คูคา ผูรบัเหมา และผูมสีวนไดสวนเสยี

ตระหนกัถงึการเคารพดานสทิธมินษุยชน โดยดาํเนนิงานใหสอดคลองกบั

จริยธรรมธุรกิจและนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท

เพื่ อความต อ เ น่ืองในการดําเ นินธุ รกิจ  ปตท .สผ .  เร  งพัฒนา

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และการคัดสรรพนักงาน

เพือ่เขาทาํงานในองคกรใหมคีวามกระชับมากยิง่ขึน้ ดวยพืน้ฐานกระบวนการ

คดัเลอืกทีเ่ปนระบบและมคีวามโปรงใส โดยในป 2557 ปตท.สผ. สามารถ

บริหารจัดการการคัดสรรพนักงานท่ัวไปและพนักงานต้ังแตระดับผูบรหิาร

ขึ้นไปไดภายในระยะเวลา 90 วัน และ 120 วันตามลําดับ

กลยุทธดานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของ ปตท.สผ. แบงออก

เปน 3 ดาน ไดแก การเตรียมความพรอมของพนักงาน (Workforce 

Readiness) การสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 

และการมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Engagement) ซึ่งกลยุทธ

ทัง้ 3 ประการจะชวยผลกัดนัการเติบโตทางธุรกจิขององคกรอยางแข็งแรง

และยั่งยืนตามทิศทางและระยะเวลาท่ีกําหนดไว

  การพัฒนาบุคลากร
ในป 2557 ปตท.สผ. เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ผานโครงการตางๆ ดังน้ี

PTTEP Accelerated Development Program (ADP) 
ปตท.สผ. พัฒนาโครงการ ADP ขึ้นเพื่อเรงพัฒนาทักษะความรูและ

ขีดความสามารถใหกับพนักงานจบใหมสายเทคนิค เชน นักธรณีวิทยา 

(Geologist) นักธรณีฟสิกส (Geophysicist) วิศวกรแหลงปโตรเลียม 

(Reservoir Engineer) วิศวกรการเจาะ (Drilling Engineer) วิศวกร

หลุมเจาะ (Well Engineer) และวิศวกรสาขาอื่นๆ ใหมีความรูเกี่ยวกับ

ธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียม ตลอดจนความรู พื้นฐานที่จําเปน

ในสาขาของตนเองเพ่ือใหมคีวามพรอมท่ีจะปฏิบตังิานไดอยางมืออาชีพ

ในเวลาอันรวดเร็ว

จำนวนพนักงานจำแนกตามประเทศ

ไทย สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ออสเตรเลีย โอมาน อื่นๆ
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การพัฒนาบุคลากรป� 2557

งบประมาณที่ใช

8.4 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

พนักงานเขารับการอบรมเฉลี่ย

75.4 ชั่วโมง

การประเมินศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงาน
ระบบประ เ มิน ศักยภาพและ ขีดความสามารถของพนักงาน 

(Competency Management  System:  CMS) เป นระบบ

ที่  ปตท .สผ .  นํามาใช วัดประเมินระดับความรู ความสามารถ

ที่จําเปนสําหรับการทํางานของกลุมอาชีพตางๆ ซึ่งจะถูกกําหนดไว

ใน Job Competency Profile (JCP) โดยหลังจากการประเมินจะมี

การจัดทําแผนพัฒนาขีดความสามารถรายบุคคล  (Individual 

Competency Development Plan: ICDP) เพื่อเพิ่มความรู และ

ความสามารถในสวนที่จําเปนใหไดตามระดับมาตรฐานและตรงตอ

ความตองการของธุรกิจ โดย ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะพัฒนาระบบ CMS 

สาํหรับทกุกลุมอาชีพเพ่ือใหการพัฒนาพนักงานเปนไปอยางมีเปาหมาย

และเสริมสรางความย่ังยืนใหกับองคกร โดยในป 2557 ปตท.สผ. 

ไดพัฒนาระบบ CMS เพิ่มเติมใหกับกลุ มอาชีพ Finance and 

Accounting, Legal, Technical Assistant and Technical Database  

และขีดความสามารถในดาน Exploration, Unconventional และ 

Deep Water เพื่อรองรับการเติบโตของ ปตท.สผ. ในอนาคต นอกจากนี้ 

ไดจัดใหมี Mentoring Program เพื่อเรงพัฒนาพนักงาน อีกทั้งไดจัดทํา 

Career Development Roadmap สาํหรับกลุมอาชีพ Geosciences and 

Reservoir Engineering, Drilling and Well Engineering, Commercial, 

Engineering และ Human Resources อีกดวย

โปรแกรมการพัฒนาผู�บริหาร 
ปตท.สผ. มีการประเมินศักยภาพผูบริหารและพนักงานที่มีศักยภาพสูง  

รวมถึงจัดทํา Career Development Roadmap เพื่อเรงพัฒนาพนักงาน

กลุมนี้ใหพรอมขึ้นดํารงตําแหนงบริหารที่สูงขึ้นในเวลาอันเหมาะสม

เพื่อสนับสนุนการเติบโตของ ปตท.สผ. ในอนาคต โดยผูบริหารทุกคน

จะไดเขารับการประเมินที่ศูนยประเมินความพรอม (Assessment 

Center) และนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของ

ผูบริหารท่ี ปตท.สผ. ตองการตามที่กําหนดไวใน PTTEP Management 

Success Profile ซึ่งมีตัวชี้วัดในเร่ืองของ Competency, Personal 

Attribute, Organization Knowledge และ Experience โดยผูบริหาร

แตละคนจะไดรับแจงผลการประเมินและจัดทําแผนพัฒนารวมกับ

ผู บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะในการบริหารงานและ

ภาวะผูนํา นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังไดสงผูบริหารเขารวมหลักสูตรเรงรัด

ในดานการบริหารท่ี ปตท.สผ. ไดพัฒนารวมกับสถาบัน IMD ซึ่งเปน

สถาบนัการศึกษาช้ันนาํระดับโลก รวมท้ังมกีารจัด Executive Coaching 

Program ใหกับผูบริหารระดับสูง เพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารของ ปตท.สผ. 

จะสามารถนําความรู ที่ไดจากหลักสูตรไปปรับใชไดอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท

การฝ�กอบรมท่ัวไป 
ปตท.สผ. จัดใหมีการฝกอบรมและใหความรู แกพนักงานทุกระดับ

ในองคกร ซึ่งเปนการฝกอบรมที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร

ในการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของพนักงาน โดยการฝกอบรม

มีวัตถุประสงคดังน้ี

 เพื่อใหความรูตามมาตรฐานความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย 

 และสิ่งแวดลอม (SSHE) ของ ปตท.สผ. ซึ่งเปนไปตามกฎหมาย

 เพื่อใหพนักงานสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานปจจุบันใหดียิ่งขึ้น

 เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับงานท่ีจะไดรับมอบหมายในอนาคต

 เพื่อพัฒนาทักษะท่ัวไป รวมถึงการพัฒนาตนเองในดานตางๆ 

 โดยมุงเนนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร

 เพื่อเพิ่มความรูและทักษะการใชภาษาตางประเทศ และเทคโนโลยี

 สารสนเทศ

การจัดทําแผนสืบทอดตําแหน�ง 
ปตท.สผ. มีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงระดับบริหารเพ่ือทดแทน

ตําแหนงท่ีว างลงจากการเกษียณอายุหรือเพื่อบรรจุลงโครงสราง

องคกรใหมตามแผนขยายกจิการของ ปตท.สผ. ทัง้ในประเทศและตางประเทศ

เพือ่รองรับการเติบโตทางธรุกิจในอนาคต โดยมีคณะกรรมการกํากบัดแูล

และพัฒนาพนักงาน (Career Review Board) เปนผูพิจารณาคัดเลือก

พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Staff) เปนผูสืบทอดตําแหนง 

โดยพิจารณาความเหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ 

ผลประเมิน Currently Estimated Potential (CEP) และประสบการณ

ทีต่รงตามความตองการของตาํแหนงงานนัน้ และเมือ่ไดรายชือ่ผูสบืทอด

ตําแหนงนั้นๆ แลว บริษัทจะกําหนดแผนพัฒนารายบุคคลทั้งระยะสั้น

และระยะยาว เพื่อใหผู สืบทอดตําแหนงนั้นๆ มีความพรอมที่จะ

ดํารงตําแหนงไดตามกําหนดเวลาท่ีตองการ  

ในป 2557 ปตท.สผ. มีแผนสืบทอดตําแหนงระดับบริหารระดับสูง 

(Executive Vice President และ Senior Vice President) ครบทุกตาํแหนง 

และเชื่อวาแผนเรงพัฒนารายบุคคลนี้จะชวยให ปตท.สผ. มีบุคลากร

ที่มีความพรอมขึ้นดํารงตําแหนงบริหารระดับสูงในอายุที่นอยลงดวย 
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สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารเปนฐานกําลงัดานการผลิตทีส่าํคญั

ของ ปตท.สผ. เน่ืองจากมีแหลงปโตรเลียมท่ีมีศักยภาพสูง 

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ ปตท.สผ. ตองพิจารณาถึงปจจัย

ดานความพรอมของบุคลากรที่จะชวยดําเนินการขยายธุรกิจ

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อรองรับแผนการ

ขยายการลงทุนในอนาคต

ในป 2557 ปตท.สผ. จัดโครงการสรางคุณคาในสาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมียนมาร (Myanmar Value Creation Program) 

เพื่อสรรหาและพัฒนาบุคลากรชาวเมียนมาร ที่มีศักยภาพ 

ใหมารวมทาํงานในแหลงสาํรวจและผลติปโตรเลยีมในสาธารณรฐั

แหงสหภาพเมียนมารเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายการลงทุน

ตางชาติ (Foreign Investment Law) ของสาธารณรัฐแหงสหภาพ

เมยีนมาร

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังเรงพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ชาวเมยีนมาร ใหมคีวามรูความสามารถเพือ่ทดแทนบุคลากรคนไทย

และตางชาติ โดยจัดทําแผนการพัฒนารายบุคคลสําหรับบุคลากร

ชาวเมียนมารและมกีารตดิตามและวดัประเมนิผลงานตามแผนทีว่างไว

โดยสงบคุลากรชาวเมยีนมารมาประเทศไทยเพือ่เรงรัดพฒันาความรู

ความสามารถ นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังตระหนักถึงความสําคัญ

ของการศึกษาตอการพัฒนาศักยภาพ จึงไดจัดโครงการมอบทุน

การศึกษาในระดับชางเทคนิคและมีแผนที่จะมอบทุนในระดับ

ปรญิญาตรีสาขาตางๆ อาท ิธรณีวทิยา วศิวกรรมศาสตร บญัช ีและ

โลจสิตกิส 

Myanmar Staff Value Creation Program

  การส�งเสริมวัฒนธรรมองค�กร 
นอกเหนือจากการพัฒนาเชิงความรูและความสามารถเชิงเทคนิคแลว 

ปตท.สผ. ยังสงเสริมใหพนักงานนําคานิยมองคกร “EP SPIRIT” 

มาประยุกตใชในการดําเนินงานจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง 

ทั้งนี้ ปตท.สผ. เล็งเห็นบทบาทที่สําคัญของผู นําในการดําเนินตน

เปนแบบอยางที่ดีสําหรับพนักงาน จึงจัดการอบรม EP SPIRIT 

สําหรับผูนําหรือพนักงานระดับผูจัดการข้ึนไป ในป 2557 มีผูเขารวม

ทั้งหมด 244 คน มีคะแนนความพึงพอใจตอการอบรมเทากับรอยละ 95 

และการอบรม EP SPIRIT สําหรับพนักงานท่ัวไป มีผูเขารวมท้ังหมด 

1,974 คน และมีคะแนนความพึงพอใจตอการอบรมเทากบัรอยละ 92

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
นอกเหนือจากการประเมินผลการปฏิบตังิานเชิงปฏิบตักิารแลว ปตท.สผ. 

ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรม โดยใช EP SPIRIT 

เป นเกณฑในการวัด  ซึ่งคิดเป นร อยละ  32 ของเกณฑทั้งหมด 

พนักงานทุกคนรับทราบถึงการต้ังเปาหมายและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

อยางเหมาะสมและผานการประเมินผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรม

อยางนอยสองครั้งตอป โดยแบงเปนชวงระหวางปและปลายป 

ทั้งนี้ คาตอบแทนของผู บริหารขึ้นอยู กับความสําเร็จของตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงานในระดับองคกร สวนคาตอบแทนของพนักงานนั้น

ขึ้นอยู กับความสําเร็จของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร

และผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

  ความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร 
ปตท.สผ. สํารวจความผูกพันของพนักงานตอองคกรอยางตอเนื่อง 

เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกร โดยผลการสํารวจ

ป 2557 อยูที่รอยละ 461 เทียบกับคะแนนรอยละ 57 ของกลุมธุรกิจ

เดียวกันในแถบเอเชียแปซิฟก ปตท.สผ. จึงจัดทําแผนยกระดับ

ความผูกพันองคกรสําหรับป 2558 ที่จะมุงเนนดานการบริหารจัดการ

พนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent Management) การส่ือสาร และผูนํา

ระดับสูง (Senior Leadership) 

นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานรูจักบริหารจัดการ

และพัฒนาความสามารถในสายอาชีพของตนเองตลอดเวลา และยังมี

การจัดระบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ในป 2557 ปตท.สผ. 

เริ่มจัดทําระบบประกาศตําแหนงวางภายใน (Internal Job Posting) 

เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานที่ตองการเปล่ียนสายอาชีพสามารถสมัคร

เพื่อลงตําแหนงวางภายในองคกร มีตําแหนงท่ีเปดรับสมัครผานทาง 

Internal Job Posting ทั้งหมด 20 ตําแหนง ซึ่งมีบุคลากรท่ีผาน

กระบวนการคัดเลือกและเริ่มทํางานในตําแหนงใหมทั้งหมด 2 ตําแหนง

  การรักษาพนักงานให�อยู�กับองค�กร
ปตท.สผ. จัดระบบคาจางท่ีเปนธรรมตอพนักงานและตอองคกร 

โดยมีการทบทวน ปรับปรุงนโยบายคาตอบแทนใหสอดคลองกับ

ผลการดําเนินงานท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือดึงดูดและรักษา

บุคลากรที่มีความรูความสามารถตามที่ตองการใหทํางานอยูกับองคกร

อยางมปีระสิทธิภาพ โดยพจิารณาจากอตัราคาจางและวธิกีารจายคาจาง

ในปจจุบันของกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมปโตรเลียมอื่นในประเทศ 

ความแตกตางของงานในแตละตาํแหนง ความรูความชาํนาญทีต่องการ 

ความยากงายในการปฏิบัติหนาที่ ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย 

และความสามารถของพนักงานแตละคนท่ีแสดงออกในเชิงผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย
1 Aeon Hewitt
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ปตท.สผ. จัดและ/หรือปรับปรุงสวัสดิการท่ีเปนธรรมตอพนักงานและ

ตอองคกร โดยพิจารณาจากความสามารถในการจายของ ปตท.สผ. 

ทั้งในปจจุบันและในระยะยาว โดยมุงเนนสวัสดิการท่ีเสริมสราง

ความม่ันคงในการดํารงชีพของพนักงานและครอบครัว ในสวนท่ี

พนักงานสวนใหญไมสามารถจัดหามาดวยกําลังทรัพยของตนเอง และ

รฐัยงัมไิดใหความคุมครองอยางเพียงพอ เชน เงนิชวยเหลือดอกเบ้ียเงินกู

เพ่ือที่อยูอาศัย และสวัสดิการคารักษาพยาบาลสําหรับพนักงานและ

ครอบครัว เปนตน ซึ่งเปนสวัสดิการที่ผูประกอบธุรกิจปโตรเลียมอ่ืนใน

ประเทศไทยสวนใหญจัดใหแกพนักงานของตน  ปตท.สผ. มีการทบทวน

ความเหมาะสมของสวัสดิการ  เพื่ อปรับปรุงให สอดคล องกับ

การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และความจําเปนในการ

ดําเนินธุรกิจในดานตางๆ ขององคกรอยางสมํ่าเสมอ นอกจากสวัสดิการ

ตางๆ แลว ปตท.สผ. ยังดูแลเอาใจใสพนักงานเพื่อลดความกังวล

ของพนักงานผานทางโครงการสบายใจดี โดยบริการใหคําปรึกษา

ทุกเรื่องสําหรับพนักงาน คูสมรส และบุตร ไมวาจะเปนเรื่องครอบครัว 

สวนตัว การงาน ความรัก ลูก กฎหมาย และอื่นๆ โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานจิตวิทยาจากบริษัทที่ปรึกษา

ปตท.สผ. กําหนดใหมีสวัสดิการและคาตอบแทนที่สอดคลองกับ

ผลการดําเนินงานของบริษัททั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งระยะส้ัน 

ไดแก เงนิรางวัลประจาํป ทีก่าํหนดใหมคีวามเช่ือมโยงกับผลการดําเนินงาน

ของบริษัท และในระยะยาว ไดแก กองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหแกพนักงาน 

เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีพ และเพื่อเปนหลักประกัน

แกพนักงานภายหลังการส้ินสุดการเปนพนักงาน หรือเกษียณอายุ

การทํางาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพประกอบดวยเงินสะสมของพนักงาน

และเงินสมทบของบริษทั ปตท.สผ. จายเงินสมทบในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ

ใหกับพนักงานเปนประจําทุกเดือนในอัตรารอยละ 15 ของอัตรา

เงินเดือนพ้ืนฐาน (Basic Salary) ของพนักงาน และพนักงานจายเงิน

สะสมประจําทุกเดือนในอตัราตั้งแตรอยละ 2 แตไมเกินอัตรารอยละ 15 

โดยเงื่อนไขการไดรับเงินสมทบและผลประโยชนของเงินสมทบ

จะเปนไปตามเงื่อนไขที่บริษัทกําหนด นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังจัดให

มีโครงการสะสมหุนสําหรับพนักงาน (Employee Joint Investment 

Program: EJIP) มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหพนักงานที่สมัครใจ

เขารวมโครงการเก็บออมหุน และเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

สรางความสัมพันธระหวางการจายคาตอบแทนของพนักงาน ผูบริหาร 

และผูถือหุน อีกท้ังสรางความผูกพัน และความเปนเจาของตอองคกร

ในระยะยาว โดยจะทําการซ้ือหุ นสามัญของ ปตท.สผ. ผานระบบ

การซ้ือขายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งโครงการน้ีเริ่ม

ตั้งแต 1 กุมภาพันธ 2556 ถึง 31 มกราคม 2561 รวมระยะเวลา 5 ป 

โดยพนักงานที่มีสิทธิ์และสมัครใจเขารวมโครงการ ขอให ปตท.สผ. 

หักเงินเดือนในอัตรารอยละ 2 ถึง 10 ของเงินเดือน และ ปตท.สผ. 

จะจายเงินสมทบใหพนักงานที่เขารวมโครงการในอัตรารอยละ 100 

ของเงินที่พนักงานจายเขาโครงการในแตละเดือน ซึ่งมูลคาที่พนักงาน

จะไดรับขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานของ ปตท.สผ. ในระยะยาว สําหรับ

ป 2557 มีพนักงานเขารวมโครงการสะสมหุนสําหรับพนักงานในอัตรา

รอยละ 82.5 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิเขารวมโครงการนี้

  สิทธิแรงงาน
ปตท.สผ. ดูแลใหการดําเนินงานในทุกพื้นท่ีปฏิบัติการเปนไปตาม

กฎหมายแรงงานในทุกประเทศที่ไปดําเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงเรื่อง

การไมจางแรงงานเด็กหรือการไมใชแรงงานบังคับท้ังทางตรงและ

ทางออม โดยปฏิบัติสอดคลองตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของ ปตท.สผ. 

จริยธรรมธุรกิจ กฎหมายและแนวปฏิบัติในระดับสากล ไมวาประเทศ

ทีไ่ปลงทนุน้ันจะมีกฎหมายทองถิน่กาํหนดไวเกีย่วกบัเรือ่งสทิธิมนษุยชน

หรือไม ก็ตาม  ปตท .สผ .  กําหนดสภาพการจ างงานที่ เป นธรรม 

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังสงเสริมการใชสิทธิแรงงานของพนักงานผาน

คณะกรรมการสวัสดกิาร (Welfare Committee) ซึง่มตีวัแทนของพนักงาน

และผูแทนผูบริหารรอยละ 1.04 ของพนักงานท้ังหมด ประชุมรวมกัน

ถึงประเด็นหรือข อคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนตางๆ เปนประจําทุกเดือน โดยในป 2557 มีการปรึกษา

หารือดังน้ี

ทั้ งนี้  เพื่ อ เป นแนวทางป องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก

การดําเนินธุรกิจ ปตท.สผ. จึงไดกําหนดเง่ือนไขการปฏิบัติงาน

และแนวทางการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจน 

ใหกับการวาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยดวย

สิทธิแรงงาน

เงินชวยเหลือตางๆ

1 เรื่อง

การโยกยาย

1 เรื่อง

การเลื่อนตำแหนง

1 เรื่อง

การฝกอบรม

2 เรื่อง

คาตอบเเทน

12 เรื่อง

สวัสดิการ

11 เรื่อง

อืื่นๆ

41 เรื่อง

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

1 เรื่อง

วันหยุดวันลา

1 เรื่อง

71 เรื่อง
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48 การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียเชิงรุก 

ชวยให ปตท.สผ. ไดรับการยอมรับจากชุมชน

ในการพัฒนาโครงการอยางราบรื่น 

และลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงัก

ในการดำเนินงาน

การบริหารจัดการผลกระทบต�อชุมชน

เพื่อให มั่นใจว าการขยายโครงการสํารวจและผลิตป โตรเลียม

จะไมสงผลกระทบตอคณุภาพส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของชุมชน 

ปตท.สผ. จงึดาํเนนิการพฒันาโครงการตามทีก่าํหนดไวในกฎหมายระดบั

ทองถ่ินอยางเครงครัด และจัดใหมกีารประชุมอยางนอย  2 ครัง้ เพือ่รบัฟง

ขอคดิเหน็ของผูมสีวนไดสวนเสยี (Public Participation) ตอการวเิคราะห

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม พรอมกับมีมาตรฐานการดําเนินงานของ

ปตท.สผ. เพือ่ใหการพัฒนาโครงการทุกโครงการเปนไปในทิศทางเดียวกัน

นอกจากน้ี  ปตท .สผ .  ยังมีแผนการพัฒนาแนวปฏิบัติด านการ

โยกยายถ่ินฐานท่ีมกีาํหนดแลวเสร็จภายในป 2558 โดยกําหนดแนวทาง

การปฏิบัติที่ชัดเจนตอผูที่ตองโยกยายถิ่นฐาน รวมถึงแกไขและปองกัน

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาโครงการ เพื่อคุ มครองสิทธิ

ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนธรรม

 การวิเคราะห�ผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อม
ในป 2557 ปตท.สผ. ไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Assessment: EIA) จํานวน 

10 โครงการ ไดแก แผนการจัดการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

(Safety and Environmental Management Plan: SEMP) สําหรับ

กิจกรรมสํารวจคลื่นไหวสะเทือน จํานวน 1 แผน ซึ่งมีการจัดประชุมเพื่อ

รับฟงขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 21 ครั้ง

โดย ปตท.สผ. นําขอคิดเห็นและขอหวงใยของผู มีสวนไดสวนเสีย

มาวิ เคราะห  เพื่ อจัดทํามาตรการป องกันและแก  ไขผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ปตท.สผ. 

ยังติดตามและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง และ

รายงานผลไปยังภาครัฐท่ีเกี่ยวของตลอดชวงเวลาการดําเนินโครงการ



49
รายงานความย่ังยืน ประจําป� 2557 l ปตท.สผ.

ปตท.สผ. ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสังคมผานระบบ ISMS 

เปนประจําทุกป โดยในป 2557 ไดทําการประเมิน 8 โครงการ ไดแก 

โครงการพีททีอีพี ี1 โครงการฐานสนับสนุนการพัฒนาปโตรเลียม (ระนอง) 

โครงการบี 6/27 โครงการอีสาน โครงการฐานสนับสนุนการพัฒนา

ปโตรเลียม (สงขลา) โครงการในประเทศออสเตรเลีย สาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมียนมารและอินโดนีเซีย และกําหนดมาตรการปองกัน

ความเสี่ยงสําหรับพื้นที่ดังกลาวเพื่อปองกันผลกระทบดานสังคมอีกดวย 

ทั้งนี้ ปตท.สผ. มีแผนที่จะประเมินความเส่ียงและผลกระทบดานสังคม

สําหรับโครงการเอส 1 โครงการสินภูฮอม โครงการอันดามัน โครงการ

ในประเทศโอมานและแคนาดา 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ไดจัดชองทางการแจงเรื่องรองเรียนผานเจาหนาที่

ชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่ โดยในปนี้ มีการแจงขอรองเรียนทั้งหมด 1 เร่ือง

เกี่ยวกับการลวงล้ําบริเวณพื้นที่บางสวนที่เปนคันดินกั้นเขตระหวาง

ถนนสาธารณะทางเขานาของชาวบานโดยบริษัทผูรับเหมากอสราง

ฐานขุดเจาะหลุมผลิตปโตรเลียมในพื้นที่โครงการแอล 53/43 และ

แอล 54/43 ซึ่ง ปตท.สผ. ไดดําเนินการแกไขเสร็จสมบูรณแลว

 การบริหารจัดการประเด็นและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ปตท.สผ. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

การวิเคราะหและจัดการกับประเด็นตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ

ผู มีส วนได ส วนเสียและการดําเนินโครงการ  จึงมีการใช ระบบ

การบริหารจัดการประเด็นและผู มีส วนไดส วนเสีย (Issue and 

Stakeholder Management System: ISMS) ที่ชวยวิเคราะห วางแผน 

วัดผลและติดตามผลกระทบทางสังคม ดวยวัตถุประสงคเพื่อให

การดําเนินงานของ ปตท.สผ. เปนไปตามหลักจรรยาบรรณในการ

ดํ า เ นินธุ รกิ จ  สร  างความเข  า ใจและสานความสัมพันธ อันดี

กบัผูทีม่สีวนเกีย่วของ โดย ปตท.สผ. มเีปาหมายในการประยกุตใช ISMS 

ในทุกโครงการทั้งในประเทศและตางประเทศ และปองกันไมใหเกิด

การหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากความขัดแยงกับชุมชน 

ในป 2557 ปตท.สผ. รวมกับฐานสนับสนุนการพัฒนาปโตรเลียม 

(สงขลา) จัดกิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับผูรับเหมาที่เก่ียวของ

กับการดําเนินธุรกิจจํานวน 133 ราย ในการสรางความเขาใจ

รวมกับผูรับเหมาถึงแนวทางการดูแลชุมชนและสังคม เพื่อปองกัน

การละเมิดสิทธิมนุษยชนและเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติที่ถูกตอง

ตามมาตรฐาน

Contractor Forum
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ป 2557 ปตท.สผ. 

ใชงบประมาณ 44.5 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

เพื่อดำเนินโครงการพัฒนาชุมชนและสังคม

ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชน

และกลยุทธการพัฒนาสังคม

ขององคกร

การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

การพัฒนาชุมชนและสังคม

ปตท.สผ. มุงยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมโดยใชกลยุทธ

การพัฒนาสังคม (Social Development Strategy) ซึง่มุงเนนการพัฒนา

สภาพเศรษฐกิจสงัคม (Socio-economic) ผานการลงทนุเพือ่สงัคม 4 ดาน 

ไดแก ความตองการพื้นฐาน การศึกษา สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมและ

กีฬา โดย ปตท.สผ. มีสวนรวมกับชุมชนอยางใกลชิดเพื่อดําเนินโครงการ

ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสอดคลองกับกลยุทธ

การพัฒนาสังคม บริษัทยังติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

เพื่อที่จะไดปรับปรุงและแกไขโครงการใหผู มีสวนไดสวนเสียไดรับ

ประโยชนในระยะยาวและเติบโตไปพรอมกับองคกร

งบประมาณสนับสนุนโครงการเพื่อสังคม

ความต�องการพื้นฐาน 

2.4 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา

การศึกษา

27.9 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา

สิ่งแวดล�อม

11 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา

วัฒนธรรมและกีฬา

0.8 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา
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 โครงการธนาคารปู
ปตท.สผ. ร วมกับกลุ มออมทรัพยประมงพ้ืนบาน จังหวัดสงขลา 

และสถาบันเพาะเล้ียงสัตวนํ้าชายฝงในการพัฒนาโครงการเพาะฟก

ลกูปคูนืสูธรรมชาติ โดยใชศกัยภาพท่ีมอียูขององคกรจนดําเนินงานสําเร็จ

ลลุวง โครงการดงักลาวเปนรปูแบบของธนาคารป ูซึง่ชวยใหลกูปมูโีอกาส

รอดสูงกวาวิธีการใหแมปูเขี่ยไขเอง นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มรายได

ใหแกชุมชน ตลอดจนเสริมสรางทักษะการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืนได

ดวยเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาภูมิความรูดานการเพาะฟก

ลูกปูอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน ปตท.สผ. จึงสนับสนุนการกอสราง

อาคารเพาะฟกลูกปู ซึ่งตอมาไดพัฒนาเปนศูนยการเรียนรู เพื่อรวมสราง

จิตสํานึกใหแกเยาวชน ศูนยดังกลาวยังขยายตัวเปนแหลงทองเท่ียว

เชิงนิเวศ ซึ่งจะชวยกระตุนใหเกิดเศรษฐกิจสรางสรรคในชุมชน ตลอดจน

เพิ่มชองทางจําหนายสินคา เชน อาหารทะเลแปรรูป ของที่ระลึกพื้นบาน 

ศิลปะจากกระดองปู

 โครงการศูนย�บริการสุขภาพฟรี
ปตท.สผ. รวมกับองคกรพัฒนาเอกชน Dompet Dhuafa ในประเทศ

อินโดนีเซีย ดําเนินโครงการศูนยบริการสุขภาพฟรี (PTTEP–LKC) 

ในพื้นท่ีตอนเหนือของเมืองจาการตา โดยมุงใหบริการแกผูยากไรที่มี

รายไดตํ่ากวา 2 ดอลลารสหรัฐอเมริการตอวัน ซึ่งมีจํานวนกวา 

16,500 ราย โครงการนี้มีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขมูลฐานแกชุมชนผูดอยโอกาส และสรางฐานขอมูลสถานะ

สุขอนามัยของชุมชนเพื่อนําไปสู การสรางความเขาใจและปรับปรุง

การใหบริการดานสุขภาพอยางเหมาะสม โดยมีแผนการดําเนินงาน

เปนระยะเวลา 5 ป โดยในป 2557 ไดใหบริการสาธารณสุขมูลฐาน 

ตรวจสุขภาพ และทันตกรรมในรูปแบบหนวยแพทยเคล่ือนท่ีแกผูปวย

จํานวน 2,299 ราย และในปตอๆ ไป จะขยายการบริการเพื่อตอบสนอง

ปญหาสุขภาพในพ้ืนที่ เชน วัณโรค การติดเช้ือเอชไอวี ทั้งนี้ ผูบริหาร

และพนักงานของ ปตท.สผ. ในประเทศอินโดนีเซยีทัง้หมดไดเขารวมเปน

อาสาสมัครออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ดวย 

 โครงการอุทยานการเรียนรู�นครสงขลา 
 (PTTEP Smart Center)
ปตท.สผ. รวมกับเทศบาลนครสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลา สํานักงานอุทยานการเรียนรู สํานักงานบริหาร

และพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) และภาคีคนรักษเมืองสงขลา 

ในการจดัทาํโครงการอุทยานการเรียนรูนครสงขลา เพือ่เปนสถานท่ีศกึษา

เรียนรูรูปแบบใหม โดยจะมีการบูรณาการความรูใหมกับภูมิปญญา

ทองถิ่นเขาดวยกัน และถายทอดออกมาเปนเร่ืองราวที่ผสมผสาน

อยางลงตัว ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จในป 2559

ปตท.สผ. ยังคงมุ งมั่นที่จะดําเนินโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุน

การศึกษาและการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย ตลอดจนเสริม

สรางโอกาสใหแกเยาวชนและผูดอยโอกาสผานการมอบทุนการศึกษา

ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน การจัดสรรทุนการศึกษาตั้งแตระดับ

ชัน้ประถมศึกษาจนถึงระดับอดุมศึกษาใหกบัเยาวชนรอบพ้ืนท่ีปฏบิตักิาร

ของบริษัท โครงการ ปตท.สผ. สรางคนคนหาปโตรเลียม ที่สนับสนุน

ทุนการศึกษาแกนักเรียนระดับมัธยมปลายสายวิทยาศาสตรที่สนใจ

ปฏิบัติงานในสายอาชีพสํารวจปโตรเลียม โครงการทุนการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในตางประเทศภายใตการดูแลของสํานักงานขาราชการ

พลเรือน (กพ.) เพื่อสรางบุคลากรที่มีศักยภาพดานวิศวกรรมศาสตรและ

ธรณีวิทยา

ด�านความต�องการพื้นฐาน
ปตท.สผ. เนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางรากฐานท่ี
สำคัญตอการพัฒนาสังคมสูความกาวหนา
และยั่งยืน

ด�านการศึกษา
ปตท.สผ. ใหความสำคัญกับการพัฒนาและสงเสริม
ความรูแกเยาวชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหโอกาส
ทางการศึกษาที่จะนำไปสูการพัฒนาศักยภาพ
ของเยาวชนในอนาคต บริษัทจึงจัดกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองกับความมุงมั่นดังกลาวผานโครงการ
เสริมสรางความรู และการมอบทุนการศึกษา
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52 การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

 โครงการฟ��นฟูป�าเพ่ือการเรียนรู�เชิงนิเวศ
 สวนศรีนครเขื่อนขันธ� (บางกะเจ�า)
คุงบางกะเจาเปนพื้นที่สีเขียวกวา 10,000 ไร ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ซึ่งเปรียบเสมือนปอดของคนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากลมมรสุมจาก

อาวไทยจะพัดอากาศบริสุทธิ์จากคุงบางกะเจามาฟอกอากาศเสีย

ในกรุงเทพฯ นานถึงปละ 9 เดือน นิตยสาร TIME ยังยกยองใหพื้นท่ีนี้

เปน The Best Urban Oasis ในป 2552

ปตท.สผ. กรมปาไม และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดริเริ่มโครงการ

ฟ นฟูปาเพื่อการเรียนรูเชิงนิเวศสวนศรีนครเข่ือนขันธ โดยนอมนํา

แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

มาเปนกรอบในการดําเนินโครงการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรปาไม

ในคุงบางกะเจา โดยทําการฟนฟูปาเชิงนิเวศ 40 ไร ปรับปรุงภูมิทัศน

บรเิวณสวนสาธารณะ และปรบัปรงุระบบสือ่ความหมายธรรมชาตใินพืน้ที่

สวนศรีนครเขื่อนขันธ เพื่อใหเปนแหลงเรียนรูเชิงนิเวศ แหลงพักผอน

หยอนใจ รวมถึงเปนสวนหนึ่งที่จะชวยอนุรักษพื้นที่สีเขียวไวใหยังคงเปน

ปอดของคนกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง  

นอกจากนี้ ปตท.สผ. กรมปาไม และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจะ

ทูลเกลาฯ ถวายปาเชิงนิเวศ 40 ไร และระบบส่ือความหมายธรรมชาติ

ในสวนศรีนครเข่ือนขันธ แดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เนื่องในวโรกาสเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษาในป 2558 นี้ และ

ถือเปนการเฉลิมฉลองโอกาสครบรอบ 30 ป ปตท.สผ. ดวย 

ด�านสิ่งแวดล�อม
ปตท.สผ. สงเสริมการมีสวนรวมของคนในสังคม
ตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ผานการจัดทำโครงการท่ีมุงเนนถึงความสำคัญของ
การอนุรักษและดูแลรักษา เพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ไปสูรุนลูกรุนหลานตอไป

 โครงการ ปตท.สผ. ปลูกป�าลดภาวะโลกร�อน 
ปตท.สผ. ดําเนินการปลูกปาจํานวน 200,000 ไร โดยเปนโครงการ

ตอเนื่องตั้งแตป  2556-2565 โดย ปตท.สผ. เป นผู ดําเนินการ

ปลูกและดูแลตนไมในระยะ 3 ปแรก กอนสงมอบใหกับกรมปาไม 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และกรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝงในปที ่4 เพือ่ทําการดูแลตอไป โครงการน้ีนอกจากจะชวยดดูซบั

กาซคารบอนไดออกไซดไดแลว ยังชวยสรางมูลคาใหกับเศรษฐกิจใน

ทองถ่ินจากการสรางอาชีพและกระจายรายไดใหกบัชุมชนในพ้ืนทีอ่กีดวย 

ในป 2557 ปตท.สผ. ดาํเนนิการปลกูปาในพืน้ท่ี 15 จงัหวดั จาํนวน 50,000 

ไร และบาํรงุรกัษาปาแปลงปลูกป 2556 จาํนวน 50,000 ไร และในป 2558 

นี้จะดําเนินการปลูกปาเพิ่มอีก 5,000 ไร

ปริมาณกาซเรือนกระจกที่คาดวา

จะลดไดตลอดระยะเวลาโครงการ

620,000 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

พื้นท่ีปาในปจจุบัน

100,000 ไร

อัตราการอยูรอดของตนไม

มากกวารอยละ 89

288 ครัวเรือน

ไดรับประโยชนจาก

โครงการผานการจางงาน

มูลคาทางเศรษฐกิจท่ีทองถิ่นไดรับ

7.6 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา
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ปตท .สผ .  ให การสนับสนุนสถานีวิจัยสัตว ปาเขานางรํา 

เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงมาต้ังแตป 2549 ในงานวิจัย

เพื่ อศึกษาพฤติกรรมและนิ เวศวิทยาของเ สือโคร  ง  โดย

ในป 2557 นกัวจิยัสามารถจับเสอืโครงตดิปลอกคอวิทยตุดิตามตัว

แบบสงสัญญาณผานดาวเทยีม GPS Satellite Collar ได 6 ตวั นบั

เปนความสําเร็จของงานวิจัยเสือโครงแหงแรกในเอเชีย 

ปตท.สผ. ใหการสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตั้งแตป 2550 โดยนับตั้งแตที่ ปตท.สผ. ใหการสนับสนุนโครงการ

จนถึงปจจุบัน มีลูกนกเงือกเกิดใหมในพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติเขา

ใหญรวมท้ังสิ้น 940 ตัว 

 โครงการมรดกไทย มรดกโลก ทางธรรมชาติ
ปตท.สผ. รวมกับกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช มุงเผยแพร

ความรูและความเขาใจในคุณคามรดกไทย มรดกโลก ดวยการพัฒนา

ระบบสื่อความหมายธรรมชาติ ศูนยบริการนักทองเที่ยว นิทรรศการ

ภายในอาคารมรดกโลก รวมถึงเสนทางศึกษาธรรมชาติ เพื่อใหเปน

แหลงเรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติที่เปนประโยชน ตลอดจนสงเสริม

การสรางเครือขายชุมชนเพื่อรวมอนุรักษมรดกไทย มรดกโลก และ

สนับสนุนงานวิจัยตนแบบของไทย ไดแก “งานวิจัยเสือโครง” และ 

“งานวิจัยนกเงือก” ในเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงและอุทยาน

แหงชาติเขาใหญ ซึ่งสัตวทั้ง 2 ชนิดนี้ เปนตัวบงชี้ความสมบูรณของ

ผืนปา การวิจัยดังกลาวจะชวยเพิ่มประชากร และลดการสูญพันธุของ

สัตวปาสําคัญทั้ง 2 ชนิด ในพื้นที่มรดกโลก จากนั้นจะมีการนําขอมูล

การวิจัยไปวางแผนลาดตระเวนเพื่อปกปองผืนปามรดกโลกอีกดวย

โครงการวิจัยเพ่ือการอนุรักษ�เสือโคร�ง

โครงการวิจัยเพ่ือการอนุรักษ�นกเงือก
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54 การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

 โครงการ PTTEP TEENERGY CAMP 
โครงการ PTTEP TEENERGY CAMP มจีดุมุงหมายเพ่ือปลกูจติสาํนึก

และสรางกระบวนการมีสวนรวมใหเยาวชนไดมีสวนรวมคิดในการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการดําเนินงานท่ีเปนประโยชน

ตอชุมชนและสังคมอยางแทจริง ผานกระบวนการเรียนรูจากคาย

เยาวชนท่ีจดัขึน้ภายใตโครงการเพ่ือสงัคมของ ปตท.สผ. ทีด่าํเนนิการ

อยางตอเนื่อง โดยในปนี้โครงการจัดขึ้นภายใตหัวขอการเรียนรู  

“มรดกไทย มรดกโลก ทางธรรมชาต ิPTTEP TEENERGY CAMP รูรกัษ

มรดกโลกเขาใหญ” โดย ปตท.สผ. พานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายจํานวน 60 คน จากโรงเรียนทั่วประเทศเขารวมกิจกรรม

เพือ่เสรมิสรางความรูและประสบการณเกีย่วกบัการอนรุกัษธรรมชาติ

ระหวางวันที่ 27-29 ตุลาคม 2557 ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

จังหวัดนครราชสีมา

นายธีรวัฒน ศรีบุรมย 

ศึกษาอยูที่โรงเรียนมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

“ความประทับใจจากการร วมกิจกรรมในคร้ังนี้ ผมไดเห็นถึง

กระบวนการทํางานเพื่อการอนุรักษธรรมชาติ เห็นการเสียสละ

ทั้งแรงกายแรงใจที่มีความยากลําบากและอุปสรรคมากมาย จาก

ประสบการณในครั้งนี้ ในฐานะ TEENERGY ผมจะเปนแรงผลักดัน

ใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ สรางจิตสํานึกและคานิยมที่ถูกตอง 

เพื่อความยั่งยืนและประโยชนของทุกๆ คนครับ นอกจากนี้ ผมจะนํา

ความรูที่ไดในครั้งนี้ไปบอกคนในครอบครัว พอแม ปูยา ตายาย และ

เพื่อนๆ นองๆ ในโรงเรียน ตามโอกาสที่เหมาะสมตอไปครับ”

 โครงการหลักสูตรท�องถิ่นเสือโคร�งศึกษา
 เพื่อการอนุรักษ�ผืนป�ามรดกโลกห�วยขาแข�ง
ปตท.สผ. ใหการสนับสนนุศนูยศกึษาธรรมชาตแิละสัตวปาหวยขาแขง

ในการจัดทําโครงการตั้งแตป 2556 โดยนําองคความรูที่ไดจาก

งานวิจัยมาขยายผลสู การอนุรักษเสือโครงและผืนปามรดกโลก

อยางยั่งยืนผานการสรางหลักสูตรทองถิ่นใหแก 13 โรงเรียน

ในพืน้ท่ีรอบผนืปาหวยขาแขง เพือ่ทีค่รแูละนกัเรยีนในพ้ืนท่ีรอบผนืปา

มรดกโลกจะเห็นคุณคาและความสําคัญของเสือโครงและผืนปา

หวยขาแขง และเปนกําลังสําคัญในเครือขายการอนุรักษผืนปา

มรดกโลกตอไป
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 โครงการมรดกไทย มรดกโลก ทางวัฒนธรรม
ปตท.สผ. รวมกับกรมศิลปากร พัฒนาการบริหารจัดการแหลงมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เผยแพร

ขอมูลดานวิชาการ จัดทําสื่อการเรียนรู พัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่

ในแหลงปฏิบัติงาน และทําประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงการเรียนรูเก่ียวกับแหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรม เพื่อสรางจิตสํานึก

ในการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ

การอนุรกัษมรดกโลกทางวัฒนธรรมระยะท่ี 2 (ป 2557-2560) การบริหาร

จดัการดงักลาวเปนความตอเนือ่งจากความรวมมอืในระยะที ่1 (ป 2550-

2557) ในการศึกษา วิเคราะห และจัดทําสื่อการเรียนรูพระราชวังโบราณ 

อาคารนิทรรศการ และเสนทางศึกษาโบราณสถาน เพื่อเปนแหลงเรียนรู

ทางศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ

การมีส วนร วมของพนักงานในกิจกรรมเ พ่ือสังคมเป นตัวชี้ วัด

ผลการดําเนินงานในแผนงาน SSHE-SD ขององคกร โดย ปตท.สผ. 

เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมในรูปแบบ

ที่หลากหลาย พรอมกับเปดรับฟงความคิดเห็นของชุมชนและสังคม

เพือ่ทีจ่ะไดนาํแนวคิดดงักลาวไปพัฒนาและตอยอดการจัดกจิกรรมตางๆ 

อยางนอย 3 ชัว่โมงตอคนตอป โดยทีพ่นักงานจะไดรบัการปลกูฝงแนวคิด

ความรับผดิชอบตอสงัคม โดยกจิกรรม PTTEP GREEN UP  ยงัคงจดั

ตดิตอกนัเปนปที่ 2 เพื่อสนับสนุนใหพนักงานและครอบครัวมีสวนรวม

ในกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการปลกูปา โดยตลอดป 2557 ไดมกีารเพิม่พ้ืนที่

สเีขยีวในกจิกรรมเพาะกลาไม 150 เมลด็ ยายกลาไม 7,230  กลา ปลกูปาบก

และปาชายเลน 3,765 ตน นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังไดจัดกิจกรรม 

ปตท.สผ. พานองทองมรดกโลกครั้งที่ 7 เพื่อนําเยาวชนท่ีบกพรอง

ทางรางกายจากโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการ

ซํา้ซอนลพบุรจีาํนวน 40 คน ไปเรียนรูคณุคามรดกทางธรรมชาติของไทย

 ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวัดอุทัยธานี โดยมีอาสาสมัคร

พนักงาน ปตท.สผ. และบุคคลท่ัวไปจํานวน 40 คน รวมเปนพี่เลี้ยง

นองๆ ในกิจกรรม ทั้งน้ี กอนการจัดกิจกรรมคายไดมีการจัดกิจกรรม

ภายในองคกร ใหพนักงานไดรวมกันผลิตสื่อประกอบการเรียนรูสําหรับ

ผูพิการทางสายตา เชน หนังสืออักษรเบรลลและโมเดลนกเงือกดวย

วัฒนธรรมและกีฬา
ปตท.สผ. สนับสนุนสังคมในภาพรวมใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงข้ึน ตลอดจนเสริมสราง
ศักยภาพรอบดานเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุด

“ประโยชนที่ ปตท.สผ. ไดรับจากกิจกรรมในวันนี้ คือการไดเห็น

หัวใจของพนักงานที่มีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม เวลาที่ผมไดยิน

เสียงหัวเราะ ไดเห็นพนักงานมีความสุขและตัวของพนักงานเอง

ก็มีความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับกิจกรรมของบริษัท ซึ่ง

ทั้งหมดน้ีก็ถือเปนความสุขของผูบริหารและของบริษัทดวยครับ”  

คุณนาวี อนันตรักสกุล 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 

กลุมงานธรณีศาสตรและโครงการสํารวจ

คุณณัชชา เทวานุกูลกิจ พนักงานอาสาสมัคร

“เปนโอกาสที่ดีที่ไดเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม แมวา

จะเปนเพียงคายเล็กๆ เปนแคมุมหน่ึงของสังคม แตอยางนอย

ก็ทําใหเรารูวามีสิ่งดีๆ เหลานี้อยู”

ด.ช. ชุติพล พุกอาษา (นองเกง)

“ชอบการเดินปา ชอบการเดินศึกษาธรรมชาติครับ เราทุกคนมี

สวนชวยกันไดทกุคน ไมวาจะมองเห็นหรอืไมเหน็ เรากเ็ปนจดุเลก็ๆ 

ที่สะทอนออกไปในสังคม วาผืนปาแหงนี้ยังตองการใหคนทุกคน

เขามาดูแล และขอรองไมตองไปทําลายมันหรอกครับ”

การมีส�วนร�วมของพนักงาน

จำนวนพนักงาน

อาสาสมัคร

2,584 คน

จำนวนชั่วโมง

อาสาสมัคร

ของพนักงาน

10,308 ชั่วโมง

กิจกรรม PTTEP GREEN UP

กิจกรรม ปตท.สผ. พาน�องท�องมรดกโลก ครั้งที่ 7
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56 SD Performance Summary

2014

2014(12)

2012

2012(1)

2011

2011
Domestic International

Unit

Unit

2013

2013(1)

Economic

Environmental

Direct Economic Value Generated     

 Total revenue Million USD 5,685 7,021 7,445 8,017

Economic Value Distributed     

 Salary, wages and employees’ benefits Million USD 85.72 103.91 137.27 171.12

 Operating expenses Million USD 625 706 827 857

Payments to Providers of Capital     

 Payment to governments(2) Million USD 1,615 1,886 2,151 2,183

 Dividend payments Million USD 560 588 783 736

 Interest payments Million USD 123 178 174 216

Hydrocarbon Production     

 Production from operating asset BOE 84,441,889 96,282,938 105,924,646 105,205,817 18,886,056

  Tonnes 11,531,232 13,151,812 14,452,553 14,402,539 2,552,809

Energy Consumption

 Total direct energy consumption GJ 18,886,907 20,377,244 20,825,094 20,520,695 3,320,172

 Total indirect energy consumption by GJ 29,440 29,231 34,167 65,289 8,180 

 primary energy source 

 (electricity purchased)

 Total energy intensity GJ/tonne 1.64 1.55 1.44 1.43 1.30

  production

Greenhouse Gas Emissions(2) (GHGs)

 Direct total GHGs(3, 4) Tonnes CO
2
 2,751,323 4,431,144 4,459,039 4,399,529       722,545 

  equivalent

 Indirect total GHGs  Tonnes CO
2
 1,675 1,649 1,808 3,520               635 

  equivalent

 Other relevant indirect GHG emission(5) Tonnes CO
2
 10,978 12,817 12,470 33,622            1,742 

  equivalent

 GHG intensity  Tonnes CO
2
 239 337 310(11) 308 284

  equivalent/thousand

  tonne production

Flare      

 Total flaring  MMscf 20,812 44,050 47,946 48,158 5,870 

 Hydrocarbon flaring Tonnes 482,983 1,015,134 1,101,526 1,104,472 160,698 

 Hydrocarbon flaring intensity Tonnes/thousand 5.70 10.50 10.40 10.50 8.51

  BOE

Remarks:
1) Scope of reporting Economics performance is in alignment with PTTEP Annual Report 2014. 
2) Payment to government covers petroleum royalties, remuneration for the petroleum and tax payments.



57
รายงานความย่ังยืน ประจําป� 2557 l ปตท.สผ.

2014(12)

2012(1)2011
Domestic International

Unit 2013(1)

Emissions      

 Volatile organic compounds (VOCs) Tonnes VOC 7,160 15,265 16,412 16,614 1,617 

 VOC intensity Tonnes VOC/ 0.621 1.161 1.136 1.154  0.633 

   thousand tonne

   production

 Nitrogen oxides (NOx) Tonnes NO
2
 6,940 9,228 9,454 9,216 1,399 

 NOx intensity Tonnes NO
2
/ 0.602 0.702 0.654 0.640 0.548

   thousand tonne

   production

 Sulfur oxides (SOx) Tonnes SO
2
 457 570 576 550 165 

 SOx intensity Tonnes SO
2
/ 0.040 0.043 0.040 0.038 0.065

   thousand tonne

   production

 Ozone-depleting Substances(6) (ODS)  Kg of CFC11 - - 8.3 13.8 0

   equivalent 

Spills      

 Spills(7) Cases 14 7 26 12 16

   Tonnes 6.00 5.87 44.22 0.28 1.16

  Hydrocarbons Cases 13 7 23 11 14

   Tonnes 0.75 5.87 44.18 0.28 1.14

  Non-hydrocarbons Cases 1 0 3 1 2

   Tonnes 5.25 0 0.10 0.00 0.02

Water Withdrawn      

 Water withdrawal Cubic meters 1,133,491 1,772,324 2,027,523 2,262,918 359,686

 (excluding once through cooling water) 

 Once through cooling water  Cubic meters 63,136,840 68,214,995 65,004,518 48,411,046 0 

Water Discharge      

 Water discharge by destination     

  Produced water injection  Cubic meters 5,330,736 5,559,511 6,640,290 6,438,057 0

  Produced water disposed by evaporation Cubic meters NA 0 0 1,854  126,745 

  Produced water treated & discharged(8) Cubic meters NA 0 0 0  89,564 

  Produced water disposed by waste  Cubic meters NA 0 0 1,958 0 

  processor

Waste Generation(9, 10) 

 Hazardous waste Tonnes NA NA NA  36,436   32 

 Non-hazardous waste Tonnes NA NA NA  202,877   290 

Waste Disposal       

 Hazardous waste Tonnes 18,235 33,874 44,559 36,706  32 

  Drilling mud and cutting waste Tonnes 16,999 32,430 41,894 34,702 NA

  Other hazardous waste Tonnes 1,236 1,444 2,665 2,004  32 

Environmental
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2014(12)

2012(1)2011
Domestic International

Unit 2013(1)

 Non-hazardous waste Tonnes 588 873 1,238 202,916  290 

  Drilling mud and cutting waste Tonnes NA NA NA 200,757 NA

  Other non-hazardous waste Tonnes NA 873 1,238 2,159  290 

 Exported hazardous waste under the Basel Tonnes 515 429 460 205 0 

 Convention

Environmental Management      

 Investing in managing environmental impacts Million USD 4.44 5.96 9.34  6.09  NA

  Treatment and disposal expenses Million USD 2.44 3.77 4.08  3.99  NA

  Protection, management and investments Million USD 2.00 2.19 5.26  2.09  NA

  Percentage of prevention cost in total % 45 37 56  34  NA

  environment expense

Legal Compliance      

 Significant fines, penalties and settlements Case 0 0 0 0 0

   Million USD 0 0 0 0 0

Remarks:
1) 2012 & 2013 Environmental performance data included Thailand assets only.
2) Total direct GHG emissions (Scope 1) based on equity basis are not included in this report. Noted that GHG emissions (Scope 1) in 2012 as base year are recalculated 
  to be 4,471,086 tonnes CO

2
 equivalent. (G4 - 22)

3) GHG emissions from well service venting is not included.
4) Methane (CH4) emissions are equivalent to 11,092 and 1,397 tonnes CH4 for Thailand and International assets respectively.
5) Other relevant indirect GHG emissions (Scope 3) are comprised of transportation and air travel.
6) Ozone-depleting substances (ODS) includes Hydrochlorofluorocarbon (HCFC) only.
7) No significant spills from the third parties under contractual obligations
8) Hydrocarbon discharged within produced water is equal to 0 and 1.42 tonnes for Thailand and International assets respectively.
9) Drilling mud & cutting waste is included in Thailand assets only.
10) The difference between waste generation and disposal amount is accounted for on-site storage.
11) Re-calculation to match 2014’s calculation method
12) NA (not available)
13) 100% data coverage based on PTTEP operational control.

Labor Practices 201420122011
Male Male Male MaleFemale Female Female Female

Unit 2013(1)

Workforce         

 Total Workforce(4) Persons 3,639 4,080 4,316 4,547

     2,479 1,160 2,732 1,348 2,851 1,465 3,058 1,489

  Staff by region         

   Thailand (PTTEP and PTTEP Services) Persons 2,166 1,076 2,340 1,233 2,155 1,252 2,247 1,275

   Australia Persons 186 43 217 59 204 57 176 39

   Oman Persons 59 6 55 6 68 6 73 14

   Myanmar Persons 29 23 66 34 246 92 377 98

   Others Persons 39 12 54 16 178 58 185 63

  Staff by age         

   <30 years  Persons 909 1,148 869 563 924 501

   30 - 50 years  Persons 2,004 2,102 1,603 824 1,671 893

   >50 years  Persons 329 323 379 78 463 95

Environmental

SD Performance Summary
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201420122011
Male Male Male MaleFemale Female Female Female

Unit 2013(1)

  Staff by employment type         

   Permanent(2) Persons NA NA NA NA 2,251 1,162 2,431 1,216

   Temporary(3)  Persons NA NA NA NA 600 303 627 273

  Staff by employment category         

   Executives Persons NA NA NA NA 29 7 34 8

   Middle Management Persons NA NA NA NA 66 23 77 25

   Senior Persons NA NA NA NA 672 213 618 222

   Employee Persons NA NA NA NA 2,084 1,221 2,329 1,234

Training and Development          

 Average all employees Hours/person/year 40.9 48.6 52.0 43.3 57.1 65.4 48.6 40

Composition of Governance Bodies         

 Board of directors Persons 14 1 14 1 14 1 14 0

 Executives  Persons 45 8 57 9 29 7 34 8

 Middle management  Persons 282 70 312 84 66 23 77 25

 Senior  Persons 478 234 536 274 672 213 618 222

 Employee  Persons 1,361 764 1,435 866 2,084 1,221 2,329 1,234

New Employee Hire by Age Group         

 <30 years  Persons 194 141 152 168 291 226 268 137

 30 - 50 years  Persons 181 54 131 59 230 104 201 65

 >50 years  Persons 26 1 19 2 42 3 54 7

 Total   Persons 401 196 302 229 563 333 523 209

 New hire rate % of total 12.4 6.0 8.5 6.4 13.0 7.7 11.5 4.6

    employees

Turnover by Age Group         

 < 30 years  Persons 28 47 33 51 42 42 66 77

 30 - 50 years  Persons 48 18 74 19 57 33 81 50

 > 50 years  Persons 20 3 27 2 20 2 42 9

 Total   Persons 96 68 134 72 119 77 189 136

 Turnover rate  % of total 3.0 2.1 3.8 1.8 2.8 1.8 4.2 3.0

    employees

Turnover by Type         

 Voluntary resignation Persons 86 66 127 72 108 76 173 129

 Dismissal  Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

 Retirement  Persons 10 2 5 0 8 1 11 6

 Death  - not related to work Persons 1 0 2 0 3 0 5 1

Parental Leave         

 Employee taken parental leave Persons 23 32 15 29 0 27 17 15

 Employee returned to work after parental leave % 100 100 100 100 100 100 100 100

Integrity         

 Training hours concerning human rights,  Hours 208 260 784 1,170 420 833 1,694 1,568

 anti-bribery, and corruption 

Labor Practices
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201420122011
Male Male Male MaleFemale Female Female Female

Unit 2013(1)

Equal Remuneration         

 Ratio basic salary women/men Ratio 0.74 0.76 0.87 0.89

Gender Diversity       

 Women in workforce Persons 1,076 1,233 1,465 1,489

    % 33 35 34 33

 Women in professional positions Persons 234 274 1,222 1,234

    % 33 34 37 35

 Women in management positions Persons 70 84 30 33

    % 20 21 24 23

 Women in senior leadership positions Persons 9 10 213 222

    % 13 12 24 26

Remarks: 
1) PTTEP started reporting human capital data at the global level in 2013 (100% data coverage).
2) Permanent means a full time employment contract with an indeterminate period. PTTEP does not have part-time employees.
3) Temporary means an employment contract with a limited duration and terminated by a specific event, including the end of a project or work phase or return of replaced 
  personnel.
4) Total staff exclude outsource staff i.e. maids, gardeners and drivers.
5) NA (not available)

Remarks:
1) Total contribution has included corporate philanthropic spending and philanthropic spending at the project level since 2013. 

2014

2014(3)

2012

2012

2011

2011

Unit

Unit

2013

2013

Corporate Social Responsibility

Health and Safety

Total Contribution     

 Total contribution Million USD - 6.49 19.76 44.50

 Volunteer Hours - - 9,083 10,308

Fatalities     

 Total number Cases 0 0 1 0

  Workforce(1)  Cases 0 0 0 0

  Contractors(2) Cases 0 0 1 0

 Fatal accident rate (FAR) - Workforce Cases 0.00 0.00 0.00 0.00

   per hundred 

   million hours 

   worked

 Fatal accident rate (FAR) - Contractors Cases 0.00 0.00 2.55 0.00

   per hundred 

   million hours 

   worked

Labor Practices

SD Performance Summary
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2014(3)20122011Unit 2013

Occupational Health and Safety     

 Total recordable incident rate (TRIR) - Workforce Cases 12 9 5 6

   Cases 2.65 1.18 0.59 0.63

   per million 

   hours worked

 Total recordable incident rate (TRIR)  - Contractors Cases 42 51 39 46

   Cases 1.98 2.09 1.26 1.50

   per million 

   hours worked

 Lost time injury frequency (LTIF) - Workforce Cases 3 2 1 0

   Cases 0.66 0.26 0.12 0.00

   per million 

   hours worked

 Lost time injury frequency (LTIF) - Contractors Cases 7 4 5 9

   Cases  0.33 0.16 0.16 0.29

   per million 

   hours worked

 Near Miss – Workforce Cases 43 55 67 98

 Near Miss – Contractors Cases 84 87 98 53

Illnesses     

 Total recordable occupational illness frequency Cases 0.23 0.06 0.15 0.22

 (TROIF) - Employees per million

   hours worked 

 Absentee rate – Workforce Cases  NA NA NA 171.69

   per million

   hours worked 

 Absentee rate – Contractors Cases  NA NA NA NA

   per million

   hours worked

 Restricted work case (RWC) – Workforce Cases 14 24 20 7

 Restricted work case (RWC) – Contractors Cases NA NA 2 0

 Medical treatment case – Workforce Cases 30 30 13 1

 Medical treatment case – Contractors Cases NA NA 2 4

Process Safety     

 Number of Tier 1 process safety events Cases NA 1 4 3

 Number of Tier 2 process safety events Cases NA 3 2 7

Remarks:
1) Workforce means employees and supervised workers of PTTEP (PTTEP Services Limited).
2) A contractor means an individual or a company carrying out work under the supervision, instructions and SSHE Management System of PTTEP or subsidiaries within 
  the reporting boundary.
3) 100% data coverage. 

Health and Safety
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62 รางวัลแหงความสําเร็จ

 รางวัล CEO ยอดเยี่ยมและ CFO ยอดเยี่ยม  สมาคมนักวิเคราะหการลงทุน

 รางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จดานการรายงานบรรษัทภิบาล ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และวารสารการเงินการธนาคาร

 รางวัล Asian Corporate Director ประจําป 2557  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล 10th Corporate Governance Asia Recognition  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations)  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล Asia’s Best CFO (Investor Relations)  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล The 2nd Asian Company Secretary of the Year Award นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล CSR Recognition ประจําป 2557 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 รางวัลการดําเนินกลยุทธกิจการเพื่อสังคมยอดเย่ียม นิตยสาร Alpha Southeast Asia

 รางวัล Best Community Program  Pinnacle Group International Singapore

 รางวัล Best Environmental Responsibility นิตยสาร  Corporate Governance Asia

 รางวัล EIA Monitoring Awards ประจําป 2557 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

 รางวัลองคกร CSR ที่มีความเปนเลิศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

 รางวัล TOP CSR Free Medical Services องคกรพัฒนาเอกชน Dompet Dhuafa 

 รางวัลยอดเย่ียมดานนักลงทุนสัมพันธในกลุมธุรกิจพลังงาน ประจําป 2557 นิตยสาร IR Magazine 

 รางวัลยอดเย่ียมดานนักลงทุนสัมพันธสนับสนุนโดย นิตยสาร IR Magazine

 ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน ประจําป 2557  

 รางวัลบริษัทจดทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธดีเดน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และวารสารการเงินการธนาคาร

 รางวัลฝายบริหารอาวุโสยอดเยี่ยมในดานการสนับสนุนงานนักลงทุนสัมพันธ  นิตยสาร Alpha Southeast Asia

 รางวัล Best Investor Relations Company  นิตยสาร Corporate Governance Asia

การกํากับดูแลองค�กร

ความรับผิดชอบต�อสังคม

การรักษาความสัมพันธ�อันดีกับผู�ลงทุน  

ปตท.สผ. มีความภูมิใจท่ีการดำเนินธุรกิจ

ของ ปตท.สผ. ไดการยอมรับจากองคกร

และสื่อชั้นนำตางๆ จากท่ัวโลกในป 2557 
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 รางวัล The Asset Platinum Corporate Award นิตยสาร The Asset

 รางวัลดีเดน รายงานความย่ังยืน ประจําป 2557 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

  และสถาบันไทยพัฒน

 รางวัล Thailand’s Top Corporate Brand Value ประจําป 2557 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 รางวัลบริษัทยอดเยี่ยมแหงป 2557 ประเภทกลุมทรัพยากร นิตยสารการเงินการธนาคาร

 รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ ประจําป 2556 สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

 ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส  RobecoSAM

 หรือ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

 ในกลุมบริษัทน้ํามันและกาซของโลก ประจําป 2557 

 PTTEP AA ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001  International Organization for Standard

 ดานระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

 รางวัล Best Corporate Hybrid นิตยสาร The Asset

 รางวัล Best Deal of Thailand นิตยสาร The Asset

 รางวัล Best Investment Grade Bond นิตยสาร FinanceAsia 

การดําเนินงานท่ีเป�นเลิศ
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66 GRI Content Index & UNGC Principles

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

UNGC
Principles

Omissions/
Remarks

Page Number
(or Link)

General Standard
Disclosures

External
Assurance

Strategy and G4-1 10-11 - - -

Analysis G4-2 14, 18, 25 - - -

Organizational G4-3 http://www.pttep.com/en/aboutPttep_PTTEPGroup.aspx - - -

Profile G4-4 14 - - -

 G4-5 http://www.pttep.com/en/aboutPttep_PTTEPGroup.aspx - - -

 G4-6 16 - - -

 G4-7 http://www.pttep.com/en/InvestorRelations_ShareholderInformation.aspx - - -

 G4-8 14 - - -

 G4-9 12, 16, http://www.pttep.com/en/InvestorRelations_FinancialRatio.aspx - - -

 G4-10 58-59 - - -

 G4-11 47 - - 3, 6

 G4-12 30-31 - - -

 G4-13 13 - - -

 G4-14 25 - - -

 G4-15 24, 32-33, 36, 38 - - -

 G4-16 18, 38 - - -

Identified G4-17 74 - - -

Material Aspects G4-18 75 - - -

and Boundaries G4-19 74 - - -

 G4-20 75 - - -

 G4-21 75 - - -

 G4-22 58 - - -

 G4-23 74 - - -

Stakeholder G4-24 72 - - -

Engagement G4-25 71 - - -

 G4-26 72 - - -

 G4-27 73 - - -

Report Profile G4-28 71 - - -

 G4-29 http://www.pttep.com/en/CSR_Publication_5.aspx?page=all - - -

 G4-30 http://www.pttep.com/en/CSR_Publication_5.aspx?page=all - - -

 G4-31 77-78 - - -

 G4-32 66-70 - - -

 G4-33 64-65 - - -

Governance G4-34 20-21 - - -

 G4-35 18 - - -

 G4-36 18 - - -
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UNGC
Principles

Omissions/
Remarks

Page Number
(or Link)

General Standard
Disclosures

External
Assurance

 G4-37 22 - - -

 G4-38 20 - - -

 G4-39 20 - - -

 G4-40 22 - - -

 G4-41 22,  - - -

  http://www.pttep.com/en/CSR_CorporateGovernanceDetail.aspx?ContentID=159

 G4-42 22 - - -

 G4-43 23 - - -

 G4-44 22 - - -

 G4-45 18, 25 - - -

 G4-46 18, 25 - - -

 G4-47 18, 25 - - -

 G4-48 74 - - -

 G4-49 22, 25 - - -

 G4-50 22, 25 - - -

 G4-51 22, 46 - - -

 G4-52 http://www.pttep.com/en/CorporateGovernance_TheCommittee.aspx?Type=2&CatID=5 - - -

 G4-53 http://www.pttep.com/en/CorporateGovernance_TheCommittee.aspx?Type=2&CatID=5 - - - 

 G4-54 - Information is - -

   confidential.

 G4-55 - Information is - -

   confidential.

Ethics and G4-56 23-24, 46 - - 10

Integrity G4-57 47 - - 10

 G4-58 http://www.pttep.com/en/ContactUs.aspx?Section=3&Person=3 - - 10

  http://www.pttep.com/en/CSR_CorporateGovernance_HotlinePolicy.aspx
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68 GRI Content Index & UNGC Principles

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

UNGC
PrinciplesOmissions/RemarksPage Number

(or Link)
Material
Aspects

DMA and
Indicators

External
Assurance

ECONOMIC

Economic Performance G4-DMA 12-14 - - -

 G4-EC1
OGSS

 56 - - -

 G4-EC2
OGSS

 37-38 - - 7

 G4-EC3 46-47 - - -

 G4-EC4 68 PTTEP does not receive financial - -

   assistance from government.

Indirect Economic G4-DMA
OGSS

 48-52 - - -

Impacts G4-EC7
OGSS

 51 - - -

 G4-EC8
OGSS

 51-52 - - -

ENVIRONMENTAL

Energy G4-DMA
OGSS

 37-39 - - -

 G4-EN3 56 - √ 7, 8

 G4-EN4 - PTTEP does not report energy  - 8

   consumption outside of the 

   organization publicly at this time.

 G4-EN5
OGSS

 56 - - 8

 G4-EN6 38 - - 8, 9

 G4-EN7 - Not applicable to PTTEP business. - 8, 9

 G4-OG2 - Not applicable to PTTEP business. - -

 G4-OG3 - Not applicable to PTTEP business. - -

Water G4-DMA 36 - - -

 G4-EN8
OGSS

 36 - √ 7, 8

 G4-EN9
OGSS

 36 - - 8

 G4-EN10 68 No recycled or reused water in 2014. - 8

Biodiversity G4-DMA
OGSS

 40-41 - - -

 G4-EN11 40 - - 8

 G4-EN12 40-41 - - 8

 G4-EN13 40-41 - - 8

 G4-EN14 40-41 - - 8

 G4-OG4 40 - - -

Emissions G4-DMA 35, 37-39, 52 - - -

 G4-EN15
OGSS

 56, 58 - √ 7, 8

 G4-EN16
OGSS

 56 - √ 7, 8

 G4-EN17
OGSS

 56, 58 - √ 7, 8

 G4-EN18
OGSS

 56 - - 8

 G4-EN19
OGSS

 37-39 - - 8, 9

 G4-EN20 57-58 - √ 7, 8

 G4-EN21
OGSS

 35, 57 - √ 7, 8
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UNGC
PrinciplesOmissions/RemarksPage Number

(or Link)
Material
Aspects

DMA and
Indicators

External
Assurance

Effluents and Waste G4-DMA
OGSS

 34-36 - - -

 G4-EN22 57-58 - √ 8

 G4-EN23
OGSS

 57-58 - √ 8

 G4-EN24
OGSS

 34 - √ 8

 G4-EN25 58 - - 8

 G4-EN26 36 - - 8

 G4-OG5 36 - √ -

 G4-OG6 56 - - -

 G4-OG7 35 - √ -

Compliance G4-DMA 32-33 - - -

 G4-EN29 58 - - 8

Supplier Environmental G4-DMA 30-31 - - -

Assessment G4-EN32 69 100% of new suppliers are assessed  - 8

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria. 

 G4-EN33 - Information will be reported in - 8

   next year’s report.

Environmental G4-DMA 48-49 - - -

Grievance Mechanisms G4-EN34 49 - - 8

LABOR PRACTICES 

AND DECENT WORK

Employment G4-DMA
OGSS

 44-47 - - -

 G4-LA1 59 - - 6

 G4-LA2 46-47 - - -

 G4-LA3 59 - - 6

Occupational Health  G4-DMA
OGSS

 42-43 - - -

and Safety G4-LA5 47 - - -

 G4-LA6
OGSS

 60-61 - √ -

 G4-LA7 42 - - -

 G4-LA8 47 - - -

Training and Education G4-DMA 44-46 - - -

 G4-LA9 45, 60 - - 6

 G4-LA10 44-47 - - -

 G4-LA11 46 - - 6

Supplier Assessment G4-DMA 30-31 - - -

for Labor Practices G4-LA14 69 100% of new suppliers are assessed 

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria. - -

 G4-LA15 - Information will be reported in - -  

   next year’s report.
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70 GRI Content Index & UNGC Principles

UNGC
PrinciplesOmissions/RemarksPage Number

(or Link)
Material
Aspects

DMA and
Indicators

External
Assurance

Labor Practices G4-DMA 23-24, 47 - - -

Grievance Mechanisms G4-LA16 24 - - -

HUMAN RIGHTS

Non-discrimination G4-DMA 23-24, 47 - - -

 G4-HR3 24 - - 6

Supplier Human Rights G4-DMA
OGSS

 30-31 - - -

Assessment G4-HR10 70 100% of new suppliers are assessed - 2

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria.

 G4-HR11 - Information will be reported - 2

   in next year’s report.

Human Rights G4-DMA 23-24, 47 - - -

Grievance Mechanisms G4-HR12 24 - - 1

SOCIETY

Local Communities G4-DMA
OGSS

 48-49 - - -

 G4-SO1 6-7, 48, 51 - - 1

 G4-SO2
OGSS

 48-49 - - 1

 G4-OG10 49 - - -

 G4-OG11 70 Zero sites have been - -

   decommissioned.

Anti-Corruption G4-DMA
OGSS

 23-24 - - -

 G4-SO3 24-25 - - 10

 G4-SO4 23-24 - - 10

 G4-SO5 25 - - 10

Compliance  G4-DMA 23-24 - - -

 G4-SO8
OGSS

 58 - - -

Supplier Assessment   G4-DMA 30-31 - - -

for Impacts on Society G4-SO9 70 100% of new suppliers are assessed - -

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria.

 G4-SO10 - Information will be reported - -

   in next year’s report.

Grievance Mechanisms G4-DMA 48-49 - - -

for Impacts on Society G4-SO11 49 - - -

Asset Integrity and G4-DMA
OGSS

 33 - - -

Process Safety G4-OG13 33, 61 - - -
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

กระบวนการประเมินประเด็นสำคัญ 

เพื่อคัดกรองประเด็นสำคัญที่จะนำเสนอ

ในรายงานความยั่งยืนน้ัน 

ปตท.สผ. จัดทำขึ้นบนพ้ืนฐานของความสนใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียและความสำคัญ

ตอการดำเนินธุรกิจ

วัตถุประสงคหลักของการจัดทํารายงานความย่ังยืนของ ปตท.สผ. คือ

เพื่อสื่อสารถึงประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจและประเด็น

ทีม่คีวามสาํคญัตอบรษิทัในชวงเวลา 12 เดอืนของป 2557 โดยประยกุตใช

หลักการจัดทํารายงานความยั่งยืน Sustainabil ity Reporting 

Guideline: Oil and Gas Sector Supplement (OGSS) รุ นที่ 4 

ในแบบหลัก (Core) ของ Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งเปน

แนวทางการรายงานท่ีเปนทีย่อมรบัในระดบัสากลและครอบคลุมประเด็น

ดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ทั้งนี้ ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะจัดทํา

รายงานความย่ังยืนในแบบรวม (Comprehensive) ในป 2559 สําหรับ

ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนที่นําเสนอในรายงาน

ความย่ังยืนฉบับนี้ เปนขอมูลที่ ปตท.สผ. เปนผูรับผิดชอบ และผาน

การอนุมัติโดยคณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน (SSHE-SD 

Council) แลว

นอกจากน้ี เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีนํามารายงาน 

ปตท .สผ .  จึ งจัดให มี การสอบทานข อ มูลผลการ ดํา เ นินงาน

ดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมโดย บริษัท Lloyd's Register 

International (Thailand) Limited ซึ่งเอกสารรับรองความนาเช่ือถือ

ของข อมูลแสดงในหัวข อ  "การรับรองจากหนวยงานภายนอก " 

สวนขอมูลผลการดําเนินงานดานการเงิน ไดรับการสอบทานโดย

ผูสอบบัญชจีากสาํนกังานตรวจเงนิแผนดนิโดยมรีายงานของผูสอบบัญชี

แสดงในรายงานประจําป

ผูมสีวนไดสวนเสยีหลกัของ ปตท.สผ. แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 1) รฐับาล 

2) สังคมและชุมชน 3) ผูถือหุน นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห 

4) ผูคาและคูคา 5) พนักงาน และ 6) องคกรอิสระ สมาคมอุตสาหกรรม 

และสื่อมวลชน โดย ปตท.สผ. มีการนําขอเสนอแนะที่ไดจากกิจกรรม

การมีส วนร วมกับผู มีส  วนได ส  วนเ สียที่ เกี่ ยวข อง กับประเ ด็น

ดานความยั่งยืนจากทั้ง 3 มิติ ไดแก เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

มาใชพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวทางการจัดทํารายงาน (G4-18) การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (G4-25, G4-26)
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ช�องทางการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (G4-24, G4-26)

รัฐบาล
ช�องทาง

 การประชุมรายกรณี

 การประชุมประจําเดือนกับหนวยงานปกครองทองถิ่น

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ดําเนินการหารือกับเจาหนาท่ีภาครัฐเพื่อทําความเขาใจ ตลอดจนการตรวจสอบมาตรการการดําเนินงาน

 ในดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ

สังคมและชุมชน
ช�องทาง

 การประชุมประจําเดือนกับสมาคมและองคกรทองถิ่น

 การรับฟงความคิดเห็น

 ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ดาํเนนิงานอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกนัผลกระทบจากการดําเนนิงานขององคกรตอชุมชน พรอมกับพฒันา

 โครงการเพ่ือชุมชนและสังคมท่ีสรางประโยชนตรงตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และกลยุทธ

 การดาํเนนิงานเพ่ือสงัคมของ ปตท.สผ.

ผู�ถือหุ�น นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห�
ช�องทาง

 การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป

 การประชุมนักวิเคราะห (Analyst meeting)

 การเดินทางไปพบผูถือหุนและนักลงทุน (Roadshow)

 ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ประสานงานและใหขอมลูท่ีถกูตองและชัดเจนกับผูมสีวนไดสวนเสียท่ีเกีย่วของ อกีท้ังยงัจัดกจิกรรม

 ตางๆ เชน การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 กิจกรรมส่ือสารรวมกับนักลงทุน เชน การประชุม

 นักวิเคราะห (Analyst meeting) ทุกไตรมาส การเดินทางไปพบผูถือหุนและนักลงทุน (Roadshow) และ

 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
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ในป 2557 ปตท.สผ. ดําเนินการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียจากกลุมตางๆ ไดแก นักลงทุน คูคา ลูกคา และนักวิชาการดานความยั่งยืน ถึงประเด็น

ที่พอใจหรือสิ่งที่ ปตท.สผ. ควรปรับปรุงการดําเนินงาน โดยมีประเด็นสําคัญดังน้ี

 ปตท.สผ. ควรแสดงแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหธุรกิจเติบโตและสามารถบรรลุเปาหมายเชิงธุรกิจที่ตั้งไว ซึ่งจะสราง

 ความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

 เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปนแรงผลักดันที่สําคัญของบริษัทในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน ปตท.สผ. จึงควรดําเนินการพัฒนา

 ทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีศักยภาพและสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ปตท.สผ. ควรสนับสนุนโครงการเพ่ือสงัคมท่ีมุงเนนดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมมากข้ึน เนือ่งจากชุมชนและสังคมมีความตระหนักในการสงเสริม

 คุณภาพสิ่งแวดลอมมากขึ้น

ผู�ค�าและคู�ค�า
ช�องทาง

 PTTEP Vendor Portal

 ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. จัดทําแนวทางการปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคา (PTTEP Vendor Sustainable Code of Conduct) 

 เพื่อใหคูคาและผูรับเหมารับทราบและปฏิบัติตามเพื่อใหสอดคลองกับความมุงม่ันในการเปนบรรษัทภิบาลที่ดี

พนักงาน
ช�องทาง

 การสํารวจความผูกพันตอองคกร

 CG Hotline

 ระบบอินทราเน็ต

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ดําเนินการสํารวจความผูกพันของพนักงานตอองคกรประจําป 2557 พรอมกับปลูกฝงคานิยม EP SPIRIT 

 ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง 

องค�กรอิสระ สมาคมอุตสาหกรรม และส่ือมวลชน
ช�องทาง

 การเขารวมเปนสมาชิกกับองคกรตางๆ

ผลการดําเนินงานป� 2557
 การดําเนินงานรวมกับองคกรภายนอกตางๆ ชวยผลักดันให ปตท.สผ. มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อปองกัน

 ผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

ความคิดเห็นจากตัวแทนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (G4-27)
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รายงานฉบับนี้ครอบคลุมโครงการที่ ปตท.สผ. เปนผู ดําเนินการ (Operator) ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ (รายละเอียดแสดงในหัวขอ

“ธุรกิจของ ปตท.สผ.”) เน่ืองจากมีความพรอมในระบบการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด นอกจากน้ี บริษัทยังมีการรายงานถึงผลการดําเนินงานทีเกี่ยวของกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ เชน คูคาและผูรับเหมาดวย สําหรับขอมูลทางการเงินโดยเฉพาะในสวนของงบการเงินนั้น ไดผานการสอบทาน/ตรวจสอบจาก

ผูสอบบัญชีวาถูกตองตามท่ีควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการ 

ปตท.สผ. กอนเปดเผยแกสาธารณะ โดยคณะกรรมการ ปตท.สผ. ไดรายงานความรับผิดชอบตอรายงานทางการเงินไวในรายงานประจําปดวย

ทัง้น้ี เนือ่งจาก ปตท.สผ. เปนองคกรในเครอืของ บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) รายงานความยัง่ยนืของ ปตท. จงึครอบคลมุขอมลูของ ปตท.สผ. ดวยเชนกนั 

ขอบเขตและขอบข�ายการรายงาน (G4-17, G4-20, G4-21)

การคัดเลือกเน้ือหาเพ่ือการรายงาน (G4-18, G4-22, G4-23)

เพื่อคัดกรองประเด็นที่มีความสําคัญตอ ปตท.สผ. และตรงกับความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการกําหนดประเด็นที่สําคัญของ ปตท.สผ. 

จึงมีขั้นตอนดังนี้

1. ระบุประเด็นสําคัญตอ ปตท.สผ. จากการกลั่นกรองดวยกลยุทธเชิงธุรกิจ ความเสี่ยง ความทาทาย กิจกรรมตางๆ ความคาดหวังและความสนใจ

 ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยครอบคลุมทั้งดานการกํากับดูแล สังคมและสิ่งแวดลอม

2. กําหนดขอบขายการรายงาน เพื่อใหขอมูลของประเด็นที่ระบุนั้นครอบคลุมทุกกลุมที่มีอิทธิพลตอผลของขอมูลดังกลาว เชน บริษัทในเครือ คูคา 

 ผูรับเหมา เปนตน

3. จัดลําดับความสําคัญของประเด็น โดยวัดจากระดับความสําคัญตอ ปตท.สผ. ตามเกณฑการประเมินความเส่ียงองคกรและระดับความสนใจ

 ของผูมีสวนไดสวนเสีย

4. นาํเสนอผลทีไ่ดใหกบัคณะทาํงานการพฒันาอยางยัง่ยนืเปนผูทบทวนและอนมุตัเินือ้หาทีเ่กีย่วของ เพือ่นําเสนอในรายงานประจาํป รายงานความยัง่ยนื 

 และเว็บไซตของบริษัท

5. ทบทวนเนื้อหาในรายงานเพื่อใหสอดคลองกับหลักการรายงานตาม GRI G4 รวมถึงความถูกตองของขอมูล และจัดใหมีการสอบทานโดยหนวยงาน

 ภายนอก และพัฒนากระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหรายงานความย่ังยืนสะทอนถึงประเด็นท่ีผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ

ประเด็นสำคัญ ป 2557 
(G4-19)
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1. การเติบโตทางธุรกิจ 
2. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
3. จริยธรรมธุรกิจ 
4. การบริหารความเส่ียงและวิกฤติการณ 
5. การบริหารสายโซอุปทาน 

ด�านเศรษฐกิจ

6. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
7. การจัดการทรัพยากรน้ำ 
8. การบริหารการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
9. ความหลากหลายทางชีวภาพ 
10. พลังงาน

ด�านสิ่งแวดล�อม

11. การพัฒนาโครงการขนาดใหญ 
12. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
13. พนักงาน 
14. สังคมและชุมชน

ด�านสังคม
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สรุปประเด็นสําคัญในการรายงาน (G4-18, G4-20, G4-21)

ประเด็นสําคัญ ประเดน็สําคญัตามหมวด (Aspect) ของ GRI หัวข�อ

1. การเติบโตทางธุรกิจ   ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ  เกี่ยวกับ ปตท.สผ.
   ผลกระทบทางออมดานเศรษฐกิจ  การพัฒนาชุมชนและสังคม
     SD Performance Summary

2. การกํากับดูแลกิจการที่ดี -   การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

3. จริยธรรมธุรกิจ  การตอตานการทุจริต  จริยธรรมธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
   กลไกการรองเรียนดานการปฏิบัติตอแรงงาน
   กลไกการรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน 
   กลไกการรองเรียนดานสิ่งแวดลอม 
   การไมเลือกปฏิบัติ 
   ความสอดคลอง 

4. การบริหารความเสี่ยงและวิกฤติการณ -   การบริหารความเส่ียงและวิกฤติการณ

5. การบริหารสายโซอุปทาน  การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  การบริหารจัดการสายโซอุปทาน 
   การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานการปฏิบัติ
   ตอแรงงาน
   การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานสังคม 
   การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

6. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ความสอดคลองในการดําเนินงาน  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
   ดานสิ่งแวดลอม   SD Performance Summary
   นํ้าทิ้งและของเสีย 

7. การจัดการทรัพยากรนํ้า  นํ้า  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
     SD Performance Summary

8. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การปลอยกาซ  การบริหารจัดการพลังงานและ
 สภาพภูมิอากาศ    การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
     SD Performance Summary
  
9. ความหลากหลายทางชีวภาพ  ความหลากหลายทางชีวภาพ  ความหลากหลายทางชีวภาพ

10. พลังงาน  พลังงาน  การบริหารจัดการพลังงานและ
     การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
     SD Performance Summary

11. การพัฒนาโครงการขนาดใหญ  ชุมชนทองถิ่น  การบริหารจัดการผลกระทบตอชุมชน
   กลไกการรองเรียนถึงผลกระทบดานสังคม

12. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  วัฒนธรรมความปลอดภัย
   ความม่ันคงและความปลอดภัย  การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการ
   ในกระบวนการผลิต  SD Performance Summary

13. พนักงาน  การจางงาน  ทรัพยากรบุคคล
   การอบรมและการศึกษา  SD Performance Summary

14. สังคมและชุมชน  ผลกระทบทางออมดานเศรษฐกิจ  การพัฒนาชุมชนและสังคม
   ชุมชนทองถิ่น  SD Performance Summary

หมายเหตุ:
1. ขอมูลดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมมีขอบเขตการรายงานคือ โครงการท่ี ปตท.สผ. เปนผูดําเนินการในประเทศไทย ออสเตรเลีย โอมาน และโครงการซอติกา สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร
 ทั้งนี้ ปตท.สผ. มีแผนพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อขยายขอบเขตการรายงานใหครอบคลุมทุกโครงการท่ี ปตท.สผ. เปนผูดําเนินการ
2. ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจในรายงานฉบับนี้มีขอบเขตการรายงานตามรายงานประจําป 2557 ของ ปตท.สผ.





 ขอเสนอแนะของทานจะนำมาใชในการพัฒนาการจัดทำรายงานความย่ังยืนในอนาคต

1. ทานเขาใจการดำเนินงานดานความย่ังยืนของ ปตท.สผ. มากนอยเพียงใด
  เขาใจทั้งหมด เขาใจบางสวน ไมเขาใจ

2. ความพึงพอใจตอรูปแบบรายงานความย่ังยืน ประจำป 2557 
ความสมบูรณของรายงาน มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
ประเด็นของรายงาน มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
เน้ือหาเขาใจงาย มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
การออกแบบรูปเลม มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
ความพึงพอใจตอรายงานโดยรวม มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ

3. กรุณาระบุประเด็นที่ทานตองการรับทราบเพ่ิมเติมในรายงานความย่ังยืน
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................

4. กรุณาระบุความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................

5. กรุณาระบุสถานะของทาน
  ผูถือหุน / นักลงทุน รัฐบาล / หนวยงานภาครัฐบาล   สื่อมวลชน  
  คูคา พนักงาน  สถาบันวิจัย / สถาบันการศึกษา 
  นักเรียน นักศึกษา องคกรพัฒนาภาคสังคม (NGO)   ชุมชนรอบพ้ืนท่ี ปตท.สผ. 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………….

                                         ปตท.สผ. ขอขอบพระคุณอยางสูงสำหรับความรวมมือของทาน
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอาน



กรุณาสง บริษัท ปตท.สำรวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)
ฝ่ายโครงการเพื่อสังคม
ศูนยเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ อาคารเอ ช้ันท่ี 6, 19-36
เลขที่ 555/1 ถนนวิภาวดีรังสิต เเขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

ใบอนุญาตเลขที่ ปน (น) 3225 ปณศ. จตุจักร
ถาฝากสงในประเทศไมตองผนึกตราไปรษณียากร

บริการธุรกิจตอบรับ

บุกเบิกพลังงาน

เพื ่อความสุข
ที ่ย ั ่งยืน
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