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ปตท.สผ. ดาํเนินธุรกจิสาํรวจและผลติป�โตรเลียมท้ังในประเทศ
และต�างประเทศ โดยยึดม่ันในการสร�างคุณค�าอย�างย่ังยืน
แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ด�วยวิสัยทัศน�ท่ีจะเป�นบริษัทสํารวจและ
ผลิตป�โตรเลียมช้ันนําในเอเชีย ซึ่งขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยี
และเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

ดวยความทาทายในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียม อาทิ ลักษณะของ

พื้นที่แหลงปโตรเลียมที่มักเปนพื้นที่เขาถึงยาก ตองอาศัยเทคโนโลยี

แตกตางกันไป ทั้งยังมีความออนไหวในเชิงสิ่งแวดลอม สังคม และ

ความสมัพนัธระหวางประเทศ ทาํให ปตท.สผ. จาํเปนทีจ่ะตองสรางสมดลุ

ในการดําเนนิธรุกจิทัง้ในดานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม โดยตระหนกั

ดีวาการสํารวจและผลิตปโตรเลียมมิใชการดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหา

ผลกําไรเพยีงอยางเดยีว หากตองผนวกการดแูลดานสงัคมและสิง่แวดลอม

อยางย่ังยืนเขาเปนสวนหน่ึงของกลยุทธการดําเนินงานขององคกรอกีดวย

ปตท.สผ. ไดกําหนดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงไวในแผนกลยุทธ

การดําเนินธุรกิจเพื่อเตรียมรับมือกับภาวะเศรษฐกิจโลก มีการปรับ

โครงสรางองคกรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร การจดัการทรพัยากร 

และรกัษาสภาพคลองทางการเงนิ ในสวนของการขยายการลงทนุ บรษิทั

ไดเขารวมลงทุนสํารวจปโตรเลียมนํ้าลึกในสหพันธสาธารณรัฐบราซิล 

ซึง่เปนกาวแรกในการขยายการลงทนุในทวปีอเมรกิาใต และเขาซ้ือกจิการ

บรษิทั เฮสส (ไทยแลนด) จาํกัด เพือ่เพ่ิมปริมาณการผลิตและปริมาณสํารอง

ปโตรเลียม ตลอดจนลงนามในสัญญาแบงปนผลผลิตปโตรเลียม

แปลงเอ็มโอจีอี 3 ในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร นอกจากน้ี บริษัท

ยังประสบความสําเร็จในการเร่ิมการผลิตกาซจากโครงการซอติกาและ

สงมอบใหกับสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารและประเทศไทยได

อยางราบรื่นในปที่ผานมา

ดวยความมุ งมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ปตท.สผ. จึงมีการบริหารการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศเชิงรุก พรอมกับตั้งเปาหมายการลดปริมาณกาซเรือน

กระจกจากกิจกรรมของบริษทัอยางนอยรอยละ 20 และเพ่ิมประสทิธภิาพ

การใชพลังงานใหไดรอยละ 5 ภายในป 2563 เมื่อเปรียบเทียบกับปฐาน

ในป 2555 ความพยายามดงักลาวไดรบัรางวลั Best CDP Performance 

Score for Hong Kong and Southeast Asia ที่แสดงถึงความมุงมั่น

ดวยใจจริง นอกจากนี้ บริษัทยังใสใจเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน

และผูรบัเหมาอยางตอเน่ือง ดงัจะเห็นจากกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย 

มั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ดําเนินมาต้ังแตป 2554 เชน 

โครงการปฏิรูปความปลอดภัยฯ แบบกาวกระโดด (Step Change in 

SSHE) โครงการรักษชีวิต (Life Saving Program) รวมถึงการอบรม

ดานความปลอดภัยฯ เปนประจําทุกป

ตลอดระยะเวลา 29 ปที่ผานมา ปตท.สผ. ดําเนินธุรกิจโดยยึดม่ัน

ในกฎหมาย หลกัการกาํกบัดแูลกจิการ อกีท้ังเคารพในวฒันธรรมทองถิน่

และสทิธมินษุยชน โดยประยกุตใชมาตรฐาน ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และ

แนวปฏิบัติในระดับสากลอยางเครงครัด รวมถึงการประกาศใชนโยบาย

สิทธิมนุษยชนในป 2557 ความตั้งใจจริงนี้เปนผลให ปตท.สผ. ไดรับ

คัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส หรือ Dow Jones 

Sustainability Indices (DJSI) ในกลุมบริษัทนํ้ามันและกาซของโลก

ในป 2557 เปนครั้งแรก ซึ่งถือเปนความสําเร็จและความภาคภูมิใจ และ

สะทอนใหเห็นถึงความมุ งมั่นในการดําเนินธุรกิจเพื่อการเติบโต

อยางยั่งยืนตามวิสัยทัศนขององคกร

ปตท.สผ. ขอขอบคุณผูถือหุน พันธมิตรทางธุรกิจ หนวยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวของ คูคา ตลอดจนผูบริหารและพนักงาน ที่ทุมเทเพ่ือใหองคกร

กาวไปขางหนาอยางมั่นคงมาโดยตลอด บริษัทไดเตรียมความพรอม

ทัง้ในดานกลยทุธ บคุลากร และทรพัยากรเพือ่รองรบัการขยายตวัของธรุกจิ 

โดยจะยังคงยึดม่ันในเจตนารมณที่จะดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม

และแนวทางการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ีควบคูไปกับการมคีวามรบัผิดชอบ

ตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม และหวังเปนอยางยิ่งวาบริษัท

จะเติบโตและกาวหนาอยางยั่งยืน พรอมสรางผลตอบแทนท่ีดีตอ

ผูมีสวนไดสวนเสียตอไป

นายเทวินทร วงศวานิช
ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ
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12 เก่ียวกับ ปตท.สผ.

พันธกิจหลักของ ปตท.สผ. 

คือการสรางความเติบโตทางธุรกิจท้ังในประเทศ

และตางประเทศ รวมทั้งสรางความม่ันคงดานพลังงาน

ไปพรอมกับการสรางคุณคาอยางยั่งยืน

แกผูมีสวนไดสวนเสีย ปตท.สผ. 

จึงเดินหนาพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง

เพื่อบรรลุพันธกิจดังกลาว

รายได�เพิ่มขึ้นจากป�ท่ีผ�านมา

ร�อยละ 5 

การลงทุนเพ่ือสังคม 44.5 ล�านดอลลาร�สหรัฐอเมริกา พนักงานท้ังหมด 4,547 คน 

     กําไรสุทธิป� 2557 

 677  ล�านดอลลาร�สหรัฐอเมริกา 

ปริมาณการขายป�โตรเลียมเพ่ิมข้ึน

จาก 292,629 

เป�น 321,886 
บาร�เรลเทียบเท�าน้ํามันดิบต�อวัน 

พันธกิจ

บริษัทสำรวจและผลิตปโตรเลียมช้ันนำในเอเชีย
ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและหัวใจสีเขียว

วิสัยทัศน

ปตท.สผ. มุงมั่นดำเนินธุรกิจทั่วโลก เพื่อสราง
ความมั่นคงดานพลังงาน ควบคูไปกับการสราง
คุณคาอยางย่ังยืนแกผูมีสวนเกี่ยวของ

พันธกิจ

Explorer

มุงมั่นแสวงหา

ความทาทาย

E P S P I R I T
Passion

ทุมเทดวยใจ

ที่เปยมพลัง

Synergy

รวมสรางพลัง

อันยิ่งใหญ

Innovation

รวมสราง

นวัตกรรม

Responsibility
for

Society
รวมรับผิดชอบ

ตอสังคม

Integrity
and

Ethics
รวมสราง

พลังความดี

Trust and
Respect

รวมใจสราง

ความเชื่อม่ัน

Performance
Excellence

รวมมุงสู

ความเปนเลิศ

มุงมั่นแสวงหาพลังงานอยางมีจิตสำนึกภาพลักษณและอัตลักษณองคกร

คานิยม
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การกำหนดทิศทาง

และแผนธุรกิจที่ชัดเจน ทำให ปตท.สผ. 

สามารถเติบโตไดตามเปาหมาย 

พรอมกับสรางความย่ังยืน

ดานพลังงานใหกับสังคม

ธุรกิจของ ปตท.สผ.

Production Reserves and Resources Life Competitive Performance

เปาหมาย

ความกาวหนาในป 2557

เพิ่มปริมาณการผลิตในป 2563 เปน 
600,000 บารเรลเทียบเทาน้ำมันดิบ 
ตอวัน

รักษาอัตราสวนของปริมาณสำรองท่ีพิสูจนแลว 
ตออัตราการผลิต (R/P Ratio หรือ 1P/Production) 
ไมต่ำกวา 10 ป และอัตราสวนของปริมาณสำรอง
ท่ีประเมินไดตออัตราการผลิต ((2P+2C)/Production) 
ไมต่ำกวา 40 ป

ดำเนินธุรกิจใหมีผลตอบแทนจากการใชเงิน
ลงทุน (ROCE) สูงกวาคาเฉลี่ยของธุรกิจ 
สำรวจและผลิตปโตรเลียม และรักษาอันดับ 
ความนาเช่ือถือทางการเงิน (Credit Rating) 
ใหอยูในระดับเดียวกับประเทศไทย

 การผลิตโดยรวมเพิ ่มขึ ้นจาก 
 ปท่ีผานมารอยละ 7.8 ซ่ึงเปนผล
 จากการเร่ิมการผลิตกาซธรรมชาติ  
 ของโครงการซอติกา และการผลิต
 ท่ีเพ่ิมข้ึนของโครงการมอนทารา  
 รวมทั้งการเขาซื้อกิจการบริษัท
 เฮสส (ไทยแลนด) จำกัด สงผลให
 อัตราการถือสัดสวนในโครงการ
 คอนแทร ็ค 4 และโครงการ
 สินภูฮอมเพิ่มขึ้น

 อัตราสวนของปริมาณสำรองท่ีพิสูจนแลว
 ต ออ ัตราการผลิต (R/P Ratio หร ือ  
 1P/Production) เทากับ 5.9 ป 
 การขยายการลงทุนอยางตอเน่ืองในภูมิภาค 
 อเมริกาใตซึ่งถือเปนพื้นที่ๆ มีศักยภาพ
 ปโตรเลียมสูง โดยลงนามในสัญญาเพื่อ
 เขาซ้ือสัดสวนรอยละ 20 ในแปลงสำรวจ  
 บีเอ็ม อีเอส 23 ท่ีสหพันธสาธารณรัฐบราซิล 
 ความสำเร็จในการเปล่ียนแปลงโครงสราง
 การถือสัดสวนของโครงการมาเรียนา 
 ออยล แซนด (เดิมชื่อ โครงการแคนาดา 
 ออยล แซนด เคเคดี) สงผลใหมีปริมาณ 
 Contingent Resources (2c) เพ่ิมขึ้น
 การลงทุนในโครงการสำรวจปโตรเลียม 
 แปลงบนบก เอ็มโอจีอี 3 เพื ่อคนหา
 แหลงปโตรเลียมที่มีศักยภาพ

 การออกพันธบัตรมูลคารวม 1,600 ลาน
 ดอลลารสหรัฐอเมริกา ไดแก พันธบัตร
 ดอยสิทธิที่มีลักษณะคลายทุน (Hybrid 
 Bonds) จำนวน 1,000 ลานดอลลาร
 สหรัฐอเมริกา และพันธบัตรไมมีหลักประกัน
 และไมดอยสิทธิ (Synthetic Bonds) จำนวน 
 600 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 
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14 ธุรกิจของ ปตท.สผ.

ในฐานะที ่ปตท.สผ. เปนบรษิทันํา้มนัแหงชาต ิหนาทีห่ลกัขององคกร

จึงเปนการสรางความม่ันคงทางพลังงานใหกับประเทศ และกาวไป

สู การเปนบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมของไทยที่ เติบโต

อยางย่ังยืนและมมีาตรฐานในระดบัสากล อยางไรกต็าม การดาํเนนิงาน

ดานการสํารวจและผลิตปโตรเลียมในปจจุบันมีความทาทายข้ึน

เนื่องจากสภาพแวดลอมตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ทั้งแหลงปโตรเลียมที่มีปริมาณลดนอยลง และความซับซอน

ดานธรณีวิทยาที่เพิ่มขึ้น ทําใหความรูความสามารถและเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยัเปนสิง่จาํเปน อยางไรก็ตาม หลกัการดําเนนิธรุกจิอยางยัง่ยนื

โดยคํานึงถึงดุลยภาพทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวมก็เปน

เรื่องสําคัญเชนกัน 

นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกอยางราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกที่มี

การปรับลดลงอยางตอเน่ืองก็สงผลตอการดําเนินธุรกิจเชนกัน 

ปตท.สผ. จึงไดมีการปรับทิศทางการลงทุนเพื่อตอบสนองกับ

ราคานํา้มนัท่ีเปล่ียนแปลงไป ดวยการลดคาใชจายในการดําเนนิการ 

ลดและชะลอการลงทุนในโครงการท่ีมีคาใชจายสูง และทบทวน

ทิศทางกลยุทธใหสอดคลองกับปจจัยดังกลาว เพื่อรักษาสมดุล

ระหวางการเติบโตของธุรกิจและผลประกอบการใหมีความยั่งยืน

ในระยะยาว ดังนี้

 โครงการท่ีมีการผลิตแลว จะไมมีการลดคาใชจายในสวนท่ี

 รักษาระดับการผลิต

 โครงการที่กําลังพัฒนา จะมีการปรับแผนการลงทุน (Final

 Investment Decision) สาํหรับโครงการท่ีมตีนทนุในการพัฒนาสูง

 โครงการสํารวจ จะเลือกลงทุนในพื้นที่ๆ มีความเสี่ยงตํ่า และ

 การทํางานตามขอผูกมดั (Commitment) กบัทางรฐับาลเปนหลกั

 การเติบโตจากการควบรวมกิจการ (Mergers and Acquisitions: 

 M&A) จะเลือกลงทุนในโครงการท่ีมีการผลิตหรือใกลจะมี

 การผลิตแลว เพื่อเพิ่มปริมาณสํารองและรายไดใหกับบริษัท

 ในระยะส้ัน

 การจัดทําแผนงาน SAVE to be SAFE เพื่อลดตนทุน

 ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีแนวทางในการลดตนทุน

 ผานการใชเครื่องมือและอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 (Optimization) เปนมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) 

 การบูรณาการการทํางานและแผนงาน (Integration) การใช

 เทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงคาใชจ ายสํานักงานท่ีมีแผนการ

 ลดคาใชจายในดานคาที่ปรึกษา คาเดินทางและคาเทคโนโลยี

 สารสนเทศ

แผนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ�สําหรับป� 2558 เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรในการเติบโตอยางยั่งยืน ปตท.สผ. 

มีแผนการจัดการเชิงกลยุทธ ดังน้ี

  การสร�างมูลค�าสูงสุดสําหรับโครงการในป�จจุบัน    
 (Existing Asset Value Optimization) 
ปจจุบัน ปตท.สผ. มีการลงทุนในโครงการสํารวจและผลิตปโตรเลียม

ทั้งหมด 431 โครงการ ใน 11 ประเทศ โดยแบงกลุมโครงการตามสถานะ 

(Phase) ของโครงการ ดังตอไปนี้

 โครงการผลิต (Production) ทั้งในประเทศและตางประเทศ มุงเนน

 การลงทุนเพื่อรักษาระดับปริมาณการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพและ

 ความมั่นคงในการผลิต รวมถึงเรงสํารวจพัฒนาใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

 ที่ไดรับสัมปทานเพื่อเพิ่มปริมาณสํารองปโตรเลียมสําหรับการผลิต

 อยางยั่งยืนและตอบสนองความตองการปโตรเลียมภายในประเทศ 

 อีกทั้งยังชวยสรางรายไดและมูลคาเพิ่มแกบริษัท

 โครงการพัฒนา (Development) ซึ่งจะเพิ่มระดับการผลิต

 และปริมาณสํารองท่ีพิสูจนแลว รวมถึงสรางรายไดและมูลคาเพ่ิม

 แกบริษัทในอนาคตอันใกล เพื่อทดแทนโครงการผลิตที่จะมีกําลัง

 การผลิตลดลงในอนาคต ปตท.สผ. มุงเนนการบริหารโครงการ

 ใหแลวเสรจ็ พรอมกบัดาํเนินการผลติตามแผนงานและงบประมาณ

 ที่วางไว และยังมีแผนท่ีจะปรับแผนการลงทุน (Final Investment 

 Decision) ของโครงการทีม่ตีนทนุในการพฒันาสงูเพือ่ใหสอดคลอง

 กับสถานการณปจจุบันท่ีราคาน้ํามันปรับลดลง

 โครงการสํารวจ (Exploration) มีความสําคัญตอการเติบโต

 อยางยั่งยืนขององคกรในดานการเพิ่มปริมาณสํารองและการผลิต

 ในอนาคต โดยมุ งเนนการบริหารจัดการการลงทุนในภาพรวม

 ของโครงการสํารวจตางๆ ใหมคีวามเหมาะสม และเรงทําการสํารวจ

 เพื่อประเมินศักยภาพทางปโตรเลียมเพื่อนํามากําหนดเปนแนวทาง

 พัฒนาตอไป 

  การขยายการลงทุน (Growth Investment) 
ดําเนินการขยายการลงทุนท้ังจากการประมูลโครงการสํารวจใหม 

(New Exploration Acreage) และการเขาซือ้และควบรวมกจิการ (M&A) 

โดยเนนการเขาซ้ือและควบรวมกิจการโครงการที่อยู ในชวงเริ่มตน

ของการผลิต เพื่อใหสามารถเพิ่มกําลังการผลิตและปริมาณสํารองได

ในทันที และเนนการลงทุนในพ้ืนท่ีเปาหมายหลักที่มีความสําคัญ

ในเชิงกลยุทธ (Growth Platform)

1 ทัง้นี ้ไมรวมโครงการท่ี ปตท.สผ. แจงขอคนืสทิธกิารลงทนุและอยูระหวางรอการอนุมตัจิากรัฐบาลของแตละโครงการอกี 3 โครงการ ไดแก โครงการอินโดนเีซยี ซาดงั โครงการอนิโดนีเซยี 
 เซไม ทู และโครงการเอ 4/48 และ เอ 5/48
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  การพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร (Enablers) 
ความสามารถขององคกรเปนปจจยัสาํคญัอยางยิง่ตอการนาํแผนกลยทุธ 

ไปดําเนินการได อย างมีประสิทธิภาพ โดยองคกรได เร งพัฒนา

ความสามารถในดานตางๆ ดังตอไปนี้

 ดานการเงิน ปตท.สผ. ไดวางแผนการจัดหาเงินทุนใหสอดคลอง

 กับแผนการลงทุน โดยคํานึงถึงการบริหารการจัดหาเงินและ

 การลงทุนใหสัดสวนทางการเงินตางๆ เชน หนี้สินตอสวนของ

 ผูถือหุนและหน้ีสินตอปริมาณสํารองที่เหมาะสม เพื่อรักษาอันดับ

 ความนาเชือ่ถอื (Credit Rating) ใหอยูในระดับเดียวกบัประเทศไทย 

 และบริหารความเส่ียงทางการเงินทั้งทางดานอัตราแลกเปล่ียน 

 อตัราดอกเบ้ีย สภาพคลอง ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

 เงินและบัญชี ทั้งในแงของกระบวนการและบุคลากร เพื่อกาวไปสู

 ระดับ World Class Finance 

 ดานการเรงพัฒนาองคความรู  เทคโนโลยีและความสามารถ

 ดานงานวิจัยพัฒนาขององคกรใหสอดคลองกับแผนการเติบโต 

 โดยจัดทําแผนการพัฒนาขีดความสามารถและเทคโนโลยี 

 (Capability and Technology Development Roadmap) เพือ่รองรับ

 งานท่ีมีความสําคัญตอเปาหมายการเจริญเติบโตตามแผนกลยุทธ 

 เชน การเพ่ิมความสําเร็จในการสํารวจ การเพิ่มระดับการผลิต 

 การดาํเนนิการในโครงการ Unconventional และการพฒันาโครงการ

 นํ้าลึก รวมถึงการจัดตั้ง R&D Technology Center เพื่อเปนแหลง

 ในการคนควาวิจัยขององคกร

 ดานการพัฒนาระบบ กระบวนการทํางาน และโครงสรางองคกร

 ใหสอดคลองกับกลยุทธและแผนธุรกิจที่จะมีการลงทุนและ

 ดําเนินงานในตางประเทศมากข้ึน เชน การจัดโครงสรางและโมเดล

 สําหรับการดําเนินธุรกิจในตางประเทศ (Global Operating Model/

 Organization) 

 ด านบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค กร

 ใหมีขีดความสามารถที่แขงขันไดในระดับสากล เพื่อเตรียมพรอม

 สําหรับการท่ี ปตท.สผ. จะลงทุนและดําเนินงานในตางประเทศ

 มากขึ้นในอนาคต โดยจะมีการเตรียมจัดหาบุคลากรใหเพียงพอ 

 พรอมกับพฒันาความสามารถของบุคลากรและภาวะผูนาํ รวมไปถึง

 รักษาบุคลากรใหปฏิบัติงานกับองคกรอยางตอเนื่องดวยการสราง

 ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ตลอดจนปลูกฝงคานิยม

 และวัฒนธรรมขององคกร (Corporate Values) ใหมคีวามสอดคลอง

 กับคานิยม EP SPIRIT ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนา

 และเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและดําเนินไปในทิศทางเดียว

 กับกลุม ปตท. 

 ดานการบริหารจัดการความยั่งยืน ปตท.สผ. คํานึงถึงประเด็น

 ด านสังคมและสิ่ งแวดล อมในการตัดสินใจทางธุรกิจเสมอ 

 เพื่อนําพา ปตท.สผ. ไปสูการเปนองคกรแหงความย่ังยืน เปนบริษัท

 ที่ไดรับการยอมรับจากผูรวมธุรกิจ รัฐบาลของประเทศที่บริษัท

 เขาลงทุน ชุมชน รวมถึงพนักงานของบริษัทดวย โดย ปตท.สผ. 

 ปลูกฝงวัฒนธรรมดาน Governance Risk Compliance เพ่ือ

 การดําเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล การใหความสําคัญ

 ตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ผานแนวทางการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม (Corporate 

 Social Responsibility: CSR) นอกจากนี้ บริษัทยังพัฒนา

 ระบบบริหารจัดการและเสริมสรางวัฒนธรรมดานความปลอดภัย 

 มัน่คง อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอม (Safety, Security, Health and 

 Environment: SSHE) อยางตอเนือ่ง โดยมเีปาหมายท่ีจะเปนองคกร

 ซึ่งปราศจากการบาดเจ็บ ซึ่งเปรียบเสมือนใบอนุญาตในการทํางาน

 และการเจริญเติบโตของ  ปตท .สผ .  ในทุกพื้นที่ปฏิบัติการ 

 (License to Operate) ทั้งน้ี ปตท.สผ. ไดใช Dow Jones 

 Sustainability Indices (DJSI) เปนดชันีวดัผลการพัฒนาอยางย่ังยนื

 ขององคกรในระดับสากล ซึ่งในป 2557 ปตท.สผ. ไดรับคัดเลือก

 ใหเปนสมาชิก และมีเปาหมายที่จะรักษาสถานะการเปนสมาชิก

 ในกลุมดัชนี DJSI ไวอยางตอเน่ือง
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18 การบริหารจัดการความย่ังยืน

การเติบโตของธุรกิจตามเปาหมาย

ไปพรอมกับการสรางความเชื่อม่ัน

และผลประโยชนรวมกับสังคม คือ

ความคาดหวังท่ี ปตท.สผ. มุงดำเนินงาน

เพื่อสรางรากฐานความยั่งยืนขององคกร

เพื่อการเติบโตท่ีมั่นคงในอนาคต

การท่ี ปตท.สผ. ไดเขาเปนสมาชิกดัชนีความย่ังยืนระดับโลก Dow 

Jones Sustainability Indices (DJSI) ในปนี้ ชวยตอกยํ้าวิสัยทัศนของ

องคกรในการที่จะเปนบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมชั้นนําในเอเชีย

ทีข่บัเคลือ่นดวยเทคโนโลยแีละหวัใจสเีขยีว ความสาํเรจ็ดงักลาวยงันาํมา

ซึ่งความทาทายในการท่ีจะกาวตอไปเพ่ือรักษาสถานภาพการเปน

สมาชิกเอาไว โดย ปตท.สผ. จะยังคงเดินหนาพัฒนาบริษัทใหเติบโต

อยางย่ังยืนและบริหารจัดการดานการพัฒนาอยางยั่งยืนในบริบทของ 

ปตท.สผ. ตอไป

  โครงสร�างการบริหารจัดการด�านความย่ังยืน
หลังจากการปรับปรุงแผนผังโครงสรางองคกร ปตท.สผ. ไดจัดต้ัง

กลุ มงานเทคโนโลยีและพัฒนาความยั่งยืน  หรือ  Technology 

and Sustainability Development Group ขึ้น เพื่อบริหารจัดการ

ดานการพฒันาอยางยัง่ยืนขององคกรในภาพรวม โดยมีหนวยงานกลยุทธ

เพือ่ความย่ังยนื (Sustainability Strategy Section) ทาํหนาท่ีประสานงาน

ในภาพรวม ซึ่งรวมถึงการกําหนดกลยุทธ แผนงานและเปาหมาย 

และสื่อสารใหแตละหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบและนํากลยุทธ

และแผนดังกลาวไปประยุกตใหเกิดเปนรูปธรรม นอกจากนี้หนวยงาน

กลยทุธเพือ่ความย่ังยนืยงัทาํหนาท่ีเปนเลขานกุารสาํหรบัการประชมุคณะ

ทํางานการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Working 

Team) และรายงานตรงตอรองกรรมการผูจดัการใหญ กลุมงานเทคโนโลยี 

และพัฒนาความย่ังยืน โดยมีคณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(SSHE-Sustainable Development Council) กาํกบัดแูลในเชิงนโยบาย

และกลยุทธการบริหารจัดการ

ในป 2557 คณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดจัดการประชุมขึ้น 

4 ครั้ง โดยไดมีการทบทวนและอนุมัติแผนงานและโครงการตางๆ ที่

สงผลตอการดําเนนิงานอยางยัง่ยืนขององคกร ไดแก แผนการดําเนนิงาน

และปรับปรุงตามแนวทาง DJSI ป 2557 แผนการดําเนินงาน

การลดกาซเรือนกระจก แผนการปลูกปา โครงการลดกาซเรือนกระจก

ภาคสมคัรใจ (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 

และแผนการสื่อสารการพัฒนาอยางยั่งยืน

ปตท.สผ. ไดรับเลือกเปนสมาชิกในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส 

(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในกลุมบริษัทน้ำมัน

และกาซในป 2557 โดย DJSI เปนดัชนีชี้วัด และจัดอันดับความยั่งยืน

ทางธุรกิจในระดับสากลที่ ไมไดพิจารณาเพียงแคผลประกอบการเทาน้ัน 

แตยังรวมถึงดานสังคมและสิ่งแวดลอมอีกดวย
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งาน SD Day ประจําป� 2557

  การบริหารจัดการด�านความย่ังยืน
ปตท .สผ .  ได กําหนดกรอบในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืนขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน  โดยกรอบ

ในการบริหารจัดการดังกลาวประกอบดวย นโยบายดานการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Sustainable Development G.R.O.W.T.H Policy) รวมถึง

แนวทางและเปาหมายดานการพฒันาอยางยัง่ยนื (PTTEP SD Guideline 

& Expectations) โดยครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ ดานการเติบโตทางธุรกิจ 

ความกาวหนาทางสังคม และความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งทุก

หนวยงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบรวมกันเพื่อผลักดันมาตรฐาน

องคกรสูความเปนเลิศ

ปตท.สผ. ไดเริ่มจัดงาน SD Day ครั้งแรกเม่ือป 2555 เนื่องมาจาก

ความตั้งใจที่จะสรางความรูและความเขาใจดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ใหแกพนักงานและกลุมเปาหมายตางๆ โดยมีการจัดงาน SD Day 

อยางตอเนื่องทุกป ซึ่งในป 2557 จัดขึ้นภายใตแนวคิด “คนเกง คนดี 

มสีวนรวม” โดยเนนการมีสวนรวมของพนักงาน ผูเปนกําลงัสาํคญัในการ

สนบัสนนุใหองคกรสามารถพัฒนาและเติบโตไดอยางย่ังยนืดวยการเปน

คนเกงและคนดี ในงานประกอบไปดวย Enabler ตางๆ ซึ่ง “Enabler” 

ในที่นี้คือ Business Tools เพื่อชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย 

อาทิ กลยุทธดานธุรกิจ คานิยมองคกร ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องพลังงาน

ในเมืองไทย จรรยาบรรณบริษัท บรรษัทภิบาล จริยธรรมธุรกิจ 

การประเมินความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ แนวทางการปฏิบัติงาน

อยางเปนเลิศ การปฏิบตังิานท่ีมคีวามรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 

เปนตน โดยในปนี้มีพนักงานของ ปตท.สผ. และจากบริษัทในกลุม ปตท. 

เขารวมงานกวา 1,400 คน

"ดวยเจตนารมณที่ให ความสําคัญกับการสร างความมั่นคง

ทางพลังงานของประเทศควบคู ไปกับการดูแลสังคม ชุมชน 

และส่ิงแวดลอมมาโดยตลอด ปตท.สผ. จงึไดมกีารกําหนดนโยบาย 

กลยุทธ และแผนงานดานการพัฒนาอยางย่ังยนืเอาไวอยางชัดเจน 

นอกจากน้ี ความย่ังยืนยังเปนหลักสําคัญสําหรับ ปตท.สผ. 

ในการตัดสินใจเขารวมทุนหรือลงทุนใหม ดวยมีความตั้งใจที่จะ

เห็นองคกรและประเทศชาติขับเคลื่อนไปพรอมๆ กันอยางยั่งยืน 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกปจจุบัน

งาน SD Day ในปนี้ไดดําเนินมาเปนครั้งที่ 3 ซึ่งงานมุ งเนน

ใหพนักงานเขาใจวาความยั่งยืนขององคกรจะเกิดขึ้นไดจาก

ตัวพนักงานเอง ซึ่งจะตองเปนท้ังคนเกง และเปนคนดี คุณสมบัติ

ดังกลาวนอกจากจะนํามาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนแลว 

ยังจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุ Big Long Strong ของบริษัท

ไดภายในป  2563 ดวย" 

คุณเทวินทร  วงศวานิช

ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญประธานเจาหนาทบรหารและกรรมการผูจดการให

SD Day: PTTEP’s Journey towards Sustainability



รายงานความย่ังยืน ประจําป� 2557 l ปตท.สผ.

20 ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานของ ปตท.สผ. ทุกคนยึดมั่น

และปฏิบัติตามการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ (Good 

Corporate Governance & Business Ethics: CG&BE) ซึ่งเปนระเบียบ

สงูสดุของบริษทัท่ีตองปฏิบตัติาม โดย CG&BE ไดกาํหนดขอบเขตหนาท่ี

ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน โดยกรรมการและผูบริหารแตละคน

จะตองปฏบิตัตินใหสอดคลองกบั CG&BE และเปนแบบอยางทีด่สีาํหรบั

พนักงาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

 โครงสร�างการกํากับดูแล 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่กํากับดูแลองคกรในภาพรวม โดยเปน

ผู กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานอยางย่ังยืน ซึ่งจะพิจารณา

ถึงปจจัยตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม องคประกอบ

และคุณสมบัติของกรรมการของ ปตท.สผ. นั้น สอดคลองกับกฎหมาย

ที่ เ ก่ียวของ ไดแก กฎหมายบริษัทมหาชน กฎหมายหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย กฎของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย กฎของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน กฎของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ 

รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีดานการกํากับดูแลกิจการ (CG Best Practices) 

โดยมีฝายจัดการเปนกลไกสําคัญในการนํากรอบแนวทางที่กําหนด

โดยคณะกรรมการบริษัท มาจัดทําเปนแผนงานและนําไปปฏิบัติเพื่อ

ใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไว

นอกจากนี้ เพื่อประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบริหารจัดการ 

ปตท.สผ. กําหนดใหประธานกรรมการ (Chairman) ตองไมเปนประธาน

เจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการใหญ (President and Chief 

Executive Officer) และตองเปนกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร (Non-

executive Director) เพื่อรักษาสมดุลระหวางหนาที่ในการกํากับดูแล

และหนาที่ในการบริหารธุรกิจ

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ปตท.สผ. มกีรรมการจํานวน 14 คน ประกอบดวย

คณะกรรมการบริษัทและ

ฝายจัดการ มีหนาที่กำหนดทิศทาง

การดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององคกร

ตามการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ 

เพื่อสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับ ปตท.สผ. 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

จํานวนกรรมการจําแนกตามประเภทกรรมการ คน

กรรมการท่ีไม�เป�นผู�บริหาร (Non-executive Director) 5

ไม�รวมกรรมการอิสระ (Independent Director)

กรรมการท่ีเป�นผู�บริหาร (Executive Director) 1

กรรมการอิสระ (Independent Director) 8

(ต�องมากกว�าก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการท่ีมีอยู�)

รวม 14

หมายเหตุ: มีตําแหนงกรรมการที่อยูระหวางการสรรหา 1 ตําแหนง

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
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โครงสร�างองค�กร
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  การสรรหาคณะกรรมการท่ีมีความสามารถ
ปตท.สผ. มีคณะกรรมการสรรหาทําหนาที่สรรหากรรมการ ปตท.สผ. 

โดยคณะกรรมการสรรหาจะพิจารณาจากความหลากหลายของทักษะ 

ประสบการณ วิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะในดานตางๆ ที่คณะกรรมการ 

ปตท.สผ. ยังขาดอยู และที่มีความจําเปนอยางยิ่งตอธุรกิจการสํารวจ

และผลิตปโตรเลียมของ ปตท.สผ. เปนลําดับแรก โดยไมจํากัดหรือ

แบงแยก เพศ เชื้อชาติ หรือความแตกตางอ่ืนใด เพื่อใหองคประกอบ

ของคณะกรรมการ ปตท.สผ. มีความสมบูรณเปนประโยชนสูงสุดตอ 

ปตท.สผ. รวมท้ังคํานึงถึงโอกาสท่ีอาจมีปญหาในเร่ืองความขัดแยง

ทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ของกรรมการ ปตท.สผ. ดวย

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปตท.สผ. ดาํเนินการประเมนิผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมการบรษิทั 

ประธานกรรมการ และประธานเจาหนาทีบ่รหิารและกรรมการผูจดัการใหญ

เปนประจําทุกป ซึ่งเกณฑการประเมินผลสําหรับคณะกรรมการบริษัท 

และประธานกรรมการครอบคลุมแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และเปาหมายของคณะกรรมการบริษัท (Board Performance Target) 

สวนเกณฑการประเมินสําหรับประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการ

ผู จัดการใหญคือ Performance Agreement ที่ไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งรวมตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของบริษัท

ในปนั้นๆ เพื่อใหสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดอยางโปรงใส

และชัดเจน

  การส่ือสารกับคณะกรรมการ
คณะกรรมการ ปตท.สผ. มีการประชุมรวมกันทุกเดือนตามระเบียบวาระ

ที่กําหนดไวอยางชัดเจนและมีการประชุมเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

โดยคณะกรรมการจะไดรับขอมูลการประชุมลวงหนา เพื่อความพรอม

ในการพิจารณาและตัดสินใจรวมกันระหวางการประชุม ในป 2557 มี

การประชุมคณะกรรมการ ปตท.สผ. ทัง้สิน้ 14 ครัง้ มกีารนําเสนอระเบียบ

วาระเพ่ือพิจารณารวม 84 เรื่อง ประกอบดวยเรื่องสําคัญ เชน การปรับ

โครงสรางองคกร ทิศทางและแนวนโยบายการดําเนินงานเชิงกลยุทธ

และงบประมาณประจําป การปรับทิศทางกลยุทธธุรกิจภายใตภาวะ

ราคาน้ํามันท่ีลดลง การพิจารณางบการเงินของบริษัท การเขาลงทุน

ในโครงการตางๆ การเขารับการรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต การทบทวนการกํากับดูแล

กจิการท่ีดแีละจริยธรรมธุรกจิของ ปตท.สผ. การเลือกตัง้ประธานกรรมการ 

การเลือกต้ังกรรมการทดแทนตําแหนงที่ว าง การแตงตั้งกรรมการ

เฉพาะเร่ือง รองประธานกรรมการ และกรรมการผูมีอํานาจลงช่ือผูกพัน

บรษิทั การประเมินผลการปฏิบตังิานประจําของคณะกรรมการ ปตท.สผ. 

การปรับปรุงหรือออกระเบียบของบริษัท เชน การแกไขระเบียบวาดวย

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ป 2548 และการออกระเบยีบการบรหิาร

โครงการลงทุน ป 2557 

ปตท.สผ. จัดใหมีชองทางที่ผูถือหุนรายยอยสามารถอีเมลถึงกรรมการ

อิสระเพ่ือติดตอขอขอมูลในเร่ืองตางๆ เชน กิจกรรมของกรรมการ 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการตรวจสอบ ฯลฯ และยังสามารถติดตอ

ขอขอมูลจากเลขานุการบริษทั หรอืหนวยงานนกัลงทุนสมัพันธไดโดยตรง 

นอกจากน้ี ผูถือหุนยังมีโอกาสซักถามและแสดงความเห็นในประเด็น

ตางๆ เกี่ยวกับบริษัทกับคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง

ระหวางการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปได ทั้งนี้ ปตท.สผ. จัดใหมี

ชองทางที่ปลอดภัยเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูที่ตองการแจงขอมูล

หรือเบาะแส โดยที่ผูแจงไมตองกังวลกับความเสี่ยงใดๆ ในภายหลัง

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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จริยธรรมธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

  จริยธรรมธุรกิจ
ปตท.สผ. ยึดมั่นในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจของ 

ปตท.สผ. (Good Corporate Governance and Business Ethics: 

CG&BE) ซึง่เปนระเบียบของ ปตท.สผ. ทีก่รรมการ ผูบรหิาร และพนกังาน

ทุกคนตองยึดถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

ปตท.สผ. ใหความสําคัญกับการเสริมสรางความรูความเขาใจในเร่ือง 

CG&BE อยางตอเน่ือง โดยคณะกรรมการ ปตท.สผ. ไดดูแลใหมีการ

สื่อสารในเรื่องดังกลาว เพื่อสรางความมั่นใจวา กรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานทุกคนยึดถอืและปฏิบตัติาม CG&BE โดยมีการจัดกจิกรรม

ตางๆ เชน การจัด E-Learning สําหรับผูบริหารและพนักงานทุกคน ซึ่ง

ผูบริหารและพนกังานสามารถทบทวนความรูความเขาใจในเรือ่ง CG&BE 

โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตที่เขาถึงไดทั้งจากคอมพิวเตอร 

สมารทโฟน รวมท้ังมกีารวัดผลความรูความเขาใจจากการทําแบบทดสอบ 

เพือ่ตดิตามตรวจสอบประสิทธผิลของจริยธรรมธุรกจิ โดยพบวา ผูบรหิาร

และพนักงานที่เขารวมกิจกรรมและสอบผานแบบทดสอบเพื่อวัดความรู

ความเขาใจมีจํานวนท้ังสิ้น 2,737 คน หรือประมาณรอยละ 70 ของ

จาํนวนผูบรหิารและพนกังานทัง้หมด ทัง้นี ้ไดนาํผลสรปุดงักลาวไปใชเปน

สวนหน่ึงในการวางแผนงานที่เกี่ยวของสําหรับป 2558 ตอไป

นอกจากการยึดม่ันปฏบิตัติาม CG&BE แลว ปตท.สผ. ยงัยึดถอืหลกัการ 

United Nations Global Compact (UNGC) ซึ่งประกอบดวยหลักการ 

10 ขอ ที่ครอบคลุมดานสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม และ

การตอตานคอรรัปช่ันในการดําเนินธุรกิจ โดยมีนโยบาย แนวปฏิบัติ 

และหนวยงานรับผิดชอบที่ชัดเจนอีกดวย

CG&BE Workshop เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อทบทวนความเขาใจ

ของพนักงานดาน  CG&BE โดยมีกรรมการบรรษัทภิบาล 

ประธานเจาหนาท่ีบรหิารและกรรมการผูจดัการใหญ และผูบรหิาร

ของทุกกลุมงาน (Functional Group) เขารวมตลอดหลักสูตร 

ซึ่งเปนการเนนยํ้าใหเห็นวา กรรมการและผูบริหารใหความสําคัญ

และมุงหวังใหทุกคนในองคกรยึดถือหลักปฏิบัติในการทํางาน

อยางมี CG&BE โดยใชรูปแบบการเรียนรู เชิงสรางสรรคและ

สนุกสนาน สอดแทรกขอชวนคิดตางๆ ในชีวิตการทํางานปกติ 

และเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น

ในแตละสถานการณจําลอง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสราง

ความตระหนักและความเข  าใจต อแนวปฏิบัติที่ ถู กต อง

ตาม CG&BE และเพือ่ทีพ่นกังานจะสามารถนาํสิง่ท่ีเรยีนรูไปปฏบิตัิ

ในการทํางานจริงได 

ในป 2557 ปตท.สผ. ไดจดักจิกรรม CG&BE Workshop จาํนวน 

6 ครัง้ มผีูเขารวมกิจกรรมถึง 699 คน โดยเปนผูบรหิารและพนักงาน

จากทุกกลุมงาน รวมถึงผูบริหารและพนักงานภายใตโครงการ

เอส 1 ดวย ทั้งน้ี จากการประเมินผลพบวาพนักงานมีความเขาใจ

เพิ่มขึ้นท่ีรอยละ 44.96  

ปตท.สผ. เชื่อวาการดำเนินธุรกิจ

ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ

เปนหนึ่งในปจจัยสำคัญที่จะผลักดันให ปตท.สผ. 

สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

ทั้งยังสะทอนใหเห็นถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

รวมถึงแนวปฏิบัติตอพนักงาน ผูคา ผูขาย

และผูรวมทุนของ ปตท.สผ.

Good Corporate Governance & 
Business Ethics (CG&BE) Workshop
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  การดําเนินการต�อเรื่องร�องเรียน
ในป 2557 ปตท.สผ. ไดรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง CG Hotline 

จาํนวน 8 เรือ่ง โดยเปนการรองเรียนในดานการปฏิบตัทิีผ่ดิจรยิธรรมและ

ไมเปนธรรมของพนักงานของ ปตท.สผ. ซึง่ไมมผีลกระทบอยางมีนยัสาํคัญ

ทัง้ในดานภาพลกัษณและทรพัยสนิตอองคกร ทัง้นี ้ปตท.สผ. ไดดาํเนนิการ

แลวเสร็จทั้งหมด 6 เรื่อง โดยไดแจงผลสรุปของเรื่องรองเรียนทุกเรื่อง

ทีด่าํเนนิการแลวเสรจ็แกผูแจงเรือ่งรองเรยีนท้ังในกรณทีีร่ะบแุละไมระบชุือ่

และไดดําเนินการลงโทษทางวินัยกับผู กระทําผิดอยางเหมาะสม

ตามระเบียบขององคกรแลว ทัง้น้ี ยงัคงมี 2 เรือ่งท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง อยางไรก็ตาม เรื่องรองเรียนดังกลาวไมเกี่ยวของ

กับการขัดขวางการรวมกลุ มของพนักงานเพื่อเจรจาตอรองหรือ

การเลิกจาง การจางแรงงานเด็ก และการบังคับใชแรงงาน

  สิทธิมนุษยชน
ปตท.สผ. ประกาศใชนโยบายดานสิทธิมนุษยชนในป 2557 เพ่ือ

แสดงความมุงมั่นและจุดยืนขององคกรในการสงเสริมสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐาน โดยใหความเคารพกฎหมายทองถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณี 

และเสริมสรางคานิยมในการปฏิบัติตอลูกจางดวยความเคารพและ

ให  เกียรติ โดยไม  เลือกปฏิบัติ  รวมถึงผู ที่ ได  รับผลกระทบจาก

การดําเนนิธรุกจิในลกัษณะเดยีวกนั ซึง่จะไมมสีวนเกีย่วของในการละเมดิ

สิทธิมนุษยชน 

ปจจุบัน ปตท.สผ. อยู ระหวางการพัฒนากรอบการบริหารจัดการ

ดานสทิธมินษุยชนใหเปนรปูธรรม เพือ่ใหทกุหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถ

บริหารจัดการประเด็นดานสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับมาตรฐาน

ทีค่รอบคลุมตัง้แตการประเมินความเส่ียงดานสิทธมินษุยชน การติดตาม

ผลการดําเนินงาน ตลอดจนการตรวจประเมินผลการดําเนินงาน

ใหมีความชัดเจนโปรงใส และมีความสอดคลองกับคู มือ Human 

Rights Due Diligence Process ของสมาคมอนุรักษสิ่งแวดลอม

ของอุตสาหกรรมปโตรเลียมนานาชาติ (IPIECA) หลัก 10 ประการ

ของ UNGC ซึ่งใหความสําคัญและเคารพตอสิทธิมนุษยชนและ

รางในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights)ปตท.สผ. เชื่อวาการตอตานการคอรรัปชั่นตองอาศัยกลไกในการกํากับ

และควบคุมทุกสวนใหสอดคลองกัน ซึ่งเปนหนึ่งในหลักการที่รวบรวม

อยูใน CG&BE โดยปทีผ่านมา ปตท.สผ. ดาํเนินการปรับปรงุรายละเอียด

เน้ือหาที่เก่ียวของกับดานการทุจริต ไดแก การตอตานการคอรรัปช่ัน 

ความเปนกลางทางการเมือง ความขัดแยงทางผลประโยชน การจัดหา

และสญัญา การรบัของขวญั การเลีย้งและผลประโยชนอืน่ใด การปองกนั

การฟอกเงิน โดยไดกําหนดหนวยงานรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ไดยื่นขอรับรองเปน “สมาชิกของแนวรวมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต” โดยใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบเปนผูสอบทานแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการตอตาน

การคอรรัปชั่น ซึ่งครอบคลุมการประเมิน 4 ดาน ไดแก 1) การกําหนด

นโยบาย 2) ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 3) การตรวจสอบติดตาม

เพือ่ใหมัน่ใจวาการปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ และ 4) การรายงานตอสาธารณชน

รวมถึงการสื่อสารทําความเขาใจใหกับพนักงานและผูเกี่ยวของ โดย 

ปตท.สผ. ไดรับการรับรองเปน Certified Company จากคณะ

กรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต

เมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม 2557 อันเปนการสะทอนถึงเจตนารมณและ

ความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบตามรายละเอียด

ที่ปรากฎในรายงานประจําป 2557 ในหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ”

  การต�อต�านการคอร�รัปช่ัน

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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การบริหารความเส่ียงและวิกฤติการณ�

  การกํากับดูแลด�านความเส่ียง
ปตท.สผ. มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งองคกรผานคณะกรรมการ 3 กลุม 

ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร (Risk Management 

Committee) ทีม่หีนาท่ีกาํหนดทศิทางและตดิตามการบรหิารความเสีย่ง

ที่สําคัญในทุกๆ ดานของ ปตท.สผ. 2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการ (Operation Risk Committee) มีหนาที่กํากับและ

ดูแลความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ และ 3) คณะกรรมการ

ฝายจัดการ (Management Committee) ที่ทําหนาที่ดูแลและติดตาม

ความเสี่ยงในภาพรวมองคกร (Corporate Risk Profile) และผลกระทบ

ตอผลประกอบการขององคกร

ปตท.สผ. ติดตามความเสี่ยงผานความเสี่ยงในภาพรวมองคกร 

(Corporate Risk Profile) ซึ่งรวบรวมความเสี่ยงขององคกรที่สําคัญ

ในทุกๆ ดาน เชน การเงนิ กระบวนการผลติ งานสงกาํลงับาํรงุ (Logistics) 

และโครงการ รวมถึงความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนในชวงเวลานั้น (Emerging 

Risk) เชน ความเสี่ยงของการติดเช้ือโรคอีโบลาในแหลงผลิตที่ใกลเคียง

กับพื้นที่ๆ มีการระบาดและความเส่ียงของราคาน้ํามันที่ผันผวน โดย

มกีารตดิตามผลจากคณะทํางานและฝายจัดการอยางใกลชดิ และมกีารสรปุ

และรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส ทั้งนี้ 

สําหรับแตละความเส่ียงท่ีระบุไวจะมีการกําหนดตัวดัชนีชี้วัดความเส่ียง

ที่สําคัญ (Key Risk Indicator: KRI) เพื่อที่จะไดมีการเตือนเหตุการณ

ที่ไมพึงประสงคและหามาตรการปองกันลวงหนา โดยมีการติดตามผล

ตัวดัชนีชี้วัดความเส่ียงท่ีสําคัญ ผานระบบทะเบียนความเส่ียงองคกร 

(SAP Governance Risk Compliance: SAP GRC) ทกุเดอืนและรายงาน

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตางๆ

การบริหารจัดการความเสี่ยงองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

ชวยให ปตท.สผ. สามารถปองกันผลกระทบ

จากความเสี่ยงในดานตางๆ 

ทั้งตอการดำเนินธุรกิจ 

ความปลอดภัยของพนักงานและผูรับเหมา 

สิ่งแวดลอมและสังคม

ปตท.สผ. ไดคะแนนเต็ม

ในสวนของการบริหารจัดการความเสี่ยง

ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ 

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
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Reporting Line

Communication

Executive Level

AC = Audit Committee

RMC = Risk Management Committee

CEO = Chief Executive Officer

MC = Management Committee

ORC = Operation Risk Committee

FG EVP  = Functional Group 

  Executive Vice President

Div. SVP = Division Senior Vice President

IAD = Internal Audit Department

RMD = Risk Management Department

Board Level

IAD

AC

RMD

Div. SVP

FG EVP

CEO / MC

RMC

ORC

Business
Units

ในป 2557 หนวยงานบริหารความเสี่ยงไดพัฒนาระบบการจัดการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ซึ่งประกอบไปดวย

คูมอื มาตรฐานและแนวทางปฏบิตั ิรวมไปถงึการตดิตาม ประเมนิผลและ

การส่ือสารสําหรับแตละหนวยงานเพ่ือทําการบริหารจัดการความเส่ียง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operation 

Risk Committee) มีหนาที่ดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในระดับโครงการตางๆ และการปฏิบัติการ เพื่อสรางความเชื่อม่ัน

ในการดาํเนินงานสาํรวจและผลติปโตรเลยีมตามกรอบระยะเวลาและ

คุณภาพใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซึ่งเจาของความเส่ียงตอง

ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานใหกับคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงทราบเปนรายเดือน 

ดวยความรวมมือจากหนวยงานบริหารความเส่ียง ปตท.สผ. จึง

สามารถดําเนินงานสงกาซเขาทอสงกาซในสาธารณรัฐแหงสหภาพ

เมียนมารไดทันตามกําหนดโดยไมเกิดอุบัติเหตุขั้นรุนแรงในป 2557 

การบริหารความเส่ียงด�านการปฏิบัติการ

  การบริหารเหตุฉุกเฉินและวิกฤติการณ�
แนวทางการตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินและวิกฤติการณของ ปตท.สผ. 

ขึน้อยูกบัลกัษณะและระดบัความรนุแรงของเหตกุารณ โดยใชมาตรฐาน

การบริหารเหตฉุกุเฉินและภาวะวิกฤติของ ปตท.สผ. (PTTEP Emergency 

and Crisis Management Standard) เปนตัวช้ีนําถึงแผนงานที่จําเปน

เพือ่รองรบัตอเหตดุงักลาว เชน แผนบรหิารจัดการเหตฉุกุเฉนิ (Emergency 

Management Plan: EMP) และแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

(Crisis Management Plan: CMP)

ในป 2557 ปตท.สผ. จดัทาํและฝกซอมแผนฉกุเฉนิของทมีบรหิารจดัการ

เหตุฉุกเฉิน (EMP) ใน 4 พื้นท่ีปฏิบัติการหลักของ ปตท.สผ. คือ โครงการ

อาทิตย โครงการบงกชเหนือ โครงการบงกชใต และโครงการเอส 1 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังจัดการซอมแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

(CMP) ใหกับผู บริหารระดับสูง ซึ่งเปนทีมบริหารจัดการในภาวะ

วิกฤติระดับองคกร (Corporate Crisis Management Team: CMT) 

เปนประจําทุกป การซอมประจําป 2557 มีการจําลองสถานการณวิกฤติ

ที่ เกิดขึ้นในต างประเทศ  และมีการทดลองใช ระบบซอฟตแวร 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤติอีกดวย

  แนวทางการบริหารความเส่ียง
กระบวนการบริหารความเส่ียงของ ปตท.สผ. ประกอบดวย 3 แนวปองกัน 

(Line of Defense)  คอื 1) ผูบรหิารและพนกังานในสายตางๆ (Business 

Units) 2) ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

และคณะกรรมการตางๆ ที่มีหนาที่กํากับดูแลการดําเนินงานดาน

การบริหารความเส่ียง เชน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดาน

การปฏบิตักิาร (Operation Risk Committee) ฝายจัดการ (Management) 

และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

และ 3) หนวยตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) 

โดยใชแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบ Bottom Up และ Top Down 

เพื่อเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงในระดับผูบริหารกับหนวยงานอ่ืนๆ 

ใหการบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผานเคร่ืองมือและ

วิธีจัดการความเสี่ยงของบริษัท ไดแก Risk Map, Risk Profile, Bow-tie 

Analysis, Risk Satellite, Sensitivity Analysis, SAP Governance Risk 

Compliance (SAP GRC)

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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• Corporate 
BCM Team

• FG EVP
• FG BCM Co.
• Employees
& Contractors

BCM = Business Continuity Management

BCP = Business Continuity Plan

BIA = Business Impact Analysis

RMC = Risk Management Committee

MC = Management Committee

FG EVP = Functional Group Executive Vice President

FG BCM Co. = Functional Group Business Continuity Management Coordinators

Strategic level
Provide top management 

direction and support

Tactical level
Develop tools, template 

and assist in implementing
strategic direction

Operation level
Implement and maintain 

BCP at Functional 
Group level

• BCM Committee 
• Policy

• BCM Standard

• Policy
• BCM Standard

• Policy
• BCM Standard
• BCM Procedure
• BCP Department

• BIA Guideline

Functional Group

Corporate

BCM Team

BCM

Committee

RMC
MC

 โครงสร�างและระบบการบริหารความต�อเนือ่งทางธุรกจิ
โครงสรางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับกลยุทธ (Strategic Level) ระดับยุทธวิธี (Tactical Level) และ

ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) โดยมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก 

คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (ฺBusiness Continuity 

Management Committee: BCMC) หนวยงานบริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกิจ (Corporate BCM Team) และผูปฏิบัติงานหรือผูดําเนิน

กิจกรรมในทุกระดับตั้งแตผูบริหารในสายงาน จนถึงผูปฏิบัติงานทั่วไป

ระบบการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management System: BCMS) เปนไปตามแนวทางมาตรฐานการบรหิาร

ความตอเนือ่งทางธุรกจิในระดับสากล โดยมีการนาํระบบของ ISO 22301 

มาเปนรากฐานในการพัฒนาระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่เหมาะสมกับองคกร ซึ่งเนนไปที่กระบวนการ Plan Do Check Act และ

ในแตละกระบวนการจะประกอบดวยกจิกรรมตางๆ ทีจ่ะนาํไปสูการสราง

และพัฒนาระบบการบริหารความตอเน่ืองท่ีดีใหเกิดขึ้น

  การพัฒนาความพร�อมด�านการบริหาร
 ความต�อเนื่องทางธุรกิจ
ในป 2557 ปตท.สผ. มีการจัดทําและซอมแผนการบริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกจิสาํหรบัโครงการทัง้ในประเทศและตางประเทศตามทีไ่ดดาํเนนิมา

เปนประจําทุกป อีกทั้งยังครอบคลุมสายงานวิศวกรรมศาสตรและ

การพัฒนา สายงานสนับสนุนการปฏิบัติการ สายงานบัญชีและการเงิน 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและฝายบริหารอาคารและบริการธุรกิจ เปนตน 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังจัดอบรมความรูพื้นฐานเรื่องความตอเน่ือง

ทางธุรกิจและบทบาทหนาท่ีใหกับผูประสานงานของแตละหนวยงาน 

(BCM Coordinators) จํานวน 40 คน ในป 2557 และมีแผนการ

ขยายขอบเขตการอบรมสูบคุลากรทีเ่กีย่วของกบังานบรหิารความตอเนือ่ง

ทางธุรกิจ ในป 2558

 การบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ
การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายในการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดเอาไว อยางไรก็ตาม เหตุฉุกเฉิน

หรือวิกฤติการณตางๆ ทั้งที่มีสาเหตุจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ

การกระทําของมนุษย อาจสงผลใหธุรกิจหยุดชะงักโดยตรง หรือยังอาจ

กระทบตอผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจซึ่งสามารถสงผลใหธุรกิจหยุดชะงัก

โดยทางออม ดังนั้น การเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับเหตุฉุกเฉินและ

วิกฤติการณจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ ปตท.สผ. เพื่อปองกันและ

ปกปองบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย ทรัพยสินขององคกร ลดความเสี่ยง 

รวมถึงการขัดตอขอกําหนดในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาศักยภาพ

ในการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจอยางตอเน่ือง เพื่อท่ีองคกร

จะยังสามารถดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

ปตท.สผ. มีระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอม

ที่จะรับมือกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทําแผน

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และซอมแผนเหลานี้ทั้งโครงการ

ในประเทศ ตางประเทศ และสายงานสนับสนนุการปฏิบตักิารเปนประจํา

ทกุป 
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ในชวงเดือนธันวาคมป 2556 ถึงเดือนพฤษภาคมป 2557 เกิด

เหตุการณความไมสงบทางการเมือง มีการประทวงและปดลอม

หนวยงานราชการ สงผลใหศูนยเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ ซึ่งเปนที่ตั้ง

ของสํานักงานใหญของ ปตท.สผ. บริษัทในกลุม ปตท. และ

กระทรวงพลังงาน ไมสามารถเปดทําการไดตามปกติ เหตุการณ

ดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ปตท.สผ. จึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ปตท.สผ. ดําเนินการคัดเลือก เตรียมสถานท่ีทํางานสํารอง

สําหรับแตละหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานสนับสนุน

การปฏิบัติงานท่ีสําคัญ (Key Support Functions) โดยมีการจัด

เตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน 

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ 

ณ สถานที่ทํางานสํารอง โดยมีคณะผูบริหารของแตละหนวยงาน

รวมเปนทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (EMT) และทีมบริหารจัดการ

ในภาวะวิกฤติระดับองคกร (CMT) รับผิดชอบในการติดตามและ

เฝาระวังความคืบหนาของเหตุการณเสี่ยงอยางใกลชิด รวมถึง

ประเด็นการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ปตท.สผ. 

เห็นไดวาการเตรียมพรอมดานแผนการบริหารความตอเนือ่งลวงหนา 

ทําใหกระบวนการและกิจกรรมสําคัญสามารถกลับมาดําเนินงาน

ไดอยางตอเนื่องภายในระยะเวลาเปาหมาย และลดผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นตอความม่ันคงปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน 

รายได การปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ ความเช่ือมั่นและช่ือเสียง

ขององคกร จงึเปนผลใหการปฏิบตังิานในชวงวิกฤตกิารณระยะเวลา 

21 สัปดาหของ ปตท.สผ. อยูในระดับท่ียอมรับไดและไมปรากฎ

ความเสียหายท่ีมีนัยสําคัญตอบริษัท อีกทั้งยังไมเกิดผลกระทบ

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับเหมาหรือคูคาในกรณีการจายเงินคาจาง 

พรอมกับสามารถสงเอกสารสําคัญตามขอบังคับ กฎหมาย หรือ

ขอกําหนดตอหนวยงานภายนอกไดตามเวลาที่กําหนด

การบริหารความต�อเนือ่งทางธุรกจิภายใต�เหตุการณ�
ประท�วงป�ดล�อมกระทรวงพลงังานและสํานักงานกลุ�ม ปตท.

ความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจ
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ปตท.สผ. ตระหนักถึงบทบาท

และหนาที่ของคูคา ท่ีมีสวนสำคัญในการผลักดัน

บริษัทใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน ปตท.สผ. 

จึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ

ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม การดำเนินงานรวมกับคูคา

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม และปฏิบัติตาม

กฎหมาย หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดี 

ซึ่งรวมถึงการสงเสริมการแขงขันอยางเสมอภาค 

เคารพในสิทธิพื้นฐานทางสังคม 

เพื่อสรางคุณคารวมกับคูคาที่ยั่งยืนตอไป

2555 2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2557

เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

คาใชจ ายที่ลดลงจากโครงการตางๆ 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของสายโซอุปทาน 

(ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา)

110.5 13.35 76.25 12 43

การบริหารจัดการสายโซ�อุปทาน

  แนวทางการบริหารสายโซ�อุปทาน
ปตท.สผ. มุงเนนใหมีการบริหารจัดการสายโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 

เพือ่ปองกนัและลดความเสีย่งทัง้ในดานสิง่แวดลอม สงัคม และการกาํกบั

ดูแลคูคา ที่อาจสงผลกระทบตอความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจได 

การบริหารจัดการสายโซอุปทานของ ปตท.สผ. ครอบคลุมตั้งแต

การลงทะเบียนและการตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของผูคารายใหม 

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบและประเมินผลการทํางาน

ของคูคา และ การบริหารความสัมพันธคูคา ซึ่งรวมถึงกลยุทธการบริหาร

การสัญญาดวย  ทัง้นี ้การจัดหาสินคาและบริการของ ปตท.สผ. ตองมาจาก

แหลงท่ีเชือ่ถือได ตรงตามความตองการของผูใช ดวยตนทนุและคาใชจาย

ที่สมเหตุสมผลภายในเวลาที่ต องการ  และสามารถตอบสนอง

ความตองการของบริษัทไดทั้งในเชิงเทคนิค ความปลอดภัย ความม่ันคง 

และในเชิงพาณิชย ซึ่งรวมถึงมีการจัดการดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

การกํากับดูแล (Environment Social and Governance: ESG)

ปตท.สผ. ปรับปรุงการบริหารงานดานการจัดหาเพ่ือใหสอดคลอง

กับระบบการบริหารจัดการที่เปนเลิศ (Operational Excellence 

Management System: OEMS) ซึ่งเปนโครงการที่ดําเนินงานรวมกัน

ภายในกลุม ปตท. โดยหนวยงานไดกําหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ

การจดัหาสาํหรบัป 2558-2562 และแผนประจาํป ทีค่รอบคลมุรายละเอยีด

ในดานการจัดทําสัญญามาตรฐานสําหรับแตละกลุมสินคาและบริการ 

ทบทวนข้ันตอนการอนุมัติจัดหาโดยประเมินความเส่ียงในแตละขั้นตอน 

กําหนดแผนปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น กําหนดใหมีการตรวจสอบ

วดัผลเปนระยะและกาํหนดตวัชีว้ดัผลงานของคูคา เชน การสงมอบสนิคา

ตรงตามกําหนด พรอมกับกําหนดใหเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ของพนักงานในฝายจัดหาเชนกัน 
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ปตท.สผ. มีการวิเคราะหขอมูล เพื่อประมวลผลภาพรวมในการบริหาร

จัดการสายโซ อุปทาน  โดยนํ าข  อมูลการจัดหามาวิ เคราะห 

และประเมินความเส่ียง เพื่อนําผลที่ไดไปใชสําหรับการจัดหมวดหมู 

คูคา เชน รายชื่อคูคาที่มีความสําคัญ (Critical Supplier)  และคูคาที่มี

ความเส่ียงสูงตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อให ปตท.สผ. สามารถรับมือ

กับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากคูคากลุมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปตท .สผ .  ได  พัฒนาแนวทางการปฏิบัติอย างย่ังยื นของ คู  ค  า 

( P T T E P  V e n d o r  S u s t a i n a b l e  C o d e  o f  C o n d u c t ) 

เพื่อใหครอบคลุมประเด็นหลัก 4 ดาน ไดแก ดานจริยธรรมทางธุรกิจ 

ดานสิทธิมนุษยชน ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และดาน

การบริหารจัดการส่ิงแวดลอม  โดยไดรวมแนวทางการปฏิบตัอิยางยัง่ยืน

ของคูคากับกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของผูคาเขาไว

ดวยกัน โดยคูคาท่ีมีมูลคาสัญญาสูงกวา 62,500 ดอลลารสหรัฐอเมริกา

และ/หรือ มีการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงสูง จะตองผานกระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของผูคารายใหมทุกราย

ในป 2557 ปตท.สผ. เริ่มใชแนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนกับคูคา

อยางไรก็ตาม บริษัทมีแผนท่ีจะตรวจประเมินการดําเนินงานของคูคา

เทียบกับแนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา โดยจะเริ่มจากคูคา

ที่มีความสําคัญ (Critical Supplier) เปนกลุมแรก

การบริหารความเส่ียงในสายโซ�อุปทาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงในสายโซอุปทานเพื่อระบุและบริหาร

ความเสีย่งในกระบวนการจดัซือ้จดัจาง จะพิจารณาจากปจจัยดานเทคนคิ

และคณุภาพ ความปลอดภยั ความมัน่คง อาชวีอนามยั เศรษฐกจิ ตลอดจน

ดานสิ่งแวดลอม สังคมและการกํากับดูแล (Environment Social and 

Governance: ESG) ในการคัดเลือกคู คาสําหรับการจัดซ้ือจัดจาง

ที่มีมูลคาตั้งแต 62,500 ดอลลารสหรัฐอเมริกาขึ้นไป โดยครอบคลุม

ประเด็นสําคัญตางๆ ที่อาจสงผลกระทบทางดานการปฏิบัติงาน 

ดานความปลอดภยั ดานการเงนิ และดานภาพลกัษณจากการดาํเนินงาน

ที่ผิดพลาดของคูคา เชน ความลาชาของโครงการ การถูกอางอิงในขาว

เชิงลบ การทําผิดกฎหมาย การร่ัวไหลของน้ํามัน การเกิดกรณีบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ในป 2557 คู คาท่ีมีความสําคัญ

จํานวน 79 ราย ไดรับการประเมินความเส่ียงดานสังคม สิ่งแวดลอม 

และการกํากับดูแล (ESG Risk Assessment) 

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
ในป 2557 ปตท.สผ. มีแผนการตรวจประเมินคูคาดานความปลอดภัย 

มั่นคง  อาชีวอนามัยและสิ่ งแวดล อม  (SSHE)  แบบลงพื้นที่

จํานวน 12 ราย จาก 4 กลุมงานท่ีมีความเส่ียงสูง ไดแก กลุมงาน

วิศวกรรมศาสตรและพัฒนา กลุมงานบํารุงรักษา กลุมงานสงกําลังบํารุง 

(Logistics) และกลุมงานวศิวกรรมหลมุเจาะ ซึง่คูคาท่ีไมผานการประเมนิ

ตองจัดทําแผนการแกไข (Corrective Action Plan) เพื่อปรับปรุง

การดําเนินงานใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน SSHE ของ ปตท.สผ.

การจัดหาท่ีไมเปนไปตามระเบียบและขอกําหนดของ ปตท.สผ. คิดเปน

รอยละ 2.95 ของรายการการจัดหาท้ังในประเทศและตางประเทศ

ของคูคาทั้งหมด และมีเปาหมายในการรักษาจํานวนรายการจัดหา

ที่ไมเปนไปตามระเบียบบริษัทใหมีจํานวนนอยกวารอยละ 3 ในป 2558  

โดยมีแผนการดังน้ี

 การจัดอบรมใหกับหนวยงานผูใชและผูบริหารการสัญญาไดเขาใจ

 กระบวนการจัดหาที่ถูกตอง รวมถึงหนาที่และความรับผิดชอบ

 ของการบริหารการสัญญา

 พฒันาระบบการบรหิารการสญัญา ทัง้ในสวนของระยะเวลาและวงเงนิ

 ของสัญญา เพื่อปองกันการใชจายเกินวงเงินหรือเกินเวลาสัญญา 

 อันเปนสาเหตุหนึ่งของการจัดหาท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบและ

 ขอกําหนดของ ปตท.สผ.

คูคาที่มีความสำคัญ

จำนวน 18 ราย 

รอยละ 0.51 ของจำนวนคูคาทั้งหมด

มูลคาการจัดหาของคูคาที่มีความสำคัญ

883.7 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 

รอยละ 47.24 ของมูลคาการจัดหาทั้งหมด

คูคาที่มีความสำคัญในป 2557

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของคูคา
ในป 2557

จำนวนคูคารายใหมที่ไดรับ

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน 209

561

8

จำนวนคูคาทั้งหมดที่ไดรับ

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน

จำนวนคูคาที่ถูกปฏิเสธในรอบ

การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน
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การอบรมพนักงานจัดหาและพนักงานการสัญญา

ในป 2557 ปตท.สผ. ริเริ่มโครงการฝกอบรมพนักงานจัดหาและ

พนักงานการสัญญา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ของพนักงาน ในดานการวิเคราะหเชงิกลยทุธ การจัดหาและการบริหาร

การสัญญา การบริหารความสัมพันธกับคูคา และการประสาน

งานรวมกับคูคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการลดตนทุนจาก

การดําเนินงานอยางยั่งยืนระหวาง ปตท.สผ. และคูคา

หลักสูตรการอบรมแบงออกเปน 2 ระดับ คือ หลักสูตรพ้ืนฐาน 

(Fundamental) และหลักสูตรชั้นสูง (Advance) โดยมีพนักงาน

จดัหา และพนกังานการสญัญาเขาอบรมในหลกัสตูรพืน้ฐานจาํนวน 

36 คน และหลักสูตรชั้นสูงจํานวน 26 คน ซึ่งโครงการนี้ประสบ

ความสําเร็จอยางมาก และเปนประโยชนตอ ปตท.สผ. ในการปรับ

โครงสรางองคกรใหมในป 2558 เปนอยางดี

การจัดหาในท�องถิ่น  
ปตท.สผ. สนับสนุนการจัดหาสินคาและบริการจากผูคาในทองถิ่น 

(ทองถ่ิน หมายถึง การจัดหาภายในประเทศไทย) ตลอดจนสงเสริม

ใหมีการจัดหาสินคาจากพื้นที่ๆ สถานประกอบการตั้งอยูเปนหลัก 

เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจ การสรางงาน และรายไดใหแกคนในพื้นท่ี และ

มีขอไดเปรียบในแงของตนทุนที่ตํ่า และการขนสงที่รวดเร็วกวา ซึ่งเปน

การแสดงออกถึงความมุ งมั่นของ  ปตท .สผ .  ในการเสริมสร าง

ความสัมพันธระยะยาวกับชุมชน สงผลใหองคกรไดรับความไววางใจ

จากชุมชนในการดําเนินการ  นอกจากนี้  ปตท .สผ .  ยังส งเสริม

ใหคูคาดูแลและรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน จัดหาสินคาและบริการ

ในทองถ่ิน เพื่อลดตนทุนของสินคาและสนับสนุนการจัดหาในทองถ่ิน

ดวยเชนเดียวกัน โดยในป 2557 มูลคาการจัดหาในทองถิ่นเทากับ 

748.9 ลานดอลลารสหรฐัอเมรกิา คดิเปนรอยละ 34 ของมูลคาการจดัหา

ทั้งหมด 

  การเสริมสร�างความร�วมมือและประสิทธิภาพ
 ในสายโซ�อุปทาน
ปตท.สผ. มุงมั่นพัฒนาการจัดหาสินคาใหดียิ่งขึ้น โดยเล็งเห็นโอกาส

ในการสรางความรวมมือระหวางองคกร กับบริษัทในกลุม ปตท. ไดแก 

บรษิทั บางจากปโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) บรษิทั ไทยออยล จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั ไออารพซี ีจาํกดั 

(มหาชน) เพือ่เพ่ิมความสามารถในการแขงขนัและสรางพลังรวมในสายโซ

อปุทานปโตรเลยีม ซึง่เปนการลดเงนิลงทนุ และเพิม่ประโยชนตอกลุม ปตท.  

การเสริมสรางความรวมมือ และประสิทธิภาพในสายโซอุปทานชวยให 

ปตท.สผ. สามารถลดคาใชจายไดกวา 86.5 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 

จากโครงการดังตอไปนี้ 

 โครงการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว (Green Procurement) ชวยเพ่ิม

 สัดสวนคาใชจายของสินคาและบริการสีเขียวตอคาใชจายท้ังหมด

 สาํหรบัผลติภณัฑทีใ่ชในสาํนกังานในป 2557 ไดเทากบัรอยละ 63.26 

 จากมูลคาการจัดหาผลิตภัณฑที่ใชในสํานักงานท้ังหมด คิดเปน

 จํานวนเงินท้ังสิ้น 100,937 ดอลลารสหรัฐอเมริกา

 โครงการ Marine Green Logistics และโครงการจัดการการขนสง

 ทางทะเลรูปแบบใหม (New Marine Model Project) สามารถลด

 คาใชจายได 9 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

 โครงการลดตนทนุในการบรหิารงานดานจดัซือ้และคูคาตามกลยทุธ

 หลักของ ปตท.สผ. ชวยลดคาใชจายได 76.25 ลานดอลลาร

 สหรัฐอเมริกา

 รายจายท่ีลดลงจากการจัดหาพัสดุรวมกันระหวางบริษัทในกลุม 

 ปตท. ไดแก คอมพิวเตอรและสนิคากลุมอปุกรณทอ คดิเปน 789,193 

 ดอลลารสหรัฐอเมริกา

จากผลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการสายโซอุปทานดังกลาว 

ปตท.สผ. สามารถบริหารสายโซอปุทานไดครบวงจรตามกฎหมาย เง่ือนไข

สัญญา และขอกําหนดของผูใชงาน คูคา โดยคํานึงถึงความเหมาะสม

ในดานคุณสมบัติการทํางาน คุณภาพทางเทคนิค ราคา และโดยเฉพาะ

อยางย่ิงความปลอดภัย ความม่ันคง อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

และการบริหารจัดการความเส่ียงโดยรวมอยูเสมอ ซึ่ง ปตท.สผ. 

ไดดําเนินงานดวยความเปนมืออาชีพ โปรงใส และมีจริยธรรม
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32 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ดวยระบบการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม

ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการกำกับดูแล

และติดตามอยางตอเน่ือง ชวยให ปตท.สผ. 

สามารถปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

กับสิ่งแวดลอมและชุมชนในทุกพ้ืนท่ีโครงการ

การบริหารจัดการด�านส่ิงแวดล�อมเชงิบรูณาการ

ปตท .สผ .  มีความมุ งมั่นที่จะดําเนินธุรกิจด วยความมีจิตสํานึก

ต อสิ่ งแวดล อม  โดยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต อสิ่ งแวดล อม

ผานการตัดสนิใจทางธุรกจิและการบริหารจัดการท่ีมปีระสทิธภิาพ บรษิทั

มีนโยบายดานความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

(SSHE) และระบบบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล มีโครงการ Target Zero หรือ เปาหมายเทากับ

ศูนย ซึ่งรวมถึงการลดการหกร่ัวไหลของบริษัทใหเปนศูนย และ

เพื่อใหมั่นใจวาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมีการควบคุมและจัดการ

อยางเหมาะสม บรษิทัยงัไดประยกุตใชมาตรฐาน ISO 14001 ใหครอบคลมุ

ทุกพื้นท่ีปฏิบัติการภายในประเทศ รวมไปถึงพื้นท่ีปฏิบัติการใน

ตางประเทศไดแก โครงการพีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (PTTEP AA) 

ที่แหลงมอนทารา ฐานปฏิบัติการท่ีดารวิน และสํานักงานท่ีเพิร ธ 

ซึ่งทั้งหมดไดรับการรับรอง ISO 14001 แลว

องคประกอบหลักในการบริหารจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

และชุมชนทองถ่ิน  ประกอบดวยการประเมินและการวางแผน

เพือ่ท่ีจะทาํความเขาใจถงึโอกาสของการเกดิผลกระทบอนัไมพงึประสงค 

ปตท.สผ. เชื่อวาการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ

จะทาํใหองคกรเขาใจความคาดหวงัและความกงัวลของชมุชนไดดยีิง่ขึน้

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังมีแนวทางการบริหารจัดการสีเขียว (Green 

Practices Roadmap) ตามวิสยัทศันขององคกร การบริหารจัดการสีเขยีว

เปนปจจัยหลักของการบริหารจัดการอยางย่ังยืนของ ปตท.สผ. โดย

มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจาก

การดําเนินธุรกิจ ลดรอยเทานิเวศ (Ecological Footprint) รอยเทา

คารบอน (Carbon Footprint) และรอยเทานํา้ (Water Footprint) เพือ่เพิม่

ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งเพื่อเสริมสรางคุณคาใหกับ

การดําเนินธุรกิจ แนวทางการบริหารจัดการสีเขียวของ ปตท.สผ. ยังรวม

เปาหมายที่จะลดปริมาณกาซเรือนกระจกใหไดอยางนอยรอยละ 20 

จากการดําเนินธุรกิจตามปกติภายในป 2563 นอกจากนี้ ปตท.สผ. 

ยังตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศตอการดําเนินธุรกิจ จึงไดดําเนินโครงการศึกษา

การปรับตัวจากผลกระทบทางดานสภาพภูมิอากาศเพ่ือใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน

  ระบบการบริหารจัดการด�านความปลอดภัย ม่ันคง 
 อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล�อม
ระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม  (Safety, Security, Health and Environment 

Management System: SSHE MS) ของ ปตท.สผ. เปนการรวมนโยบาย

ดานความปลอดภัยฯ เปาหมายและกลยุทธขององคกรเขาดวยกัน 

โดย SSHE MS ถือเปนขอกําหนดขั้นพื้นฐาน (Minimum Requirement) 

สําหรับทุกหนวยงานภายใน ปตท.สผ. ในการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับนโยบายดานความปลอดภัยฯ เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

และเพือ่ใหมัน่ใจวาหนวยงานตางๆ มกีระบวนการจดัการความเสีย่ง และ

สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานความปลอดภัยฯ 

ไดอยางตอเน่ือง
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ระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ ของ ปตท.สผ. ได

ถูกออกแบบใหสอดคลองกับระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ 

ในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียมตามแนวทางของสมาคมผูผลิต

นํ้ามันและกาซนานาชาติ (International Association of Oil and Gas 

Producers: IOGP) นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับมาตรฐานสากลอ่ืนๆ 

เชน ISO 14001 และ OHSAS 18001 อีกดวย

  ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
ปตท.สผ. บรหิารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตอยางตอเน่ือง

เพือ่ใหสอดคลองกบัมาตรฐานการบรหิารความปลอดภยัในกระบวนการ

ผลิต (Process Safety Management Standard) ของ ปตท.สผ. 

โดยทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบและอุปกรณการผลิต

ของทกุโครงการทัง้ภายในประเทศและตางประเทศใหไดมาตรฐาน เพือ่ลด

การสูญเสียการผลิตอนัเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของอุปกรณการผลิต

ทีอ่าจกอใหเกดิการหกรัว่ไหล อกีทัง้ยงัเปนการปองกนัไมใหเกดิอุบตัเิหตุ

รุนแรง ซึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนรอบพื้นท่ี

ปฏิบัติการ 

ปตท.สผ. ใชระบบการบริหารความเชื่อม่ันระบบและอุปกรณการผลิต 

(Asset Reliability Integrity Management System: ARIMs) เพ่ือ

ควบคมุผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดบัท่ียอมรบัได (As Low As 

Reasonably Practicable: ALARP) ปตท.สผ. เริ่มใชเครื่องมือปองกัน

อบุตัเิหตุรนุแรง (MAE Preventive Tool) ในโครงการพทีทีอีพี ีออสตราเลเซยี 

(PTTEP AA) และในป 2557 ไดขยายการใชเครื่องมือนี้ไปยังโครงการ

บงกช โครงการอาทิตยและโครงการเอส 1

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

ของ ปตท.สผ. วัดไดจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุที่มีการรั่วไหลจาก

กระบวนการผลิตและหลุมเจาะ (Loss of Primary Containment Rate:   

LOPC Rate) ระดับรุนแรงมาก (Tier 1) และระดับรุนแรง (Tier 2) 

ซึ่ง ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะจัด LOPC Rate เปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรในป 2558 เม่ือเทียบผลการดําเนินงานในป 2557 กับ

คาเฉลี่ยสถิติการเกิด LOPC ของบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมอื่นๆ 

ที่เปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตนํ้ามันและกาซนานาชาติ (IOGP) พบวา

อตัราการเกิดอบุตัเิหตทุีม่กีารร่ัวไหลจากกระบวนการผลิตและหลุมเจาะ 

(LOPC Rate) ของ ปตท.สผ. ดีกวาคาเฉล่ียของ IOGP ซึ่งสะทอน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตของ 

ปตท.สผ. ทั้งนี้ ในป 2557 ไมมีการหยุดการผลิตนอกเหนือแผน (Zero 

Unplanned Shutdown) อนัเนือ่งมาจากความบกพรองของอุปกรณตางๆ

2555 2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุที่มีการร่ัวไหลจากกระบวนการผลิต

และหลุมเจาะ (ครั้งตอลานชั่วโมงการผลิต)

0.23 0.34 0.48 0.24
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การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ 

นอกจากจะชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมแลว 

ยังชวยใหองคกรสามารถลดคาใชจาย

และชวยรักษาความเชื่อม่ัน

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ประสิทธิภาพการดําเนินงานด�านส่ิงแวดล�อม

  การหกร่ัวไหล
เปาหมายสงูสดุของ ปตท.สผ. คอืการดาํเนนิงานทีป่ราศจากการหกรัว่ไหล

ของนํา้มนัและสารเคม ีโดย ปตท.สผ. จะกาํหนดตัวชีว้ดัผลการดาํเนนิงาน

ใหสอดคลองกับแผนงานของบริษัทและสมาคมผู ผลิตนํ้ามันและ

กาซนานาชาติ (International Association of Oil and Gas Producers: 

IOGP) นอกจากน้ี ยังมีการวิเคราะหสถิติและแนวโนมการหกร่ัวไหล 

โดยนําผลจากการวิเคราะหมาใชในการจัดทํามาตรการลดความเสี่ยง

เฉพาะกิจกรรมที่มีโอกาสเกิดการหกรั่วไหลอยางมีนัยสําคัญ เชน 

การหกรั่วไหลของสารเคมีที่ใชในการเจาะระหวางการขนสง เปนตน

การดําเนินงานตามมาตรการลดความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหสถิติ

และแนวโนมการหกร่ัวไหล ทําใหสถิติการหกร่ัวไหลของน้ํามันและ

สารเคมีของ ปตท.สผ. ลดลงอยางมาก โดย ปตท.สผ. สามารถลดอัตรา

การหกรั่วไหลไดตํ่ากวาเปาหมายป 2557 เทากับ 0.09 ตันตอลานตัน

ปโตรเลียมท่ีผลิตได ในขณะท่ีกลุ มอุตสาหกรรมปโตรเลียมมีผล

การดําเนินงานเทากับ 6.59 ตันตอลานตันปโตรเลียมท่ีผลิตได อีกท้ัง

ยังสามารถลดปริมาณการหกร่ัวไหลของโคลนท่ีใชในการเจาะ (Drilling 

Mud) ลงจากป 2556 กวา 54 ตัน ซึ่งเปนการลดตนทุนการผลิตใหกับ 

บริษัทไดอีกดวย

การวิเคราะห�ไฮโดรคาร�บอนท่ีไม�ทราบแหล�งที่มา
ด�วยวิธี Fingerprint

เทคโนโลยี Hydrocarbon Fingerprint ชวยให 

ปตท .สผ .  วิเคราะหได ว าไฮโดรคาร บอน

ที่ไมทราบแหลงท่ีมาหรือคราบนํ้ามัน (Tarball) 

ทีพ่บนัน้ มาจากการดําเนนิงานของบรษิทัหรอืไม เนือ่งจากเครือ่งมอื

ดังกลาวสามารถระบุ Biomarker ที่แสดงเอกลักษณเฉพาะ

ของสารประกอบไฮโดรคารบอนได ทําใหระบุไดวา Biomarker 

ของสารทีห่กรัว่ไหลนัน้ เปนสารเดยีวกบัท่ี ปตท.สผ. มหีรอืไม ซึง่วธินีี้

สามารถตอบขอกังวลของชุมชนและยังแสดงความรับผิดชอบ

ขององคกรดวยการนําเทคโนโลยีที่สามารถรับรองไดมาใช อีกทั้ง

ยังปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตอธุรกิจจากการหยุดการผลิต

ชั่วคราวจากเหตุการณประทวงปดโครงการ

ในป 2557 บริษัทไดใชเครื่องมือดังกลาว ในบริเวณที่มีการ

พบคราบน้ํามันท่ีจังหวัดชุมพร นครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี

และสามารถสรุปได ว าคราบนํ้ามันดังกล าวไม ได  เกิดจาก

การดําเนินงานของบริษัท นอกจากนี้ ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะนําเสนอ

วิธีการวิเคราะหไฮโดรคารบอนที่ไมทราบแหลงที่มาตอสมาคม

อนุรักษสภาพแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมนํ้ามัน (Oil Industry 

Environmental Safety Group Association: IESG) เพื่อเปน

ประโยชนกับอุตสาหกรรมปโตรเลียมตอไป

2555 2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2557

เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

อัตราการหกร่ัวไหลของนํ้ามันและสารเคมี 0.43 2.92 0.09 5.94 2.26

(ตันตอลานตันปโตรเลียมที่ผลิต)
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การปรับปรุงการจัดการของเสียจากการเจาะ 

  ของเสีย
ในปที่ผานมาของเสียที่เกิดจากกิจกรรมการเจาะคิดเปนรอยละ 98 

ของปริมาณของเสียทั้ งหมด  ซึ่ ง  ปตท .สผ .  จัดการกับของเสีย

ที่เกิดขึ้นโดยยึดหลักการลด การใชซํ้า การนํากลับมาใชใหม และ

การบําบัด เพื่อใหการจัดการของเสียนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

โดยรอยละ 34 ของปริมาณเศษดินเศษหินจากการเจาะจะถูกนํามาใช

ประโยชนตางๆ เชน ใชเปนวตัถดุบิทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต (Cement 

Kiln) และใชในกิจกรรมกอสรางของบริษัท เปนตน การดําเนินการ

จัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพชวยให ปตท.สผ. ลดปริมาณ

การฝงกลบของเสียอันตรายไดจนเหลือตํ่ากวารอยละ 0.5 ตั้งแตป 2556 

นอกจากนี ้ในป 2557 ปตท.สผ. ไดเริม่การศกึษาเพือ่ปรบัปรงุการจดัการ

ของเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมการเจาะ (Drilling Mud and Cutting Waste)

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น

ในป 2557 ปตท.สผ. ไดเริ่มทดสอบการติดตั้งเครื่องมือเปาแหง

เศษหิน (Cutting Dryer Unit) ในโครงการผลิตบนบก ซึ่งจะสามารถ

ลดปริมาณโคลนทีม่สีารสงัเคราะหเปนองคประกอบหลกั (Synthetic 

Based Mud) ที่ปนเปอนออกมากับเศษดินเศษหินจากการเจาะ

จากการศึกษาเบ้ืองต นพบว า  หากลดปริมาณของเสียจาก

การเจาะ รวมถึงโคลนที่มีสารสังเคราะหเปนองคประกอบหลัก 

(Synthetic Based Mud) ที่ปนเปอนออกมากับเศษดินเศษหิน

จากกจิกรรมการเจาะไดรอยละ 20 ปตท.สผ. จะสามารถลดคาใชจาย

จากการกําจัดของเสียดังกล าว  และสามารถนําโคลนท่ีมี

สารสังเคราะหเปนองคประกอบหลักกลับมาใชใหมได โดยสามารถ

ลดคาใชจายไดประมาณ 3 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

จากผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปตท.สผ. ยังคงดําเนินโครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและการลดปริมาณกาซสวนเกิน

จากกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลด

การปลอยมลสารทางอากาศตอไป

  การดําเนินงานเพ่ือลดมลสารทางอากาศ
โดยท่ัวไป กิจกรรมการสํารวจและผลิตปโตรเลียมประกอบดวย

กระบวนการ เครื่องจักร และอุปกรณตางๆ เชน เครื่องอัดความดัน 

(Compressor Engines) เครื่องทําความรอน (Heaters) กระบวนการ

ระเหยน้ํา (Dehydration Process) ซึ่งถือเปนแหลงปลอยออกไซด

ของไนโตรเจน (NOx) ออกไซดของซลัเฟอร (SOx) และสารอนิทรยีระเหย 

(VOC) ทั้งน้ี ปตท.สผ. ไดตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมและ

ลดการปลอยมลสารทางอากาศ โดยในป 2557 ปริมาณความเขมขน

ของการปลอยออกไซดของไนโตรเจน (NOx Intensity) ลดลง

รอยละ 4 จากป 2556 เปน 0.626 ตันตอพันตันที่ผลิต ปริมาณ

ความเขมขนของการปลอยออกไซดของสารอนิทรยีระเหย (VOC Intensity) 

ลดลงรอยละ 5 จากป 2556 เปน 1.075 ตันตอพันตันที่ผลิต และปริมาณ

ความเขมขนของการปลอยออกไซดของซลัเฟอร (SOx Intensity) เทากบั 

0.042 ตันตอพันตันท่ีผลิต  
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36 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

น้ําจากกระบวนการผลิต
ปตท.สผ. ควบคุมไมใหมีการปลอยน้ําจากกระบวนการผลิตออกสู

สิ่ งแวดล อมมาตั้ งแต ป   2553 โดยใช  เทคนิคการอัดกลับนํ้ า

จากกระบวนการผลิตสูแหลงกักเก็บใตดิน ซึ่งเปนการปองกันผลกระทบ

ตอการปนเป อนของแหลงนํ้าและสิ่งแวดลอม โดยในปที่ผ านมา 

รอยละ 97 ของนํ้าที่เกิดขึ้นจากการผลิต ถูกอัดกลับลงสูแหลงกักเก็บ

ใตดนิ สวนปริมาณน้ําทีเ่หลือ ไดรบัการจัดการโดยวิธกีารบําบดัและกําจดั

ถูกตองตามกฎหมาย

โครงการศึกษาการใช�น้ําอย�างมีประสิทธิภาพ 

ปตท.สผ. จัดทําโครงการศึกษาการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 

ในโครงการท่ีตั้งอยูในพื้นที่ๆ อยูในกลุมเสี่ยงตอการขาดแคลนน้ํา 

ตามขอกําหนดของ IPIECA/WBCSD Global Water Tool for Oil 

and Gas ไดแก โครงการเอส 1 โครงการพีทีทีอีพี 1 และโครงการ

แอล 53/43 และแอล 54/43

วัตถุประสงคหลักของโครงการศึกษา คือสงเสริมใหมีการลด

การใชนํ้า เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับชุมชนท่ีอยูใกลเคียง 

ผลที่ ได จากการศึกษาจะนํามาใช  ในการวางแผนเ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการใชนํ้าในป 2558 เชน การสํารวจทอจายนํ้า

เพื่อลดการร่ัวไหล (Leak Detection and Repairing Program) 

การจัดใหมีโปรแกรมซอมบํารุงอุปกรณจายนํ้าอยางสมํ่าเสมอ 

และการเปล่ียนวิธีการทําความสะอาดอุปกรณจากการใชนํ้าลาง

มาเปนการใชอากาศ เปนตน 

นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังศึกษาแบบจําลองสมดุลนํ้าใตดิน เพื่อสราง

ความเช่ือมั่นวาการใชนํ้าของ ปตท.สผ. จะไมกอใหเกิดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมและชุมชนใกลเคียง และ ปตท.สผ. จะมีปริมาณน้ํา

เพียงพอสําหรับการดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง ซึ่งในปที่ผานมา 

ไมเกิดกรณีการปนเปอนในแหลงน้ําในโครงการของ ปตท.สผ.

  ทรัพยากรน้ํา
เนือ่งจากนํา้เปนองคประกอบสาํคญัในกระบวนการดาํเนนิงานของบรษิทั

และเปนทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับชุมชนและส่ิงแวดลอม ปตท.สผ. 

จงึเนนการบรหิารจัดการนํา้อยางมปีระสทิธภิาพและปองกันการปนเปอน

ของแหลงนํ้าจากกิจกรรมการผลิตในทุกพื้นที่ๆ ปตท.สผ. ดําเนินงาน

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังไดจัดทําการประเมินความเส่ียงดานน้ํา

โดยครอบคลุมปจจัยความเสี่ยงดานตางๆ เชน ภาวะการขาดแคลนนํ้า 

ราคาของนํ้าจืดที่เพิ่มขึ้น กฎหมายดานการใชนํ้า โอกาสการเกิด

ความขดัแยงดานการใชนํา้กบัผูมสีวนไดสวนเสยี โดยพจิารณาจากขอมูล

จรงิในพืน้ทีแ่ละขอมลูจากเครือ่งมอืคาดการณสถานการณนํา้ในอนาคต

ทีไ่ดมาตรฐานในระดบัสากล เชน IPEICA/WBCSD Global Water Tool for 

Oil and Gas, WRI Aqueduct และ WWF Water Risk Filter ในทุกพื้นท่ี

ปฏบิตักิารท่ีอยูภายใตการดูแลของบริษทั ในป 2557 ปตท.สผ. ดาํเนินงาน

ศึกษาประสิทธิภาพการใชนํ้าในพื้นที่ๆ มีความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะ

การขาดแคลนน้ําจืด 3 พื้นที่ ไดแก โครงการเอส 1 โครงการพีทีทีอีพี 1 

และโครงการแอล 53/43 และแอล 54/43 ในประเทศไทย ซึ่งพบวา

การใชนํ้าของ ปตท.สผ. ไมกอใหเกิดความขัดแยงกับผูมีสวนไดสวนเสีย

แตอยางใด เนื่องจากนํ้าใตดินที่ ปตท.สผ. ใชนั้น อยูในระดับความลึก

ที่แตกตางจากน้ําใตดินที่ชุมชนใช

นอกจากนี ้บรษิทัอยูระหวางการศกึษารายละเอียดและสรุปผลการศึกษา 

เพื่อตั้งเปาหมายปริมาณการใชนํ้าจืดในพื้นที่ๆ มีความเสี่ยงในการเกิด

ภาวะการขาดแคลนน้ําจืด โดยจะแลวเสร็จในป 2558

ป 2555 ป 2556 ป 2557

5.53 6.64 6.65

100 100 97

ปริมาณน้ำจากกระบวนการผลิตที่เกิดขึ้น

(ลูกบาศกเมตรตอตันการผลิต)

อัตราการอัดกลับน้ำจากกระบวนการผลิต

(รอยละของปริมาณน้ำจากกระบวนการผลิต)

น้ำจากกระบวนการผลิต

ปริมาณน้ำใช (ลูกบาศกเมตร)

69,987,319 67,032,040 51,033,650

ป 2555 ป 2556 ป 2557

ปริมาณ

น้ำใชทั้งหมด

17,141 108,258 165,345

246,059 409,290 550,563

1,509,124 1,509,974 1,906,696

68,214,995 65,004,518 48,411,046น้ำหลอเย็น

น้ำทะเล
1

น้ำใตดิน

น้ำประปา

1 ไมรวมนํ้าหลอเย็น
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ปตท.สผ. มีความมุงม่ันท่ีจะเปนองคกรคารบอนต่ำ 

โดยในป 2557 สามารถลดปริมาณการปลอย

กาซคารบอนไดออกไซดได 233,000 

ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

ซึ่งดีกวาเปาหมายท่ีกำหนดไว

2556 2557
เป�าหมาย
ป� 2557

เป�าหมาย
ป� 2558ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

ปริมาณการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 114,000 233,000 166,000 245,000

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณคารบอนไดออกไซดที่ลดลงจากการใช 56,000 56,000 56,000 62,000

เครื่องยนตดีเซลไฟฟา จากโครงการ Marine Green Logistics

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปตท.สผ. มกีารบริหารการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศเชิงรกุ พรอมกับ

ตั้งเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางตํ่าที่รอยละ 20 และ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานตั้งแตป 2555 ใหไดรอยละ 5 ภายใน

ป 2563 ในป 2557 ปตท.สผ. สามารถลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

คิดเปนรอยละ 5.1 เมื่อเทียบกับปฐานในป 2555

 การปรับตัวต�อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ปตท.สผ. ริเริ่มโครงการประเมินการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (Climate Change Adaptation Assessment) 

เพื่อวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงระยะสั้นและยาว (ป 2558, 

2573 และ 2593) สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนและรุนแรงยิ่งขึ้น

อันเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สามารถสงผลกระทบ

ตอการดําเนินธุรกิจและความปลอดภัย การประเมินการปรับตัว

การบริหารจัดการพลังงาน
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงชวยให ปตท.สผ. สามารถระบุ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริษัทสามารถ

จัดการใหระดับความเสี่ยงลดลงได และประเมินคาใช จ ายโดย

ประมาณในการลดความเส่ียงน้ันๆ ทั้งน้ี การประเมินการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีกําหนดแลวเสร็จภายในป 2558
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38 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ปตท.สผ. มุงมัน่ในการบริการจัดการความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ จึงดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานดังกลาว 

โดยพิจารณาถึงผลกระทบและปจจัยความเสี่ยงทั้งในเชิงกายภาพ

และดานกฎหมาย  ทั้ง น้ี  ในป  2557 ปตท .สผ .  กําหนดให 

การลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเปนหน่ึงใน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานระดับองคกร ซึ่งบริษัทสามารถดําเนินการ

ไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

การบริหารความเส่ียงด�านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

  การเป�ดเผยข�อมูลการจัดการก�าซเรือนกระจก
ปตท.สผ. เขารวมโครงการ Carbon Disclosure Project (CDP) มาตัง้แต

ป  2551 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลและผลการดําเนินงาน

ดานสิง่แวดลอมอยางตอเนือ่ง สงผลให ปตท.สผ. มผีลงานดานการบรหิาร

ความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดีเดนและไดรับรางวัล CDP 

Best Performance in Hong Kong and Southeast Asia Region 

อีกทั้งยังอยูในดัชนีของ CDP’s Asia ex-Japan Climate Disclosure 

Leadership Index (CDLI) เปนปที่ 2 ติดตอกัน ซึ่งทั้งสองรางวัลสะทอน

ถึงความมุงมั่นของ ปตท.สผ. ในการเปนองคกรคารบอนตํ่า

  การลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก
ปตท.สผ. จัดทําโครงการเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกมาตั้งแต

ป 2555 ตาม 2 แนวทางหลกั คอื การลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

จากกระบวนการผลิตกาซธรรมชาติและน้ํามัน และการปลูกตนไม

เพือ่ดดูซบักาซคารบอนไดออกไซดและรกัษาสมดลุดานระบบนเิวศ โดยมี

รายละเอียดแสดงในหัวขอ "การพัฒนาชุมชนและสังคม"

  ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
ในป 2557 ปตท.สผ. ดําเนินงานอยางตอเน่ืองในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชพลังงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายระยะยาว คือการปรับปรุง

ประสทิธภิาพการใชพลงังานใหอยูทีร่อยละ 5 ภายในป 2563 เมือ่เทยีบกบั

ปฐานในป 2555 สําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงานดานอ่ืนๆ 

ปตท.สผ. ตั้งเปาหมายปริมาณการใชนํ้ามันของรถยนตสวนกลาง

เทากับ 14 กิโลเมตรตอลิตร โดยคาเฉลี่ยการใชนํ้ามันรถในป 2557 

อยูที่ 12.5 กิโลเมตรตอลิตร

  โครงการลดการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด�
 และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
โครงการ Flash Gas Recovery Unit ท่ีโครงการบงกชใต�
ในป 2557 ปตท.สผ. สามารถนํากาซสวนเกินจากกระบวนการผลิต

คอนเดนเสทในโครงการบงกชใตกลับเข าสู กระบวนการผลิตได

เฉล่ียประมาณ 3.5 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน คิดเปนปริมาณการลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจกไดประมาณ 120,000 ตันคารบอนไดออกไซด

เทียบเทาตอป หรือคิดเปนมูลคา 10.3 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 

ทัง้นี ้มกีารตัง้เปาหมายการลดกาซเรอืนกระจกในป 2558 จากโครงการนี้

ที่ 70,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป

การลดการปล�อยก�าซมีเทนจากกระบวนการผลิต
ปตท.สผ. กําหนดเปาหมายการปลอยกาซมีเทน (CH4) ไมใหเกิน

ความเขมขนของการปลอยกาซมีเทนในป 2555 โดยในป 2557 ปตท.สผ. 

จัดทําฐานขอมูลสําหรับการปลอยกาซมีเทนในแหลงน้ํามันสิริกิติ์

และเริ่มดําเนินการลดการรั่วไหลของกาซมีเทนในกระบวนการผลิต

นํ้ามัน (Fugitive Emissions) ซึ่งสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ไดประมาณ 5,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป หรือคิดเปน

มูลคา 33,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา โดยการซอมบํารุงอุปกรณ

ในกระบวนการผลิต ยังชวยลดความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุที่มีการ

รั่วไหลจากกระบวนการผลิตและหลุมเจาะ (Loss of Primary 

Containment: LOPC) ไดอีกดวย 

ปจจุบัน ปตท.สผ. อยู ระหวางการเก็บขอมูลและจัดทําฐานขอมูล

ของการปลอยกาซมีเทนในกระบวนการผลิตกาซธรรมชาติ เพื่อศึกษา

ความเปนไปไดในการนาํเทคโนโลยแีละการจดัการมาประยกุตใชในการ

ลดการปลอยกาซมีเทน และจะมีการขยายผลที่ไดจากโครงการเอส 1  

ไปยังโครงการบงกชเหนือในป 2558

โครงการ Vapor Recovery Unit (VRU)
จากการลงพื้นที่ภาคสนามรวมกับ U.S. Environmental Protection 

Agency (US EPA) เพื่อจัดทําพื้นฐานขอมูลการปลอยกาซมีเทน 

พบวาการติดต้ัง VRU เปนหนึ่งในมาตรการท่ีมีศักยภาพในการลด

การปลอยกาซมีเทนสําหรับโครงการเอส 1 ในป 2558 ปตท.สผ. 

จะทําการศึกษาความเปนไปไดในการติดตั้ง VRU ในพื้นที่ดังกลาว 

ซึง่คาดวาการติดตัง้ VRU จะสามารถลดการปลอยกาซมีเทนไดประมาณ 

1,600 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
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โครงการ Green Logistics
โครงการ Green Logistics มีวัตถุประสงคเพื่อลดการใชพลังงาน

ในการขนสง ซึ่งจะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกดวย โดย ปตท.สผ. 

เนนการจัดการและพัฒนาระบบการขนสงทางทะเลภายใตโครงการ

ควบคุมการใชนํ้ามันเชื้อเพลิงในการขนสง (Fuel Oil Control and 

Monitoring) โดยการกําหนดเสนทางการขนสงที่มีความเหมาะสม 

และการใชเคร่ืองยนตดีเซลไฟฟา (Diesel-electric Engine) แทน

เครื่องยนตดีเซล (Conventional Diesel Engine) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การใชพลังงานในการขนสง ในป 2557 ปตท.สผ. สามารถลดคาใชจาย

จากการลดปริมาณการใชนํ้ามันดีเซลไดถึง 16.8 ลานดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

ป� 2557 เป�าหมายป�
2557

เป�าหมายป�
2558โครงการ Green Logistics

ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่ลดลงจากโครงการ Green Logistics 56,000 56,000 62,000

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณการใชนํ้ามันดีเซลเพื่อเปนเชื้อเพลิงเรือที่ลดลง 11.44 11.50 10.53

(ลูกบาศกเมตรตอลําตอวัน)

การศึกษาข�อมูลการใช�พลังงาน
ปตท.สผ. ไดทําการศึกษาขอมูลการใชพลังงาน และการจัดทํามาตรการ

อนุรักษพลังงานของโครงการบงกชใต และโครงการเอส 1 ในป 2557 

เพื่อนํามาจัดทํามาตรการอนุรักษพลังงานและนําไปปฏิบัติตอไป ทั้งนี้ 

จากการศึกษาเบ้ืองตน คาดวาจะสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพลงังาน

ไดดียิ่งขึ้น สําหรับป 2558 ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะศึกษาการใชพลังงาน

สําหรับโครงการในตางประเทศ เชน ประเทศออสเตรเลีย 

ทัง้น้ี ปตท.สผ. นาํมาตรการทีไ่ดจากการศกึษาไปประยกุตใชในโครงการ

อาทติย โดยดาํเนนิการปดการทาํงานของเคร่ืองสบูนํา้ทะเลบางสวนท่ีใช

หลอเย็นเครื่องจักร ซึ่งสามารถลดปริมาณการใชเชื้อเพลิงคิดเปนมูลคา 

550,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือเทากับการลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 6,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การลดการปล�อย Flare ในแหล�งเสาเถียร เอ ท่ีโครงการเอส 1
ปตท .สผ .  ลดปริมาณการปลอย  Flare จากแหลงเสาเถียร  เอ 

ที่โครงการเอส 1 ไดประมาณ 16,000 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ตอป  โดยสามารถขายกาซสวนเกินจากกระบวนการผลิตปโตรเลียมใหกบั

โรงไฟฟาราชบุรีไดปริมาณวันละ 0.65 ลานลูกบาศกฟุตตอป ซึ่งสามารถ

สรางรายไดให ปตท.สผ. ประมาณ 180,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา 

ทั้งน้ี แหลงเสาเถียร เอ ที่โครงการเอส 1 นั้น ไดรับการขึ้นทะเบียนให

เปนโครงการตามกลไกการพัฒนาที่สะอาด (Clean Development 

Mechanism) และอยูระหวางการทวนสอบปริมาณกาซเรือนกระจก

ที่ลดไดจากโครงการเพ่ือขอใบรับรองการลดคารบอน (Certified 

Emissions Reduction: CERs) จาก United Nations Framework 

Convention on Climate Change (UNFCCC)
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40 แนวทางการบริหารจัดการสีเขียว

ปตท.สผ. ไมเพียงดำเนินงานเพ่ือปองกัน

ผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ 

แตตองการสรางผลลัพธเชิงบวก 

ดวยการบริหารความหลากหลาย

ทางชีวภาพเชิงรุก

ความหลากหลายทางชีวภาพ

 แนวทางการบริหารจัดการความหลากทางชีวภาพ
ปตท.สผ. พัฒนาและปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางชีวภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหเขาใจถึงสภาพของความหลากหลาย

ทางชีวภาพในพ้ืนท่ีอยางแทจริง เชน การประเมินความเส่ียงดาน

ความหลากหลายทางชวีภาพ ซึง่ปจจบุนัครอบคลมุโครงการในประเทศไทย

และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร โดยบริษัทมีแผนที่จะขยาย

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงดานความหลากหลายทางชีวภาพไปยัง

โครงการในประเทศอื่นๆ ในอนาคตดวย นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังมีคูมือ

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและการวิเคราะหผลกระทบ

ดานส่ิงแวดลอมสําหรับการพัฒนาโครงการทุกโครงการ

ทุกโครงการในประเทศไทยผ านการประเ มินความเ ส่ียงด าน

ความหลากหลายทางชีวภาพตั้งแตป 2555 เพื่อระบุและจัดทําแผนการ

ดําเนินงานดานความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action 

Plan: BAP) ในกรณีที่โครงการมีความเส่ียงดานความหลากหลายทาง

ชีวภาพในระดับสูง

จากการประเมนิความเสีย่งดานความหลากหลายทางชวีภาพในป 2556 

โครงการเอส 1 ถูกจัดใหมีความเสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพ

อยู ในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม จากการทบทวนการประเมิน

ผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ ในป 2557 พบวาในพ้ืนท่ี

โครงการเอส 1 ไมมีความเสี่ยงแตอยางใด เนื่องจากพื้นที่โดยรอบ

โครงการในปจจุบนัไดถกูปฏิรปูใหเปนพืน้ท่ีเพือ่การเกษตร ดงัน้ัน จงึไมมี

ความจําเปนตองจัดทําแผนการดําเนินงานดานความหลากหลายทาง

ชีวภาพ (BAP) และจากการประเมินความเสี่ยงดานความหลากหลาย

ทางชีวภาพในป 2557 โครงการสินภูฮอมถูกจัดใหมีความเส่ียงดาน

ความหลากหลายทางชวีภาพในระดบัสงูเนือ่งจากมพีืน้ทีโ่ครงการบางสวน

ตั้งอยูในช้ันลุมน้ํา 1A ซึ่ง ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะดําเนินการสํารวจและ

จัดทําแผนมาตรการควบคุมความเสี่ยงและพัฒนาแผนการดําเนินงาน

ดานความหลากหลายทางชีวภาพ (BAP) ใหเหมาะสมในป 2558 อกีดวย

สําหรับโครงการในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ปตท.สผ. รวบรวม

ขอมูลพื้นฐานข้ันตนเพ่ือประเมินความเส่ียงดานความหลากหลาย

ทางชวีภาพ ในป 2557 พบวาทอขนสงกาซธรรมชาตบิางสวนของ ปตท.สผ. 

ไดพาดผานพืน้ทีป่าสงวนแหงชาต ิTaninthayi ทาํใหโครงการมีความเส่ียง

ดานความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง ดังน้ัน ปตท.สผ. จึงลง

พื้นที่เพื่อสํารวจความหลากหลายทางชีวภาพ จัดทํามาตรการควบคุม

ความเส่ียงและพัฒนาแผนการดําเนินงานดานความหลากหลายทาง

ชวีภาพ (BAP) ทีเ่หมาะสม ทัง้น้ี ปตท.สผ. มแีผนทีจ่ะลงพืน้ท่ีเพือ่ประเมนิ

ความเส่ียงดานความหลากหลายในโครงการอ่ืนๆ ในสาธารณรัฐแหง

สหภาพเมียนมารในป 2558
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เพ่ือสรางผลลัพธเชิงบวกตอความหลากหลายทางชีวภาพ ปตท.สผ. จึง

มีแผนการจัดทําขอมูลพื้นฐาน Ecosystem Service Inventory จาก

โครงการ ปตท.สผ. ปลูกปาลดภาวะโลกรอนในป 2558 ซึ่งนอกจาก

จะชวยให ปตท.สผ. เขาใจถึงสภาพความหลากหลายทางชีวภาพและ

บริการทางระบบนิเวศในพื้นที่โครงการดังกลาวแลว ยังชวยให ปตท.สผ. 

สามารถวัดผลการดําเนินงานวากอใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอ

ความหลากหลายทางชวีภาพและบรกิารทางระบบนเิวศได โดยเปรยีบเทยีบ

กับข อมูลพื้ นฐาน  และจัดทํ าแผนเพื่ อทดแทนผลกระทบต อ

ความหลากหลายทางชีวภาพและบริการในระบบนิเวศท่ีอาจเกิดขึ้น

จากพื้นท่ีโครงการอื่นๆ ที่ถูกจัดใหมีความเสี่ยงดานความหลากหลาย

ทางชีวภาพในระดับสูง (Biodiversity and Ecosystem Service Offset) 

ไดอีกดวย 

 โครงการส�งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ
หลักสูตรการอบรมความหลากหลายทางชีวภาพ
และบริการทางระบบนิเวศ
ปตท.สผ. จัดทําหลักสูตรการอบรมพนักงานดานความปลอดภัย มั่นคง 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (SSHE) เพื่อเสริมสรางความตระหนัก

ดานความหลากหลายทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศในป 2557 

และจะเร่ิมดําเนินการอบรมพนักงานใหเขาใจถึงความสําคัญดาน

ความหลากหลายทางชีวภาพในป 2558 โดยมีเปาหมายใหผูเขาอบรม

ไดรับความรูมากกวารอยละ 80

โครงการความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนายานยนต�ใต�น้ํา
แบบบังคับมือ (Remotely Operated Vehicle: ROV)
เนื่องจากประเทศไทยยังขาดแคลนเครื่องมือที่ใช เพื่อสํารวจและ

ติดตามระบบนิเวศใตนํ้าที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ปตท.สผ. 

จึงรวมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และศูนยพัฒนา

การประมงแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในการพัฒนา ROV เพ่ือใช

ในการเก็บตัวอยาง สํารวจสภาพส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศ และ

ความหลากหลายทางชีวภาพจากการจัดทําปะการังเทียมแบบ 

Real-time ภายใตโครงการ Rig to Reef ซึ่งเปนการรวมมือกับ

หนวยงานภาครฐั นอกจากนี ้ปตท.สผ. สามารถใช ROV ในการตรวจสอบ

ระบบนิเวศใตแทนสํารวจและผลิตปโตรเลียมสําหรับโครงการในทะเล 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหชุมชนวาการดําเนินโครงการของ ปตท.สผ. 

ไมกอใหเกิดผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพในทะเล ทั้งนี้ 

คาดวาจะพัฒนา ROV แลวเสร็จในป 2559
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42 บุคลากรของเรา

ความปลอดภัยของพนักงานและผูรับเหมา

คือปจจัยสำคัญที่ ปตท.สผ. คำนึงถึง

เพ่ือมุงสูการเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุ 

วัฒนธรรมความปลอดภัย

ปตท.สผ. มกีารพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย มัน่คง 

อาชวีอนามยัและส่ิงแวดลอม (SSHE Management System: SSHE MS) 

อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหมัน่ใจวาบรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งในดาน 

SSHE อยางเปนระบบ รวมถึงมีมาตรการควบคุมที่เหมาะสม นอกจากนี้ 

ปตท.สผ. ไดมกีารสงเสริมวฒันธรรมความปลอดภัย มัน่คง อาชีวอนามัย

และสิง่แวดลอม (SSHE Culture) ใหกบัพนกังานและผูรบัเหมาเพือ่ชวยให 

ปตท.สผ. สามารถปฏบิตังิานไดโดยปราศจากอบุตัเิหต ุลดการหยดุชะงกั

ของการดําเนินธุรกิจอันเนื่องมาจากจากอุบัติเหตุ ลดคาใชจายและ

คาชดเชยสําหรับการจัดการกับอบุตัเิหตุตางๆ และชวยเพ่ิมความนาเช่ือถอื

ใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

  ผลการดําเนินงานด�านความปลอดภัย 
เมื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยของพนักงาน

และผูรับเหมาประจําป 2557 กับป 2556 พบวาสถิติอุบัติเหตุที่มี

การบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน (Loss Time Injury Frequency: LTIF) 

และสถิติอุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บทั้งหมด (Total Recordable Injury 

Rate: TRIR) ของป 2557 มีคาสูงขึ้น โดยปจจัยท่ีอาจสงผลใหสถิติ

สูงขึ้นนั้นอาจเกิดจากกิจกรรมการดําเนินงานและชั่วโมงการทํางาน

ทีส่งูขึน้ ทัง้นี ้ไมมกีารรายงานสถิตอิบุตัเิหตถุงึขัน้เสยีชวีติของพนักงานและ

ผูรับเหมาในป 2557

เมื่อเปรียบเทียบกับรายงานผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยของสมาคมผูผลติน้ํามันและกาซนานาชาติ (International 

Association of Oil and Gas Producers: IOGP) พบวา ปตท.สผ. มสีถติิ

อุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) และสถิติอุบัติเหตุที่มี

การบาดเจ็บทั้งหมด (TRIR) ตํ่ากวาคาเฉลี่ยป 2556 ของสมาคมผูผลิต

นํ้ามันและกาซนานาชาติ โดย ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการผูรับเหมา วัฒนธรรมความปลอดภัยฯ ระบบ

การฝกอบรมดานความปลอดภัย ระบบการช้ีบงอันตรายและประเมิน

ความเสี่ยง และสิทธิในการหยุดปฏิบัติงานภายใตสภาวะที่ไมปลอดภัย

อยางตอเน่ือง

จากการวเิคราะหผลการดาํเนนิงานในป 2557 พบวา การบาดเจบ็สวนใหญ

เกิดจากการบาดเจ็บของมือ ขอมือและนิ้วมือ ซึ่งสาเหตุหลักท่ีทําให

เกิดการบาดเจ็บ ไดแก การชนกระแทกโดยวัสดุอุปกรณที่เคลื่อนที่ได 

(Struck by) การถูกหนีบโดยเคร่ืองจักรและอุปกรณ (Caught in, under, or 

between) และการถกูของมคีมบาด (Cut, Puncture, Scrape) ปตท.สผ.

จึงไดดําเนินการสรางความตระหนักใหพนักงานและผูรับเหมาทราบถึง

อันตรายและวิธีการปองกันการบาดเจ็บผานชองทาง SSHE Lessons 

Learned และ Injury Prevention Campaign โดยใหความรูในหัวขอ

ที่วาดวยความปลอดภัยของมือและนิ้วมือในการทํางาน (Hand and 

Finger Safety) ความปลอดภัยในการคมนาคมขนสงทางบก (Land 

Transport Safety) และแนวปฏิบัติในการขนยายวัตถุดวยมือ (Manual 

Handling Package)
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  การบริหารจัดการผู�รับเหมา
ผู รับเหมาของ ปตท.สผ. ทุกรายตองดําเนินงานตามมาตรฐาน

การบรหิารจดัการความปลอดภยัฯ สาํหรบัผูรบัเหมา (SSHE Contractor 

Management Standard) เพื่อใหผู รับเหมาสามารถปฏิบัติงานได

ตามขอกําหนดที่จําเปน และสอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินงาน

ดานความปลอดภัยฯ ของ ปตท.สผ. ที่เกี่ยวของ เชน มาตรฐาน

การฝกอบรมดานความปลอดภยั มาตรฐานการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ดานความปลอดภัย และมาตรฐานการบริหารจัดการอุบัติการณ เปนตน

อยางไรก็ตาม เพื่อใหมั่นใจวาผูรับเหมาสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลอง

กับขอกําหนดดังกลาว ปตท.สผ. จึงไดทําการตรวจประเมินผูรับเหมา

ในกลุ มที่มีความเสี่ยงสูง พรอมทั้งติดตามการแกไขปรับปรุงระบบ

การดําเนินงานของผูรับเหมาอยางตอเน่ือง โดยมุงหวังใหภาพรวมสถิติ

การเกิดอุบัติเหตุที่เก่ียวของกับผูรับเหมามีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง

  วัฒนธรรมความปลอดภัย
ปตท.สผ. สงเสริมและสรางความตระหนักดานวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ 

ใหกับพนักงานและผูรับเหมาอยางตอเนื่อง ผานการดําเนินกิจกรรมและ

โครงการตางๆ ที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ

และสถิติการบาดเจ็บของพนักงานและผูรับเหมา เพื่อพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ ใหดียิ่งขึ้น 

ในป 2554 ปตท.สผ. ไดทําการสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัย มั่นคง 

อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม (SSHE Culture Survey) ขึ้นเปนครั้งแรก 

โดย ปตท.สผ. อยูในระดับ 3.3 หรือ “มีระบบบังคับใช” (Calculative) 

จากผลการสํารวจ ปตท.สผ. ไดจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยฯ 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาดานวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ อยางตอเน่ือง 

เชน โครงการปฏิรูปความปลอดภัยฯ แบบกาวกระโดด (Step Change 

in SSHE) โครงการรักษชีวิต (Life Saving Program) การจัดทําคูมือ

ความปลอดภัยฯ สําหรับพนักงานและผู รับเหมา การอบรมดาน

ความปลอดภัยฯ ใหกับผูบริหารและพนักงาน และโครงการรณรงค

ปองกันการบาดเจ็บ (Injury Prevention Campaign)

การสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ จะมีการจัดทําขึ้นทุกๆ 3 ป 

เพื่อติดตามความกาวหนาของการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ 

ในป 2557 ผลการสํารวจอยูในระดับที่สูงขึ้นจากป 2554 คืออยูที่

ระดับ 3.7 ซึ่งยังอยูในระดับของ “มีระบบบังคับใช” (Calculative) ทั้งน้ี 

ปตท.สผ. มีแผนที่จะปรับปรุงการดําเนินงานในประเด็นที่ตองการ

การแกไข และสื่อสารแผนงานใหกับทุกพื้นที่โครงการไดรับทราบและ

นําไปปฏิบัติตอไป เพื่อกาวสูเปาหมายวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ 

ในระดับ 5 หรือ “การปฏิบัติจนเปนนิสัย” (Generative)
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ปตท.สผ. เชื่อวาพนักงานเปนทรัพยากร

ที่มีคามากที่สุดและเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน

กลยุทธขององคกร ซ่ึงจะนำไปสูการบรรลุ

เปาหมายที่กำหนดไวได

ทรัพยากรบุคคล

  แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ปตท.สผ. ใหความสาํคญักบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล เพือ่สงเสรมิ

และรองรับความตองการเชิงธุรกิจ พรอมกับชวยพัฒนาศักยภาพของ

พนกังาน และสงเสรมิใหพนกังาน คูคา ผูรบัเหมา และผูมสีวนไดสวนเสยี

ตระหนกัถงึการเคารพดานสทิธมินษุยชน โดยดาํเนนิงานใหสอดคลองกบั

จริยธรรมธุรกิจและนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท

เพื่ อความต อ เ น่ืองในการดําเ นินธุ รกิจ  ปตท .สผ .  เร  งพัฒนา

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และการคัดสรรพนักงาน

เพือ่เขาทาํงานในองคกรใหมคีวามกระชับมากยิง่ขึน้ ดวยพืน้ฐานกระบวนการ

คดัเลอืกทีเ่ปนระบบและมคีวามโปรงใส โดยในป 2557 ปตท.สผ. สามารถ

บริหารจัดการการคัดสรรพนักงานท่ัวไปและพนักงานต้ังแตระดับผูบรหิาร

ขึ้นไปไดภายในระยะเวลา 90 วัน และ 120 วันตามลําดับ

กลยุทธดานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของ ปตท.สผ. แบงออก

เปน 3 ดาน ไดแก การเตรียมความพรอมของพนักงาน (Workforce 

Readiness) การสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 

และการมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Engagement) ซึ่งกลยุทธ

ทัง้ 3 ประการจะชวยผลกัดนัการเติบโตทางธุรกจิขององคกรอยางแข็งแรง

และยั่งยืนตามทิศทางและระยะเวลาท่ีกําหนดไว

  การพัฒนาบุคลากร
ในป 2557 ปตท.สผ. เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ผานโครงการตางๆ ดังน้ี

PTTEP Accelerated Development Program (ADP) 
ปตท.สผ. พัฒนาโครงการ ADP ขึ้นเพื่อเรงพัฒนาทักษะความรูและ

ขีดความสามารถใหกับพนักงานจบใหมสายเทคนิค เชน นักธรณีวิทยา 

(Geologist) นักธรณีฟสิกส (Geophysicist) วิศวกรแหลงปโตรเลียม 

(Reservoir Engineer) วิศวกรการเจาะ (Drilling Engineer) วิศวกร

หลุมเจาะ (Well Engineer) และวิศวกรสาขาอื่นๆ ใหมีความรูเกี่ยวกับ

ธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียม ตลอดจนความรู พื้นฐานที่จําเปน

ในสาขาของตนเองเพ่ือใหมคีวามพรอมท่ีจะปฏิบตังิานไดอยางมืออาชีพ

ในเวลาอันรวดเร็ว

จำนวนพนักงานจำแนกตามประเทศ

ไทย สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ออสเตรเลีย โอมาน อื่นๆ
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การพัฒนาบุคลากรป� 2557

งบประมาณที่ใช

8.4 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

พนักงานเขารับการอบรมเฉลี่ย

75.4 ชั่วโมง

การประเมินศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงาน
ระบบประ เ มิน ศักยภาพและ ขีดความสามารถของพนักงาน 

(Competency Management  System:  CMS) เป นระบบ

ที่  ปตท .สผ .  นํามาใช วัดประเมินระดับความรู ความสามารถ

ที่จําเปนสําหรับการทํางานของกลุมอาชีพตางๆ ซึ่งจะถูกกําหนดไว

ใน Job Competency Profile (JCP) โดยหลังจากการประเมินจะมี

การจัดทําแผนพัฒนาขีดความสามารถรายบุคคล  (Individual 

Competency Development Plan: ICDP) เพื่อเพิ่มความรู และ

ความสามารถในสวนที่จําเปนใหไดตามระดับมาตรฐานและตรงตอ

ความตองการของธุรกิจ โดย ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะพัฒนาระบบ CMS 

สาํหรับทกุกลุมอาชีพเพ่ือใหการพัฒนาพนักงานเปนไปอยางมีเปาหมาย

และเสริมสรางความย่ังยืนใหกับองคกร โดยในป 2557 ปตท.สผ. 

ไดพัฒนาระบบ CMS เพิ่มเติมใหกับกลุ มอาชีพ Finance and 

Accounting, Legal, Technical Assistant and Technical Database  

และขีดความสามารถในดาน Exploration, Unconventional และ 

Deep Water เพื่อรองรับการเติบโตของ ปตท.สผ. ในอนาคต นอกจากนี้ 

ไดจัดใหมี Mentoring Program เพื่อเรงพัฒนาพนักงาน อีกทั้งไดจัดทํา 

Career Development Roadmap สาํหรับกลุมอาชีพ Geosciences and 

Reservoir Engineering, Drilling and Well Engineering, Commercial, 

Engineering และ Human Resources อีกดวย

โปรแกรมการพัฒนาผู�บริหาร 
ปตท.สผ. มีการประเมินศักยภาพผูบริหารและพนักงานที่มีศักยภาพสูง  

รวมถึงจัดทํา Career Development Roadmap เพื่อเรงพัฒนาพนักงาน

กลุมนี้ใหพรอมขึ้นดํารงตําแหนงบริหารที่สูงขึ้นในเวลาอันเหมาะสม

เพื่อสนับสนุนการเติบโตของ ปตท.สผ. ในอนาคต โดยผูบริหารทุกคน

จะไดเขารับการประเมินที่ศูนยประเมินความพรอม (Assessment 

Center) และนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของ

ผูบริหารท่ี ปตท.สผ. ตองการตามที่กําหนดไวใน PTTEP Management 

Success Profile ซึ่งมีตัวชี้วัดในเร่ืองของ Competency, Personal 

Attribute, Organization Knowledge และ Experience โดยผูบริหาร

แตละคนจะไดรับแจงผลการประเมินและจัดทําแผนพัฒนารวมกับ

ผู บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะในการบริหารงานและ

ภาวะผูนํา นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังไดสงผูบริหารเขารวมหลักสูตรเรงรัด

ในดานการบริหารท่ี ปตท.สผ. ไดพัฒนารวมกับสถาบัน IMD ซึ่งเปน

สถาบนัการศึกษาช้ันนาํระดับโลก รวมท้ังมกีารจัด Executive Coaching 

Program ใหกับผูบริหารระดับสูง เพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารของ ปตท.สผ. 

จะสามารถนําความรู ที่ไดจากหลักสูตรไปปรับใชไดอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท

การฝ�กอบรมท่ัวไป 
ปตท.สผ. จัดใหมีการฝกอบรมและใหความรู แกพนักงานทุกระดับ

ในองคกร ซึ่งเปนการฝกอบรมที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร

ในการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของพนักงาน โดยการฝกอบรม

มีวัตถุประสงคดังน้ี

 เพื่อใหความรูตามมาตรฐานความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย 

 และสิ่งแวดลอม (SSHE) ของ ปตท.สผ. ซึ่งเปนไปตามกฎหมาย

 เพื่อใหพนักงานสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานปจจุบันใหดียิ่งขึ้น

 เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับงานท่ีจะไดรับมอบหมายในอนาคต

 เพื่อพัฒนาทักษะท่ัวไป รวมถึงการพัฒนาตนเองในดานตางๆ 

 โดยมุงเนนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร

 เพื่อเพิ่มความรูและทักษะการใชภาษาตางประเทศ และเทคโนโลยี

 สารสนเทศ

การจัดทําแผนสืบทอดตําแหน�ง 
ปตท.สผ. มีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงระดับบริหารเพ่ือทดแทน

ตําแหนงท่ีว างลงจากการเกษียณอายุหรือเพื่อบรรจุลงโครงสราง

องคกรใหมตามแผนขยายกจิการของ ปตท.สผ. ทัง้ในประเทศและตางประเทศ

เพือ่รองรับการเติบโตทางธรุกิจในอนาคต โดยมีคณะกรรมการกํากบัดแูล

และพัฒนาพนักงาน (Career Review Board) เปนผูพิจารณาคัดเลือก

พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Staff) เปนผูสืบทอดตําแหนง 

โดยพิจารณาความเหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ 

ผลประเมิน Currently Estimated Potential (CEP) และประสบการณ

ทีต่รงตามความตองการของตาํแหนงงานนัน้ และเมือ่ไดรายชือ่ผูสบืทอด

ตําแหนงนั้นๆ แลว บริษัทจะกําหนดแผนพัฒนารายบุคคลทั้งระยะสั้น

และระยะยาว เพื่อใหผู สืบทอดตําแหนงนั้นๆ มีความพรอมที่จะ

ดํารงตําแหนงไดตามกําหนดเวลาท่ีตองการ  

ในป 2557 ปตท.สผ. มีแผนสืบทอดตําแหนงระดับบริหารระดับสูง 

(Executive Vice President และ Senior Vice President) ครบทุกตาํแหนง 

และเชื่อวาแผนเรงพัฒนารายบุคคลนี้จะชวยให ปตท.สผ. มีบุคลากร

ที่มีความพรอมขึ้นดํารงตําแหนงบริหารระดับสูงในอายุที่นอยลงดวย 
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สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารเปนฐานกําลงัดานการผลิตทีส่าํคญั

ของ ปตท.สผ. เน่ืองจากมีแหลงปโตรเลียมท่ีมีศักยภาพสูง 

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ ปตท.สผ. ตองพิจารณาถึงปจจัย

ดานความพรอมของบุคลากรที่จะชวยดําเนินการขยายธุรกิจ

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อรองรับแผนการ

ขยายการลงทุนในอนาคต

ในป 2557 ปตท.สผ. จัดโครงการสรางคุณคาในสาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมียนมาร (Myanmar Value Creation Program) 

เพื่อสรรหาและพัฒนาบุคลากรชาวเมียนมาร ที่มีศักยภาพ 

ใหมารวมทาํงานในแหลงสาํรวจและผลติปโตรเลยีมในสาธารณรฐั

แหงสหภาพเมียนมารเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายการลงทุน

ตางชาติ (Foreign Investment Law) ของสาธารณรัฐแหงสหภาพ

เมยีนมาร

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังเรงพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ชาวเมยีนมาร ใหมคีวามรูความสามารถเพือ่ทดแทนบุคลากรคนไทย

และตางชาติ โดยจัดทําแผนการพัฒนารายบุคคลสําหรับบุคลากร

ชาวเมียนมารและมกีารตดิตามและวดัประเมนิผลงานตามแผนทีว่างไว

โดยสงบคุลากรชาวเมยีนมารมาประเทศไทยเพือ่เรงรัดพฒันาความรู

ความสามารถ นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังตระหนักถึงความสําคัญ

ของการศึกษาตอการพัฒนาศักยภาพ จึงไดจัดโครงการมอบทุน

การศึกษาในระดับชางเทคนิคและมีแผนที่จะมอบทุนในระดับ

ปรญิญาตรีสาขาตางๆ อาท ิธรณีวทิยา วศิวกรรมศาสตร บญัช ีและ

โลจสิตกิส 

Myanmar Staff Value Creation Program

  การส�งเสริมวัฒนธรรมองค�กร 
นอกเหนือจากการพัฒนาเชิงความรูและความสามารถเชิงเทคนิคแลว 

ปตท.สผ. ยังสงเสริมใหพนักงานนําคานิยมองคกร “EP SPIRIT” 

มาประยุกตใชในการดําเนินงานจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง 

ทั้งนี้ ปตท.สผ. เล็งเห็นบทบาทที่สําคัญของผู นําในการดําเนินตน

เปนแบบอยางที่ดีสําหรับพนักงาน จึงจัดการอบรม EP SPIRIT 

สําหรับผูนําหรือพนักงานระดับผูจัดการข้ึนไป ในป 2557 มีผูเขารวม

ทั้งหมด 244 คน มีคะแนนความพึงพอใจตอการอบรมเทากับรอยละ 95 

และการอบรม EP SPIRIT สําหรับพนักงานท่ัวไป มีผูเขารวมท้ังหมด 

1,974 คน และมีคะแนนความพึงพอใจตอการอบรมเทากบัรอยละ 92

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
นอกเหนือจากการประเมินผลการปฏิบตังิานเชิงปฏิบตักิารแลว ปตท.สผ. 

ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรม โดยใช EP SPIRIT 

เป นเกณฑในการวัด  ซึ่งคิดเป นร อยละ  32 ของเกณฑทั้งหมด 

พนักงานทุกคนรับทราบถึงการต้ังเปาหมายและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

อยางเหมาะสมและผานการประเมินผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรม

อยางนอยสองครั้งตอป โดยแบงเปนชวงระหวางปและปลายป 

ทั้งนี้ คาตอบแทนของผู บริหารขึ้นอยู กับความสําเร็จของตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงานในระดับองคกร สวนคาตอบแทนของพนักงานนั้น

ขึ้นอยู กับความสําเร็จของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร

และผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

  ความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร 
ปตท.สผ. สํารวจความผูกพันของพนักงานตอองคกรอยางตอเนื่อง 

เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกร โดยผลการสํารวจ

ป 2557 อยูที่รอยละ 461 เทียบกับคะแนนรอยละ 57 ของกลุมธุรกิจ

เดียวกันในแถบเอเชียแปซิฟก ปตท.สผ. จึงจัดทําแผนยกระดับ

ความผูกพันองคกรสําหรับป 2558 ที่จะมุงเนนดานการบริหารจัดการ

พนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent Management) การส่ือสาร และผูนํา

ระดับสูง (Senior Leadership) 

นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานรูจักบริหารจัดการ

และพัฒนาความสามารถในสายอาชีพของตนเองตลอดเวลา และยังมี

การจัดระบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ในป 2557 ปตท.สผ. 

เริ่มจัดทําระบบประกาศตําแหนงวางภายใน (Internal Job Posting) 

เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานที่ตองการเปล่ียนสายอาชีพสามารถสมัคร

เพื่อลงตําแหนงวางภายในองคกร มีตําแหนงท่ีเปดรับสมัครผานทาง 

Internal Job Posting ทั้งหมด 20 ตําแหนง ซึ่งมีบุคลากรท่ีผาน

กระบวนการคัดเลือกและเริ่มทํางานในตําแหนงใหมทั้งหมด 2 ตําแหนง

  การรักษาพนักงานให�อยู�กับองค�กร
ปตท.สผ. จัดระบบคาจางท่ีเปนธรรมตอพนักงานและตอองคกร 

โดยมีการทบทวน ปรับปรุงนโยบายคาตอบแทนใหสอดคลองกับ

ผลการดําเนินงานท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือดึงดูดและรักษา

บุคลากรที่มีความรูความสามารถตามที่ตองการใหทํางานอยูกับองคกร

อยางมปีระสิทธิภาพ โดยพจิารณาจากอตัราคาจางและวธิกีารจายคาจาง

ในปจจุบันของกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมปโตรเลียมอื่นในประเทศ 

ความแตกตางของงานในแตละตาํแหนง ความรูความชาํนาญทีต่องการ 

ความยากงายในการปฏิบัติหนาที่ ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย 

และความสามารถของพนักงานแตละคนท่ีแสดงออกในเชิงผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีตองานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย
1 Aeon Hewitt
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ปตท.สผ. จัดและ/หรือปรับปรุงสวัสดิการท่ีเปนธรรมตอพนักงานและ

ตอองคกร โดยพิจารณาจากความสามารถในการจายของ ปตท.สผ. 

ทั้งในปจจุบันและในระยะยาว โดยมุงเนนสวัสดิการท่ีเสริมสราง

ความม่ันคงในการดํารงชีพของพนักงานและครอบครัว ในสวนท่ี

พนักงานสวนใหญไมสามารถจัดหามาดวยกําลังทรัพยของตนเอง และ

รฐัยงัมไิดใหความคุมครองอยางเพียงพอ เชน เงนิชวยเหลือดอกเบ้ียเงินกู

เพ่ือที่อยูอาศัย และสวัสดิการคารักษาพยาบาลสําหรับพนักงานและ

ครอบครัว เปนตน ซึ่งเปนสวัสดิการที่ผูประกอบธุรกิจปโตรเลียมอ่ืนใน

ประเทศไทยสวนใหญจัดใหแกพนักงานของตน  ปตท.สผ. มีการทบทวน

ความเหมาะสมของสวัสดิการ  เพื่ อปรับปรุงให สอดคล องกับ

การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และความจําเปนในการ

ดําเนินธุรกิจในดานตางๆ ขององคกรอยางสมํ่าเสมอ นอกจากสวัสดิการ

ตางๆ แลว ปตท.สผ. ยังดูแลเอาใจใสพนักงานเพื่อลดความกังวล

ของพนักงานผานทางโครงการสบายใจดี โดยบริการใหคําปรึกษา

ทุกเรื่องสําหรับพนักงาน คูสมรส และบุตร ไมวาจะเปนเรื่องครอบครัว 

สวนตัว การงาน ความรัก ลูก กฎหมาย และอื่นๆ โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานจิตวิทยาจากบริษัทที่ปรึกษา

ปตท.สผ. กําหนดใหมีสวัสดิการและคาตอบแทนที่สอดคลองกับ

ผลการดําเนินงานของบริษัททั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งระยะส้ัน 

ไดแก เงนิรางวัลประจาํป ทีก่าํหนดใหมคีวามเช่ือมโยงกับผลการดําเนินงาน

ของบริษัท และในระยะยาว ไดแก กองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหแกพนักงาน 

เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีพ และเพื่อเปนหลักประกัน

แกพนักงานภายหลังการส้ินสุดการเปนพนักงาน หรือเกษียณอายุ

การทํางาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพประกอบดวยเงินสะสมของพนักงาน

และเงินสมทบของบริษทั ปตท.สผ. จายเงินสมทบในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ

ใหกับพนักงานเปนประจําทุกเดือนในอัตรารอยละ 15 ของอัตรา

เงินเดือนพ้ืนฐาน (Basic Salary) ของพนักงาน และพนักงานจายเงิน

สะสมประจําทุกเดือนในอตัราตั้งแตรอยละ 2 แตไมเกินอัตรารอยละ 15 

โดยเงื่อนไขการไดรับเงินสมทบและผลประโยชนของเงินสมทบ

จะเปนไปตามเงื่อนไขที่บริษัทกําหนด นอกจากนี้ ปตท.สผ. ยังจัดให

มีโครงการสะสมหุนสําหรับพนักงาน (Employee Joint Investment 

Program: EJIP) มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหพนักงานที่สมัครใจ

เขารวมโครงการเก็บออมหุน และเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

สรางความสัมพันธระหวางการจายคาตอบแทนของพนักงาน ผูบริหาร 

และผูถือหุน อีกท้ังสรางความผูกพัน และความเปนเจาของตอองคกร

ในระยะยาว โดยจะทําการซ้ือหุ นสามัญของ ปตท.สผ. ผานระบบ

การซ้ือขายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งโครงการน้ีเริ่ม

ตั้งแต 1 กุมภาพันธ 2556 ถึง 31 มกราคม 2561 รวมระยะเวลา 5 ป 

โดยพนักงานที่มีสิทธิ์และสมัครใจเขารวมโครงการ ขอให ปตท.สผ. 

หักเงินเดือนในอัตรารอยละ 2 ถึง 10 ของเงินเดือน และ ปตท.สผ. 

จะจายเงินสมทบใหพนักงานที่เขารวมโครงการในอัตรารอยละ 100 

ของเงินที่พนักงานจายเขาโครงการในแตละเดือน ซึ่งมูลคาที่พนักงาน

จะไดรับขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานของ ปตท.สผ. ในระยะยาว สําหรับ

ป 2557 มีพนักงานเขารวมโครงการสะสมหุนสําหรับพนักงานในอัตรา

รอยละ 82.5 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิเขารวมโครงการนี้

  สิทธิแรงงาน
ปตท.สผ. ดูแลใหการดําเนินงานในทุกพื้นท่ีปฏิบัติการเปนไปตาม

กฎหมายแรงงานในทุกประเทศที่ไปดําเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงเรื่อง

การไมจางแรงงานเด็กหรือการไมใชแรงงานบังคับท้ังทางตรงและ

ทางออม โดยปฏิบัติสอดคลองตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของ ปตท.สผ. 

จริยธรรมธุรกิจ กฎหมายและแนวปฏิบัติในระดับสากล ไมวาประเทศ

ทีไ่ปลงทนุน้ันจะมีกฎหมายทองถิน่กาํหนดไวเกีย่วกบัเรือ่งสทิธิมนษุยชน

หรือไม ก็ตาม  ปตท .สผ .  กําหนดสภาพการจ างงานที่ เป นธรรม 

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังสงเสริมการใชสิทธิแรงงานของพนักงานผาน

คณะกรรมการสวัสดกิาร (Welfare Committee) ซึง่มตีวัแทนของพนักงาน

และผูแทนผูบริหารรอยละ 1.04 ของพนักงานท้ังหมด ประชุมรวมกัน

ถึงประเด็นหรือข อคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนตางๆ เปนประจําทุกเดือน โดยในป 2557 มีการปรึกษา

หารือดังน้ี

ทั้ งนี้  เพื่ อ เป นแนวทางป องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก

การดําเนินธุรกิจ ปตท.สผ. จึงไดกําหนดเง่ือนไขการปฏิบัติงาน

และแนวทางการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจน 

ใหกับการวาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยดวย

สิทธิแรงงาน

เงินชวยเหลือตางๆ

1 เรื่อง

การโยกยาย

1 เรื่อง

การเลื่อนตำแหนง

1 เรื่อง

การฝกอบรม

2 เรื่อง

คาตอบเเทน

12 เรื่อง

สวัสดิการ

11 เรื่อง

อืื่นๆ

41 เรื่อง

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

1 เรื่อง

วันหยุดวันลา

1 เรื่อง

71 เรื่อง
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48 การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียเชิงรุก 

ชวยให ปตท.สผ. ไดรับการยอมรับจากชุมชน

ในการพัฒนาโครงการอยางราบรื่น 

และลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงัก

ในการดำเนินงาน

การบริหารจัดการผลกระทบต�อชุมชน

เพื่อให มั่นใจว าการขยายโครงการสํารวจและผลิตป โตรเลียม

จะไมสงผลกระทบตอคณุภาพส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของชุมชน 

ปตท.สผ. จงึดาํเนนิการพฒันาโครงการตามทีก่าํหนดไวในกฎหมายระดบั

ทองถ่ินอยางเครงครัด และจัดใหมกีารประชุมอยางนอย  2 ครัง้ เพือ่รบัฟง

ขอคดิเหน็ของผูมสีวนไดสวนเสยี (Public Participation) ตอการวเิคราะห

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม พรอมกับมีมาตรฐานการดําเนินงานของ

ปตท.สผ. เพือ่ใหการพัฒนาโครงการทุกโครงการเปนไปในทิศทางเดียวกัน

นอกจากน้ี  ปตท .สผ .  ยังมีแผนการพัฒนาแนวปฏิบัติด านการ

โยกยายถ่ินฐานท่ีมกีาํหนดแลวเสร็จภายในป 2558 โดยกําหนดแนวทาง

การปฏิบัติที่ชัดเจนตอผูที่ตองโยกยายถิ่นฐาน รวมถึงแกไขและปองกัน

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาโครงการ เพื่อคุ มครองสิทธิ

ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนธรรม

 การวิเคราะห�ผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อม
ในป 2557 ปตท.สผ. ไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Assessment: EIA) จํานวน 

10 โครงการ ไดแก แผนการจัดการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

(Safety and Environmental Management Plan: SEMP) สําหรับ

กิจกรรมสํารวจคลื่นไหวสะเทือน จํานวน 1 แผน ซึ่งมีการจัดประชุมเพื่อ

รับฟงขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 21 ครั้ง

โดย ปตท.สผ. นําขอคิดเห็นและขอหวงใยของผู มีสวนไดสวนเสีย

มาวิ เคราะห  เพื่ อจัดทํามาตรการป องกันและแก  ไขผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ปตท.สผ. 

ยังติดตามและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง และ

รายงานผลไปยังภาครัฐท่ีเกี่ยวของตลอดชวงเวลาการดําเนินโครงการ
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ปตท.สผ. ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสังคมผานระบบ ISMS 

เปนประจําทุกป โดยในป 2557 ไดทําการประเมิน 8 โครงการ ไดแก 

โครงการพีททีอีพี ี1 โครงการฐานสนับสนุนการพัฒนาปโตรเลียม (ระนอง) 

โครงการบี 6/27 โครงการอีสาน โครงการฐานสนับสนุนการพัฒนา

ปโตรเลียม (สงขลา) โครงการในประเทศออสเตรเลีย สาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมียนมารและอินโดนีเซีย และกําหนดมาตรการปองกัน

ความเสี่ยงสําหรับพื้นที่ดังกลาวเพื่อปองกันผลกระทบดานสังคมอีกดวย 

ทั้งนี้ ปตท.สผ. มีแผนที่จะประเมินความเส่ียงและผลกระทบดานสังคม

สําหรับโครงการเอส 1 โครงการสินภูฮอม โครงการอันดามัน โครงการ

ในประเทศโอมานและแคนาดา 

นอกจากน้ี ปตท.สผ. ไดจัดชองทางการแจงเรื่องรองเรียนผานเจาหนาที่

ชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่ โดยในปนี้ มีการแจงขอรองเรียนทั้งหมด 1 เร่ือง

เกี่ยวกับการลวงล้ําบริเวณพื้นที่บางสวนที่เปนคันดินกั้นเขตระหวาง

ถนนสาธารณะทางเขานาของชาวบานโดยบริษัทผูรับเหมากอสราง

ฐานขุดเจาะหลุมผลิตปโตรเลียมในพื้นที่โครงการแอล 53/43 และ

แอล 54/43 ซึ่ง ปตท.สผ. ไดดําเนินการแกไขเสร็จสมบูรณแลว

 การบริหารจัดการประเด็นและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ปตท.สผ. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

การวิเคราะหและจัดการกับประเด็นตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ

ผู มีส วนได ส วนเสียและการดําเนินโครงการ  จึงมีการใช ระบบ

การบริหารจัดการประเด็นและผู มีส วนไดส วนเสีย (Issue and 

Stakeholder Management System: ISMS) ที่ชวยวิเคราะห วางแผน 

วัดผลและติดตามผลกระทบทางสังคม ดวยวัตถุประสงคเพื่อให

การดําเนินงานของ ปตท.สผ. เปนไปตามหลักจรรยาบรรณในการ

ดํ า เ นินธุ รกิ จ  สร  างความเข  า ใจและสานความสัมพันธ อันดี

กบัผูทีม่สีวนเกีย่วของ โดย ปตท.สผ. มเีปาหมายในการประยกุตใช ISMS 

ในทุกโครงการทั้งในประเทศและตางประเทศ และปองกันไมใหเกิด

การหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากความขัดแยงกับชุมชน 

ในป 2557 ปตท.สผ. รวมกับฐานสนับสนุนการพัฒนาปโตรเลียม 

(สงขลา) จัดกิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับผูรับเหมาที่เก่ียวของ

กับการดําเนินธุรกิจจํานวน 133 ราย ในการสรางความเขาใจ

รวมกับผูรับเหมาถึงแนวทางการดูแลชุมชนและสังคม เพื่อปองกัน

การละเมิดสิทธิมนุษยชนและเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติที่ถูกตอง

ตามมาตรฐาน

Contractor Forum
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ป 2557 ปตท.สผ. 

ใชงบประมาณ 44.5 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา

เพื่อดำเนินโครงการพัฒนาชุมชนและสังคม

ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชน

และกลยุทธการพัฒนาสังคม

ขององคกร

การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

การพัฒนาชุมชนและสังคม

ปตท.สผ. มุงยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมโดยใชกลยุทธ

การพัฒนาสังคม (Social Development Strategy) ซึง่มุงเนนการพัฒนา

สภาพเศรษฐกิจสงัคม (Socio-economic) ผานการลงทนุเพือ่สงัคม 4 ดาน 

ไดแก ความตองการพื้นฐาน การศึกษา สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมและ

กีฬา โดย ปตท.สผ. มีสวนรวมกับชุมชนอยางใกลชิดเพื่อดําเนินโครงการ

ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสอดคลองกับกลยุทธ

การพัฒนาสังคม บริษัทยังติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

เพื่อที่จะไดปรับปรุงและแกไขโครงการใหผู มีสวนไดสวนเสียไดรับ

ประโยชนในระยะยาวและเติบโตไปพรอมกับองคกร

งบประมาณสนับสนุนโครงการเพื่อสังคม

ความต�องการพื้นฐาน 

2.4 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา

การศึกษา

27.9 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา

สิ่งแวดล�อม

11 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา

วัฒนธรรมและกีฬา

0.8 ล�านดอลลาร�
 สหรัฐอเมริกา



51
รายงานความย่ังยืน ประจําป� 2557 l ปตท.สผ.

 โครงการธนาคารปู
ปตท.สผ. ร วมกับกลุ มออมทรัพยประมงพ้ืนบาน จังหวัดสงขลา 

และสถาบันเพาะเล้ียงสัตวนํ้าชายฝงในการพัฒนาโครงการเพาะฟก

ลกูปคูนืสูธรรมชาติ โดยใชศกัยภาพท่ีมอียูขององคกรจนดําเนินงานสําเร็จ

ลลุวง โครงการดงักลาวเปนรปูแบบของธนาคารป ูซึง่ชวยใหลกูปมูโีอกาส

รอดสูงกวาวิธีการใหแมปูเขี่ยไขเอง นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มรายได

ใหแกชุมชน ตลอดจนเสริมสรางทักษะการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืนได

ดวยเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาภูมิความรูดานการเพาะฟก

ลูกปูอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน ปตท.สผ. จึงสนับสนุนการกอสราง

อาคารเพาะฟกลูกปู ซึ่งตอมาไดพัฒนาเปนศูนยการเรียนรู เพื่อรวมสราง

จิตสํานึกใหแกเยาวชน ศูนยดังกลาวยังขยายตัวเปนแหลงทองเท่ียว

เชิงนิเวศ ซึ่งจะชวยกระตุนใหเกิดเศรษฐกิจสรางสรรคในชุมชน ตลอดจน

เพิ่มชองทางจําหนายสินคา เชน อาหารทะเลแปรรูป ของที่ระลึกพื้นบาน 

ศิลปะจากกระดองปู

 โครงการศูนย�บริการสุขภาพฟรี
ปตท.สผ. รวมกับองคกรพัฒนาเอกชน Dompet Dhuafa ในประเทศ

อินโดนีเซีย ดําเนินโครงการศูนยบริการสุขภาพฟรี (PTTEP–LKC) 

ในพื้นท่ีตอนเหนือของเมืองจาการตา โดยมุงใหบริการแกผูยากไรที่มี

รายไดตํ่ากวา 2 ดอลลารสหรัฐอเมริการตอวัน ซึ่งมีจํานวนกวา 

16,500 ราย โครงการนี้มีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขมูลฐานแกชุมชนผูดอยโอกาส และสรางฐานขอมูลสถานะ

สุขอนามัยของชุมชนเพื่อนําไปสู การสรางความเขาใจและปรับปรุง

การใหบริการดานสุขภาพอยางเหมาะสม โดยมีแผนการดําเนินงาน

เปนระยะเวลา 5 ป โดยในป 2557 ไดใหบริการสาธารณสุขมูลฐาน 

ตรวจสุขภาพ และทันตกรรมในรูปแบบหนวยแพทยเคล่ือนท่ีแกผูปวย

จํานวน 2,299 ราย และในปตอๆ ไป จะขยายการบริการเพื่อตอบสนอง

ปญหาสุขภาพในพ้ืนที่ เชน วัณโรค การติดเช้ือเอชไอวี ทั้งนี้ ผูบริหาร

และพนักงานของ ปตท.สผ. ในประเทศอินโดนีเซยีทัง้หมดไดเขารวมเปน

อาสาสมัครออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ดวย 

 โครงการอุทยานการเรียนรู�นครสงขลา 
 (PTTEP Smart Center)
ปตท.สผ. รวมกับเทศบาลนครสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยวิทยาเขตสงขลา สํานักงานอุทยานการเรียนรู สํานักงานบริหาร

และพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) และภาคีคนรักษเมืองสงขลา 

ในการจดัทาํโครงการอุทยานการเรียนรูนครสงขลา เพือ่เปนสถานท่ีศกึษา

เรียนรูรูปแบบใหม โดยจะมีการบูรณาการความรูใหมกับภูมิปญญา

ทองถิ่นเขาดวยกัน และถายทอดออกมาเปนเร่ืองราวที่ผสมผสาน

อยางลงตัว ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จในป 2559

ปตท.สผ. ยังคงมุ งมั่นที่จะดําเนินโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุน

การศึกษาและการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย ตลอดจนเสริม

สรางโอกาสใหแกเยาวชนและผูดอยโอกาสผานการมอบทุนการศึกษา

ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน การจัดสรรทุนการศึกษาตั้งแตระดับ

ชัน้ประถมศึกษาจนถึงระดับอดุมศึกษาใหกบัเยาวชนรอบพ้ืนท่ีปฏบิตักิาร

ของบริษัท โครงการ ปตท.สผ. สรางคนคนหาปโตรเลียม ที่สนับสนุน

ทุนการศึกษาแกนักเรียนระดับมัธยมปลายสายวิทยาศาสตรที่สนใจ

ปฏิบัติงานในสายอาชีพสํารวจปโตรเลียม โครงการทุนการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในตางประเทศภายใตการดูแลของสํานักงานขาราชการ

พลเรือน (กพ.) เพื่อสรางบุคลากรที่มีศักยภาพดานวิศวกรรมศาสตรและ

ธรณีวิทยา

ด�านความต�องการพื้นฐาน
ปตท.สผ. เนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางรากฐานท่ี
สำคัญตอการพัฒนาสังคมสูความกาวหนา
และยั่งยืน

ด�านการศึกษา
ปตท.สผ. ใหความสำคัญกับการพัฒนาและสงเสริม
ความรูแกเยาวชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหโอกาส
ทางการศึกษาที่จะนำไปสูการพัฒนาศักยภาพ
ของเยาวชนในอนาคต บริษัทจึงจัดกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองกับความมุงมั่นดังกลาวผานโครงการ
เสริมสรางความรู และการมอบทุนการศึกษา
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52 การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

 โครงการฟ��นฟูป�าเพ่ือการเรียนรู�เชิงนิเวศ
 สวนศรีนครเขื่อนขันธ� (บางกะเจ�า)
คุงบางกะเจาเปนพื้นที่สีเขียวกวา 10,000 ไร ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ซึ่งเปรียบเสมือนปอดของคนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากลมมรสุมจาก

อาวไทยจะพัดอากาศบริสุทธิ์จากคุงบางกะเจามาฟอกอากาศเสีย

ในกรุงเทพฯ นานถึงปละ 9 เดือน นิตยสาร TIME ยังยกยองใหพื้นท่ีนี้

เปน The Best Urban Oasis ในป 2552

ปตท.สผ. กรมปาไม และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดริเริ่มโครงการ

ฟ นฟูปาเพื่อการเรียนรูเชิงนิเวศสวนศรีนครเข่ือนขันธ โดยนอมนํา

แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

มาเปนกรอบในการดําเนินโครงการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรปาไม

ในคุงบางกะเจา โดยทําการฟนฟูปาเชิงนิเวศ 40 ไร ปรับปรุงภูมิทัศน

บรเิวณสวนสาธารณะ และปรบัปรงุระบบสือ่ความหมายธรรมชาตใินพืน้ที่

สวนศรีนครเขื่อนขันธ เพื่อใหเปนแหลงเรียนรูเชิงนิเวศ แหลงพักผอน

หยอนใจ รวมถึงเปนสวนหนึ่งที่จะชวยอนุรักษพื้นที่สีเขียวไวใหยังคงเปน

ปอดของคนกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง  

นอกจากนี้ ปตท.สผ. กรมปาไม และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจะ

ทูลเกลาฯ ถวายปาเชิงนิเวศ 40 ไร และระบบส่ือความหมายธรรมชาติ

ในสวนศรีนครเข่ือนขันธ แดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เนื่องในวโรกาสเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษาในป 2558 นี้ และ

ถือเปนการเฉลิมฉลองโอกาสครบรอบ 30 ป ปตท.สผ. ดวย 

ด�านสิ่งแวดล�อม
ปตท.สผ. สงเสริมการมีสวนรวมของคนในสังคม
ตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ผานการจัดทำโครงการท่ีมุงเนนถึงความสำคัญของ
การอนุรักษและดูแลรักษา เพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ไปสูรุนลูกรุนหลานตอไป

 โครงการ ปตท.สผ. ปลูกป�าลดภาวะโลกร�อน 
ปตท.สผ. ดําเนินการปลูกปาจํานวน 200,000 ไร โดยเปนโครงการ

ตอเนื่องตั้งแตป  2556-2565 โดย ปตท.สผ. เป นผู ดําเนินการ

ปลูกและดูแลตนไมในระยะ 3 ปแรก กอนสงมอบใหกับกรมปาไม 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และกรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝงในปที ่4 เพือ่ทําการดูแลตอไป โครงการน้ีนอกจากจะชวยดดูซบั

กาซคารบอนไดออกไซดไดแลว ยังชวยสรางมูลคาใหกับเศรษฐกิจใน

ทองถ่ินจากการสรางอาชีพและกระจายรายไดใหกบัชุมชนในพ้ืนทีอ่กีดวย 

ในป 2557 ปตท.สผ. ดาํเนนิการปลกูปาในพืน้ท่ี 15 จงัหวดั จาํนวน 50,000 

ไร และบาํรงุรกัษาปาแปลงปลูกป 2556 จาํนวน 50,000 ไร และในป 2558 

นี้จะดําเนินการปลูกปาเพิ่มอีก 5,000 ไร

ปริมาณกาซเรือนกระจกที่คาดวา

จะลดไดตลอดระยะเวลาโครงการ

620,000 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

พื้นท่ีปาในปจจุบัน

100,000 ไร

อัตราการอยูรอดของตนไม

มากกวารอยละ 89

288 ครัวเรือน

ไดรับประโยชนจาก

โครงการผานการจางงาน

มูลคาทางเศรษฐกิจท่ีทองถิ่นไดรับ

7.6 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา
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ปตท .สผ .  ให การสนับสนุนสถานีวิจัยสัตว ปาเขานางรํา 

เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงมาต้ังแตป 2549 ในงานวิจัย

เพื่ อศึกษาพฤติกรรมและนิ เวศวิทยาของเ สือโคร  ง  โดย

ในป 2557 นกัวจิยัสามารถจับเสอืโครงตดิปลอกคอวิทยตุดิตามตัว

แบบสงสัญญาณผานดาวเทยีม GPS Satellite Collar ได 6 ตวั นบั

เปนความสําเร็จของงานวิจัยเสือโครงแหงแรกในเอเชีย 

ปตท.สผ. ใหการสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตั้งแตป 2550 โดยนับตั้งแตที่ ปตท.สผ. ใหการสนับสนุนโครงการ

จนถึงปจจุบัน มีลูกนกเงือกเกิดใหมในพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติเขา

ใหญรวมท้ังสิ้น 940 ตัว 

 โครงการมรดกไทย มรดกโลก ทางธรรมชาติ
ปตท.สผ. รวมกับกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช มุงเผยแพร

ความรูและความเขาใจในคุณคามรดกไทย มรดกโลก ดวยการพัฒนา

ระบบสื่อความหมายธรรมชาติ ศูนยบริการนักทองเที่ยว นิทรรศการ

ภายในอาคารมรดกโลก รวมถึงเสนทางศึกษาธรรมชาติ เพื่อใหเปน

แหลงเรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติที่เปนประโยชน ตลอดจนสงเสริม

การสรางเครือขายชุมชนเพื่อรวมอนุรักษมรดกไทย มรดกโลก และ

สนับสนุนงานวิจัยตนแบบของไทย ไดแก “งานวิจัยเสือโครง” และ 

“งานวิจัยนกเงือก” ในเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงและอุทยาน

แหงชาติเขาใหญ ซึ่งสัตวทั้ง 2 ชนิดนี้ เปนตัวบงชี้ความสมบูรณของ

ผืนปา การวิจัยดังกลาวจะชวยเพิ่มประชากร และลดการสูญพันธุของ

สัตวปาสําคัญทั้ง 2 ชนิด ในพื้นที่มรดกโลก จากนั้นจะมีการนําขอมูล

การวิจัยไปวางแผนลาดตระเวนเพื่อปกปองผืนปามรดกโลกอีกดวย

โครงการวิจัยเพ่ือการอนุรักษ�เสือโคร�ง

โครงการวิจัยเพ่ือการอนุรักษ�นกเงือก
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54 การเปนองคกรท่ีดีของสังคม

 โครงการ PTTEP TEENERGY CAMP 
โครงการ PTTEP TEENERGY CAMP มจีดุมุงหมายเพ่ือปลกูจติสาํนึก

และสรางกระบวนการมีสวนรวมใหเยาวชนไดมีสวนรวมคิดในการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการดําเนินงานท่ีเปนประโยชน

ตอชุมชนและสังคมอยางแทจริง ผานกระบวนการเรียนรูจากคาย

เยาวชนท่ีจดัขึน้ภายใตโครงการเพ่ือสงัคมของ ปตท.สผ. ทีด่าํเนนิการ

อยางตอเนื่อง โดยในปนี้โครงการจัดขึ้นภายใตหัวขอการเรียนรู  

“มรดกไทย มรดกโลก ทางธรรมชาต ิPTTEP TEENERGY CAMP รูรกัษ

มรดกโลกเขาใหญ” โดย ปตท.สผ. พานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายจํานวน 60 คน จากโรงเรียนทั่วประเทศเขารวมกิจกรรม

เพือ่เสรมิสรางความรูและประสบการณเกีย่วกบัการอนรุกัษธรรมชาติ

ระหวางวันที่ 27-29 ตุลาคม 2557 ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

จังหวัดนครราชสีมา

นายธีรวัฒน ศรีบุรมย 

ศึกษาอยูที่โรงเรียนมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

“ความประทับใจจากการร วมกิจกรรมในคร้ังนี้ ผมไดเห็นถึง

กระบวนการทํางานเพื่อการอนุรักษธรรมชาติ เห็นการเสียสละ

ทั้งแรงกายแรงใจที่มีความยากลําบากและอุปสรรคมากมาย จาก

ประสบการณในครั้งนี้ ในฐานะ TEENERGY ผมจะเปนแรงผลักดัน

ใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ สรางจิตสํานึกและคานิยมที่ถูกตอง 

เพื่อความยั่งยืนและประโยชนของทุกๆ คนครับ นอกจากนี้ ผมจะนํา

ความรูที่ไดในครั้งนี้ไปบอกคนในครอบครัว พอแม ปูยา ตายาย และ

เพื่อนๆ นองๆ ในโรงเรียน ตามโอกาสที่เหมาะสมตอไปครับ”

 โครงการหลักสูตรท�องถิ่นเสือโคร�งศึกษา
 เพื่อการอนุรักษ�ผืนป�ามรดกโลกห�วยขาแข�ง
ปตท.สผ. ใหการสนับสนนุศนูยศกึษาธรรมชาตแิละสัตวปาหวยขาแขง

ในการจัดทําโครงการตั้งแตป 2556 โดยนําองคความรูที่ไดจาก

งานวิจัยมาขยายผลสู การอนุรักษเสือโครงและผืนปามรดกโลก

อยางยั่งยืนผานการสรางหลักสูตรทองถิ่นใหแก 13 โรงเรียน

ในพืน้ท่ีรอบผนืปาหวยขาแขง เพือ่ทีค่รแูละนกัเรยีนในพ้ืนท่ีรอบผนืปา

มรดกโลกจะเห็นคุณคาและความสําคัญของเสือโครงและผืนปา

หวยขาแขง และเปนกําลังสําคัญในเครือขายการอนุรักษผืนปา

มรดกโลกตอไป
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 โครงการมรดกไทย มรดกโลก ทางวัฒนธรรม
ปตท.สผ. รวมกับกรมศิลปากร พัฒนาการบริหารจัดการแหลงมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เผยแพร

ขอมูลดานวิชาการ จัดทําสื่อการเรียนรู พัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่

ในแหลงปฏิบัติงาน และทําประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงการเรียนรูเก่ียวกับแหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรม เพื่อสรางจิตสํานึก

ในการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ

การอนุรกัษมรดกโลกทางวัฒนธรรมระยะท่ี 2 (ป 2557-2560) การบริหาร

จดัการดงักลาวเปนความตอเนือ่งจากความรวมมอืในระยะที ่1 (ป 2550-

2557) ในการศึกษา วิเคราะห และจัดทําสื่อการเรียนรูพระราชวังโบราณ 

อาคารนิทรรศการ และเสนทางศึกษาโบราณสถาน เพื่อเปนแหลงเรียนรู

ทางศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ

การมีส วนร วมของพนักงานในกิจกรรมเ พ่ือสังคมเป นตัวชี้ วัด

ผลการดําเนินงานในแผนงาน SSHE-SD ขององคกร โดย ปตท.สผ. 

เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมในรูปแบบ

ที่หลากหลาย พรอมกับเปดรับฟงความคิดเห็นของชุมชนและสังคม

เพือ่ทีจ่ะไดนาํแนวคิดดงักลาวไปพัฒนาและตอยอดการจัดกจิกรรมตางๆ 

อยางนอย 3 ชัว่โมงตอคนตอป โดยทีพ่นักงานจะไดรบัการปลกูฝงแนวคิด

ความรับผดิชอบตอสงัคม โดยกจิกรรม PTTEP GREEN UP  ยงัคงจดั

ตดิตอกนัเปนปที่ 2 เพื่อสนับสนุนใหพนักงานและครอบครัวมีสวนรวม

ในกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการปลกูปา โดยตลอดป 2557 ไดมกีารเพิม่พ้ืนที่

สเีขยีวในกจิกรรมเพาะกลาไม 150 เมลด็ ยายกลาไม 7,230  กลา ปลกูปาบก

และปาชายเลน 3,765 ตน นอกจากน้ี ปตท.สผ. ยังไดจัดกิจกรรม 

ปตท.สผ. พานองทองมรดกโลกครั้งที่ 7 เพื่อนําเยาวชนท่ีบกพรอง

ทางรางกายจากโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการ

ซํา้ซอนลพบุรจีาํนวน 40 คน ไปเรียนรูคณุคามรดกทางธรรมชาติของไทย

 ณ เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวัดอุทัยธานี โดยมีอาสาสมัคร

พนักงาน ปตท.สผ. และบุคคลท่ัวไปจํานวน 40 คน รวมเปนพี่เลี้ยง

นองๆ ในกิจกรรม ทั้งน้ี กอนการจัดกิจกรรมคายไดมีการจัดกิจกรรม

ภายในองคกร ใหพนักงานไดรวมกันผลิตสื่อประกอบการเรียนรูสําหรับ

ผูพิการทางสายตา เชน หนังสืออักษรเบรลลและโมเดลนกเงือกดวย

วัฒนธรรมและกีฬา
ปตท.สผ. สนับสนุนสังคมในภาพรวมใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงข้ึน ตลอดจนเสริมสราง
ศักยภาพรอบดานเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุด

“ประโยชนที่ ปตท.สผ. ไดรับจากกิจกรรมในวันนี้ คือการไดเห็น

หัวใจของพนักงานที่มีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม เวลาที่ผมไดยิน

เสียงหัวเราะ ไดเห็นพนักงานมีความสุขและตัวของพนักงานเอง

ก็มีความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับกิจกรรมของบริษัท ซึ่ง

ทั้งหมดน้ีก็ถือเปนความสุขของผูบริหารและของบริษัทดวยครับ”  

คุณนาวี อนันตรักสกุล 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 

กลุมงานธรณีศาสตรและโครงการสํารวจ

คุณณัชชา เทวานุกูลกิจ พนักงานอาสาสมัคร

“เปนโอกาสที่ดีที่ไดเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม แมวา

จะเปนเพียงคายเล็กๆ เปนแคมุมหน่ึงของสังคม แตอยางนอย

ก็ทําใหเรารูวามีสิ่งดีๆ เหลานี้อยู”

ด.ช. ชุติพล พุกอาษา (นองเกง)

“ชอบการเดินปา ชอบการเดินศึกษาธรรมชาติครับ เราทุกคนมี

สวนชวยกันไดทกุคน ไมวาจะมองเห็นหรอืไมเหน็ เรากเ็ปนจดุเลก็ๆ 

ที่สะทอนออกไปในสังคม วาผืนปาแหงนี้ยังตองการใหคนทุกคน

เขามาดูแล และขอรองไมตองไปทําลายมันหรอกครับ”

การมีส�วนร�วมของพนักงาน

จำนวนพนักงาน

อาสาสมัคร

2,584 คน

จำนวนชั่วโมง

อาสาสมัคร

ของพนักงาน

10,308 ชั่วโมง

กิจกรรม PTTEP GREEN UP

กิจกรรม ปตท.สผ. พาน�องท�องมรดกโลก ครั้งที่ 7
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56 SD Performance Summary

2014

2014(12)

2012

2012(1)

2011

2011
Domestic International

Unit

Unit

2013

2013(1)

Economic

Environmental

Direct Economic Value Generated     

 Total revenue Million USD 5,685 7,021 7,445 8,017

Economic Value Distributed     

 Salary, wages and employees’ benefits Million USD 85.72 103.91 137.27 171.12

 Operating expenses Million USD 625 706 827 857

Payments to Providers of Capital     

 Payment to governments(2) Million USD 1,615 1,886 2,151 2,183

 Dividend payments Million USD 560 588 783 736

 Interest payments Million USD 123 178 174 216

Hydrocarbon Production     

 Production from operating asset BOE 84,441,889 96,282,938 105,924,646 105,205,817 18,886,056

  Tonnes 11,531,232 13,151,812 14,452,553 14,402,539 2,552,809

Energy Consumption

 Total direct energy consumption GJ 18,886,907 20,377,244 20,825,094 20,520,695 3,320,172

 Total indirect energy consumption by GJ 29,440 29,231 34,167 65,289 8,180 

 primary energy source 

 (electricity purchased)

 Total energy intensity GJ/tonne 1.64 1.55 1.44 1.43 1.30

  production

Greenhouse Gas Emissions(2) (GHGs)

 Direct total GHGs(3, 4) Tonnes CO
2
 2,751,323 4,431,144 4,459,039 4,399,529       722,545 

  equivalent

 Indirect total GHGs  Tonnes CO
2
 1,675 1,649 1,808 3,520               635 

  equivalent

 Other relevant indirect GHG emission(5) Tonnes CO
2
 10,978 12,817 12,470 33,622            1,742 

  equivalent

 GHG intensity  Tonnes CO
2
 239 337 310(11) 308 284

  equivalent/thousand

  tonne production

Flare      

 Total flaring  MMscf 20,812 44,050 47,946 48,158 5,870 

 Hydrocarbon flaring Tonnes 482,983 1,015,134 1,101,526 1,104,472 160,698 

 Hydrocarbon flaring intensity Tonnes/thousand 5.70 10.50 10.40 10.50 8.51

  BOE

Remarks:
1) Scope of reporting Economics performance is in alignment with PTTEP Annual Report 2014. 
2) Payment to government covers petroleum royalties, remuneration for the petroleum and tax payments.
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2014(12)

2012(1)2011
Domestic International

Unit 2013(1)

Emissions      

 Volatile organic compounds (VOCs) Tonnes VOC 7,160 15,265 16,412 16,614 1,617 

 VOC intensity Tonnes VOC/ 0.621 1.161 1.136 1.154  0.633 

   thousand tonne

   production

 Nitrogen oxides (NOx) Tonnes NO
2
 6,940 9,228 9,454 9,216 1,399 

 NOx intensity Tonnes NO
2
/ 0.602 0.702 0.654 0.640 0.548

   thousand tonne

   production

 Sulfur oxides (SOx) Tonnes SO
2
 457 570 576 550 165 

 SOx intensity Tonnes SO
2
/ 0.040 0.043 0.040 0.038 0.065

   thousand tonne

   production

 Ozone-depleting Substances(6) (ODS)  Kg of CFC11 - - 8.3 13.8 0

   equivalent 

Spills      

 Spills(7) Cases 14 7 26 12 16

   Tonnes 6.00 5.87 44.22 0.28 1.16

  Hydrocarbons Cases 13 7 23 11 14

   Tonnes 0.75 5.87 44.18 0.28 1.14

  Non-hydrocarbons Cases 1 0 3 1 2

   Tonnes 5.25 0 0.10 0.00 0.02

Water Withdrawn      

 Water withdrawal Cubic meters 1,133,491 1,772,324 2,027,523 2,262,918 359,686

 (excluding once through cooling water) 

 Once through cooling water  Cubic meters 63,136,840 68,214,995 65,004,518 48,411,046 0 

Water Discharge      

 Water discharge by destination     

  Produced water injection  Cubic meters 5,330,736 5,559,511 6,640,290 6,438,057 0

  Produced water disposed by evaporation Cubic meters NA 0 0 1,854  126,745 

  Produced water treated & discharged(8) Cubic meters NA 0 0 0  89,564 

  Produced water disposed by waste  Cubic meters NA 0 0 1,958 0 

  processor

Waste Generation(9, 10) 

 Hazardous waste Tonnes NA NA NA  36,436   32 

 Non-hazardous waste Tonnes NA NA NA  202,877   290 

Waste Disposal       

 Hazardous waste Tonnes 18,235 33,874 44,559 36,706  32 

  Drilling mud and cutting waste Tonnes 16,999 32,430 41,894 34,702 NA

  Other hazardous waste Tonnes 1,236 1,444 2,665 2,004  32 

Environmental
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58

2014(12)

2012(1)2011
Domestic International

Unit 2013(1)

 Non-hazardous waste Tonnes 588 873 1,238 202,916  290 

  Drilling mud and cutting waste Tonnes NA NA NA 200,757 NA

  Other non-hazardous waste Tonnes NA 873 1,238 2,159  290 

 Exported hazardous waste under the Basel Tonnes 515 429 460 205 0 

 Convention

Environmental Management      

 Investing in managing environmental impacts Million USD 4.44 5.96 9.34  6.09  NA

  Treatment and disposal expenses Million USD 2.44 3.77 4.08  3.99  NA

  Protection, management and investments Million USD 2.00 2.19 5.26  2.09  NA

  Percentage of prevention cost in total % 45 37 56  34  NA

  environment expense

Legal Compliance      

 Significant fines, penalties and settlements Case 0 0 0 0 0

   Million USD 0 0 0 0 0

Remarks:
1) 2012 & 2013 Environmental performance data included Thailand assets only.
2) Total direct GHG emissions (Scope 1) based on equity basis are not included in this report. Noted that GHG emissions (Scope 1) in 2012 as base year are recalculated 
  to be 4,471,086 tonnes CO

2
 equivalent. (G4 - 22)

3) GHG emissions from well service venting is not included.
4) Methane (CH4) emissions are equivalent to 11,092 and 1,397 tonnes CH4 for Thailand and International assets respectively.
5) Other relevant indirect GHG emissions (Scope 3) are comprised of transportation and air travel.
6) Ozone-depleting substances (ODS) includes Hydrochlorofluorocarbon (HCFC) only.
7) No significant spills from the third parties under contractual obligations
8) Hydrocarbon discharged within produced water is equal to 0 and 1.42 tonnes for Thailand and International assets respectively.
9) Drilling mud & cutting waste is included in Thailand assets only.
10) The difference between waste generation and disposal amount is accounted for on-site storage.
11) Re-calculation to match 2014’s calculation method
12) NA (not available)
13) 100% data coverage based on PTTEP operational control.

Labor Practices 201420122011
Male Male Male MaleFemale Female Female Female

Unit 2013(1)

Workforce         

 Total Workforce(4) Persons 3,639 4,080 4,316 4,547

     2,479 1,160 2,732 1,348 2,851 1,465 3,058 1,489

  Staff by region         

   Thailand (PTTEP and PTTEP Services) Persons 2,166 1,076 2,340 1,233 2,155 1,252 2,247 1,275

   Australia Persons 186 43 217 59 204 57 176 39

   Oman Persons 59 6 55 6 68 6 73 14

   Myanmar Persons 29 23 66 34 246 92 377 98

   Others Persons 39 12 54 16 178 58 185 63

  Staff by age         

   <30 years  Persons 909 1,148 869 563 924 501

   30 - 50 years  Persons 2,004 2,102 1,603 824 1,671 893

   >50 years  Persons 329 323 379 78 463 95

Environmental

SD Performance Summary
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201420122011
Male Male Male MaleFemale Female Female Female

Unit 2013(1)

  Staff by employment type         

   Permanent(2) Persons NA NA NA NA 2,251 1,162 2,431 1,216

   Temporary(3)  Persons NA NA NA NA 600 303 627 273

  Staff by employment category         

   Executives Persons NA NA NA NA 29 7 34 8

   Middle Management Persons NA NA NA NA 66 23 77 25

   Senior Persons NA NA NA NA 672 213 618 222

   Employee Persons NA NA NA NA 2,084 1,221 2,329 1,234

Training and Development          

 Average all employees Hours/person/year 40.9 48.6 52.0 43.3 57.1 65.4 48.6 40

Composition of Governance Bodies         

 Board of directors Persons 14 1 14 1 14 1 14 0

 Executives  Persons 45 8 57 9 29 7 34 8

 Middle management  Persons 282 70 312 84 66 23 77 25

 Senior  Persons 478 234 536 274 672 213 618 222

 Employee  Persons 1,361 764 1,435 866 2,084 1,221 2,329 1,234

New Employee Hire by Age Group         

 <30 years  Persons 194 141 152 168 291 226 268 137

 30 - 50 years  Persons 181 54 131 59 230 104 201 65

 >50 years  Persons 26 1 19 2 42 3 54 7

 Total   Persons 401 196 302 229 563 333 523 209

 New hire rate % of total 12.4 6.0 8.5 6.4 13.0 7.7 11.5 4.6

    employees

Turnover by Age Group         

 < 30 years  Persons 28 47 33 51 42 42 66 77

 30 - 50 years  Persons 48 18 74 19 57 33 81 50

 > 50 years  Persons 20 3 27 2 20 2 42 9

 Total   Persons 96 68 134 72 119 77 189 136

 Turnover rate  % of total 3.0 2.1 3.8 1.8 2.8 1.8 4.2 3.0

    employees

Turnover by Type         

 Voluntary resignation Persons 86 66 127 72 108 76 173 129

 Dismissal  Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

 Retirement  Persons 10 2 5 0 8 1 11 6

 Death  - not related to work Persons 1 0 2 0 3 0 5 1

Parental Leave         

 Employee taken parental leave Persons 23 32 15 29 0 27 17 15

 Employee returned to work after parental leave % 100 100 100 100 100 100 100 100

Integrity         

 Training hours concerning human rights,  Hours 208 260 784 1,170 420 833 1,694 1,568

 anti-bribery, and corruption 

Labor Practices
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201420122011
Male Male Male MaleFemale Female Female Female

Unit 2013(1)

Equal Remuneration         

 Ratio basic salary women/men Ratio 0.74 0.76 0.87 0.89

Gender Diversity       

 Women in workforce Persons 1,076 1,233 1,465 1,489

    % 33 35 34 33

 Women in professional positions Persons 234 274 1,222 1,234

    % 33 34 37 35

 Women in management positions Persons 70 84 30 33

    % 20 21 24 23

 Women in senior leadership positions Persons 9 10 213 222

    % 13 12 24 26

Remarks: 
1) PTTEP started reporting human capital data at the global level in 2013 (100% data coverage).
2) Permanent means a full time employment contract with an indeterminate period. PTTEP does not have part-time employees.
3) Temporary means an employment contract with a limited duration and terminated by a specific event, including the end of a project or work phase or return of replaced 
  personnel.
4) Total staff exclude outsource staff i.e. maids, gardeners and drivers.
5) NA (not available)

Remarks:
1) Total contribution has included corporate philanthropic spending and philanthropic spending at the project level since 2013. 

2014

2014(3)

2012

2012

2011

2011

Unit

Unit

2013

2013

Corporate Social Responsibility

Health and Safety

Total Contribution     

 Total contribution Million USD - 6.49 19.76 44.50

 Volunteer Hours - - 9,083 10,308

Fatalities     

 Total number Cases 0 0 1 0

  Workforce(1)  Cases 0 0 0 0

  Contractors(2) Cases 0 0 1 0

 Fatal accident rate (FAR) - Workforce Cases 0.00 0.00 0.00 0.00

   per hundred 

   million hours 

   worked

 Fatal accident rate (FAR) - Contractors Cases 0.00 0.00 2.55 0.00

   per hundred 

   million hours 

   worked

Labor Practices

SD Performance Summary
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2014(3)20122011Unit 2013

Occupational Health and Safety     

 Total recordable incident rate (TRIR) - Workforce Cases 12 9 5 6

   Cases 2.65 1.18 0.59 0.63

   per million 

   hours worked

 Total recordable incident rate (TRIR)  - Contractors Cases 42 51 39 46

   Cases 1.98 2.09 1.26 1.50

   per million 

   hours worked

 Lost time injury frequency (LTIF) - Workforce Cases 3 2 1 0

   Cases 0.66 0.26 0.12 0.00

   per million 

   hours worked

 Lost time injury frequency (LTIF) - Contractors Cases 7 4 5 9

   Cases  0.33 0.16 0.16 0.29

   per million 

   hours worked

 Near Miss – Workforce Cases 43 55 67 98

 Near Miss – Contractors Cases 84 87 98 53

Illnesses     

 Total recordable occupational illness frequency Cases 0.23 0.06 0.15 0.22

 (TROIF) - Employees per million

   hours worked 

 Absentee rate – Workforce Cases  NA NA NA 171.69

   per million

   hours worked 

 Absentee rate – Contractors Cases  NA NA NA NA

   per million

   hours worked

 Restricted work case (RWC) – Workforce Cases 14 24 20 7

 Restricted work case (RWC) – Contractors Cases NA NA 2 0

 Medical treatment case – Workforce Cases 30 30 13 1

 Medical treatment case – Contractors Cases NA NA 2 4

Process Safety     

 Number of Tier 1 process safety events Cases NA 1 4 3

 Number of Tier 2 process safety events Cases NA 3 2 7

Remarks:
1) Workforce means employees and supervised workers of PTTEP (PTTEP Services Limited).
2) A contractor means an individual or a company carrying out work under the supervision, instructions and SSHE Management System of PTTEP or subsidiaries within 
  the reporting boundary.
3) 100% data coverage. 

Health and Safety
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62 รางวัลแหงความสําเร็จ

 รางวัล CEO ยอดเยี่ยมและ CFO ยอดเยี่ยม  สมาคมนักวิเคราะหการลงทุน

 รางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จดานการรายงานบรรษัทภิบาล ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และวารสารการเงินการธนาคาร

 รางวัล Asian Corporate Director ประจําป 2557  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล 10th Corporate Governance Asia Recognition  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations)  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล Asia’s Best CFO (Investor Relations)  นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล The 2nd Asian Company Secretary of the Year Award นิตยสาร Corporate Governance Asia

 รางวัล CSR Recognition ประจําป 2557 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 รางวัลการดําเนินกลยุทธกิจการเพื่อสังคมยอดเย่ียม นิตยสาร Alpha Southeast Asia

 รางวัล Best Community Program  Pinnacle Group International Singapore

 รางวัล Best Environmental Responsibility นิตยสาร  Corporate Governance Asia

 รางวัล EIA Monitoring Awards ประจําป 2557 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

 รางวัลองคกร CSR ที่มีความเปนเลิศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

 รางวัล TOP CSR Free Medical Services องคกรพัฒนาเอกชน Dompet Dhuafa 

 รางวัลยอดเย่ียมดานนักลงทุนสัมพันธในกลุมธุรกิจพลังงาน ประจําป 2557 นิตยสาร IR Magazine 

 รางวัลยอดเย่ียมดานนักลงทุนสัมพันธสนับสนุนโดย นิตยสาร IR Magazine

 ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน ประจําป 2557  

 รางวัลบริษัทจดทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธดีเดน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และวารสารการเงินการธนาคาร

 รางวัลฝายบริหารอาวุโสยอดเยี่ยมในดานการสนับสนุนงานนักลงทุนสัมพันธ  นิตยสาร Alpha Southeast Asia

 รางวัล Best Investor Relations Company  นิตยสาร Corporate Governance Asia

การกํากับดูแลองค�กร

ความรับผิดชอบต�อสังคม

การรักษาความสัมพันธ�อันดีกับผู�ลงทุน  

ปตท.สผ. มีความภูมิใจท่ีการดำเนินธุรกิจ

ของ ปตท.สผ. ไดการยอมรับจากองคกร

และสื่อชั้นนำตางๆ จากท่ัวโลกในป 2557 
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 รางวัล The Asset Platinum Corporate Award นิตยสาร The Asset

 รางวัลดีเดน รายงานความย่ังยืน ประจําป 2557 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

  และสถาบันไทยพัฒน

 รางวัล Thailand’s Top Corporate Brand Value ประจําป 2557 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 รางวัลบริษัทยอดเยี่ยมแหงป 2557 ประเภทกลุมทรัพยากร นิตยสารการเงินการธนาคาร

 รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ ประจําป 2556 สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

 ไดรับคัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส  RobecoSAM

 หรือ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

 ในกลุมบริษัทน้ํามันและกาซของโลก ประจําป 2557 

 PTTEP AA ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001  International Organization for Standard

 ดานระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

 รางวัล Best Corporate Hybrid นิตยสาร The Asset

 รางวัล Best Deal of Thailand นิตยสาร The Asset

 รางวัล Best Investment Grade Bond นิตยสาร FinanceAsia 

การดําเนินงานท่ีเป�นเลิศ
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66 GRI Content Index & UNGC Principles

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

UNGC
Principles

Omissions/
Remarks

Page Number
(or Link)

General Standard
Disclosures

External
Assurance

Strategy and G4-1 10-11 - - -

Analysis G4-2 14, 18, 25 - - -

Organizational G4-3 http://www.pttep.com/en/aboutPttep_PTTEPGroup.aspx - - -

Profile G4-4 14 - - -

 G4-5 http://www.pttep.com/en/aboutPttep_PTTEPGroup.aspx - - -

 G4-6 16 - - -

 G4-7 http://www.pttep.com/en/InvestorRelations_ShareholderInformation.aspx - - -

 G4-8 14 - - -

 G4-9 12, 16, http://www.pttep.com/en/InvestorRelations_FinancialRatio.aspx - - -

 G4-10 58-59 - - -

 G4-11 47 - - 3, 6

 G4-12 30-31 - - -

 G4-13 13 - - -

 G4-14 25 - - -

 G4-15 24, 32-33, 36, 38 - - -

 G4-16 18, 38 - - -

Identified G4-17 74 - - -

Material Aspects G4-18 75 - - -

and Boundaries G4-19 74 - - -

 G4-20 75 - - -

 G4-21 75 - - -

 G4-22 58 - - -

 G4-23 74 - - -

Stakeholder G4-24 72 - - -

Engagement G4-25 71 - - -

 G4-26 72 - - -

 G4-27 73 - - -

Report Profile G4-28 71 - - -

 G4-29 http://www.pttep.com/en/CSR_Publication_5.aspx?page=all - - -

 G4-30 http://www.pttep.com/en/CSR_Publication_5.aspx?page=all - - -

 G4-31 77-78 - - -

 G4-32 66-70 - - -

 G4-33 64-65 - - -

Governance G4-34 20-21 - - -

 G4-35 18 - - -

 G4-36 18 - - -
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UNGC
Principles

Omissions/
Remarks

Page Number
(or Link)

General Standard
Disclosures

External
Assurance

 G4-37 22 - - -

 G4-38 20 - - -

 G4-39 20 - - -

 G4-40 22 - - -

 G4-41 22,  - - -

  http://www.pttep.com/en/CSR_CorporateGovernanceDetail.aspx?ContentID=159

 G4-42 22 - - -

 G4-43 23 - - -

 G4-44 22 - - -

 G4-45 18, 25 - - -

 G4-46 18, 25 - - -

 G4-47 18, 25 - - -

 G4-48 74 - - -

 G4-49 22, 25 - - -

 G4-50 22, 25 - - -

 G4-51 22, 46 - - -

 G4-52 http://www.pttep.com/en/CorporateGovernance_TheCommittee.aspx?Type=2&CatID=5 - - -

 G4-53 http://www.pttep.com/en/CorporateGovernance_TheCommittee.aspx?Type=2&CatID=5 - - - 

 G4-54 - Information is - -

   confidential.

 G4-55 - Information is - -

   confidential.

Ethics and G4-56 23-24, 46 - - 10

Integrity G4-57 47 - - 10

 G4-58 http://www.pttep.com/en/ContactUs.aspx?Section=3&Person=3 - - 10

  http://www.pttep.com/en/CSR_CorporateGovernance_HotlinePolicy.aspx
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

UNGC
PrinciplesOmissions/RemarksPage Number

(or Link)
Material
Aspects

DMA and
Indicators

External
Assurance

ECONOMIC

Economic Performance G4-DMA 12-14 - - -

 G4-EC1
OGSS

 56 - - -

 G4-EC2
OGSS

 37-38 - - 7

 G4-EC3 46-47 - - -

 G4-EC4 68 PTTEP does not receive financial - -

   assistance from government.

Indirect Economic G4-DMA
OGSS

 48-52 - - -

Impacts G4-EC7
OGSS

 51 - - -

 G4-EC8
OGSS

 51-52 - - -

ENVIRONMENTAL

Energy G4-DMA
OGSS

 37-39 - - -

 G4-EN3 56 - √ 7, 8

 G4-EN4 - PTTEP does not report energy  - 8

   consumption outside of the 

   organization publicly at this time.

 G4-EN5
OGSS

 56 - - 8

 G4-EN6 38 - - 8, 9

 G4-EN7 - Not applicable to PTTEP business. - 8, 9

 G4-OG2 - Not applicable to PTTEP business. - -

 G4-OG3 - Not applicable to PTTEP business. - -

Water G4-DMA 36 - - -

 G4-EN8
OGSS

 36 - √ 7, 8

 G4-EN9
OGSS

 36 - - 8

 G4-EN10 68 No recycled or reused water in 2014. - 8

Biodiversity G4-DMA
OGSS

 40-41 - - -

 G4-EN11 40 - - 8

 G4-EN12 40-41 - - 8

 G4-EN13 40-41 - - 8

 G4-EN14 40-41 - - 8

 G4-OG4 40 - - -

Emissions G4-DMA 35, 37-39, 52 - - -

 G4-EN15
OGSS

 56, 58 - √ 7, 8

 G4-EN16
OGSS

 56 - √ 7, 8

 G4-EN17
OGSS

 56, 58 - √ 7, 8

 G4-EN18
OGSS

 56 - - 8

 G4-EN19
OGSS

 37-39 - - 8, 9

 G4-EN20 57-58 - √ 7, 8

 G4-EN21
OGSS

 35, 57 - √ 7, 8
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UNGC
PrinciplesOmissions/RemarksPage Number

(or Link)
Material
Aspects

DMA and
Indicators

External
Assurance

Effluents and Waste G4-DMA
OGSS

 34-36 - - -

 G4-EN22 57-58 - √ 8

 G4-EN23
OGSS

 57-58 - √ 8

 G4-EN24
OGSS

 34 - √ 8

 G4-EN25 58 - - 8

 G4-EN26 36 - - 8

 G4-OG5 36 - √ -

 G4-OG6 56 - - -

 G4-OG7 35 - √ -

Compliance G4-DMA 32-33 - - -

 G4-EN29 58 - - 8

Supplier Environmental G4-DMA 30-31 - - -

Assessment G4-EN32 69 100% of new suppliers are assessed  - 8

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria. 

 G4-EN33 - Information will be reported in - 8

   next year’s report.

Environmental G4-DMA 48-49 - - -

Grievance Mechanisms G4-EN34 49 - - 8

LABOR PRACTICES 

AND DECENT WORK

Employment G4-DMA
OGSS

 44-47 - - -

 G4-LA1 59 - - 6

 G4-LA2 46-47 - - -

 G4-LA3 59 - - 6

Occupational Health  G4-DMA
OGSS

 42-43 - - -

and Safety G4-LA5 47 - - -

 G4-LA6
OGSS

 60-61 - √ -

 G4-LA7 42 - - -

 G4-LA8 47 - - -

Training and Education G4-DMA 44-46 - - -

 G4-LA9 45, 60 - - 6

 G4-LA10 44-47 - - -

 G4-LA11 46 - - 6

Supplier Assessment G4-DMA 30-31 - - -

for Labor Practices G4-LA14 69 100% of new suppliers are assessed 

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria. - -

 G4-LA15 - Information will be reported in - -  

   next year’s report.
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UNGC
PrinciplesOmissions/RemarksPage Number

(or Link)
Material
Aspects

DMA and
Indicators

External
Assurance

Labor Practices G4-DMA 23-24, 47 - - -

Grievance Mechanisms G4-LA16 24 - - -

HUMAN RIGHTS

Non-discrimination G4-DMA 23-24, 47 - - -

 G4-HR3 24 - - 6

Supplier Human Rights G4-DMA
OGSS

 30-31 - - -

Assessment G4-HR10 70 100% of new suppliers are assessed - 2

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria.

 G4-HR11 - Information will be reported - 2

   in next year’s report.

Human Rights G4-DMA 23-24, 47 - - -

Grievance Mechanisms G4-HR12 24 - - 1

SOCIETY

Local Communities G4-DMA
OGSS

 48-49 - - -

 G4-SO1 6-7, 48, 51 - - 1

 G4-SO2
OGSS

 48-49 - - 1

 G4-OG10 49 - - -

 G4-OG11 70 Zero sites have been - -

   decommissioned.

Anti-Corruption G4-DMA
OGSS

 23-24 - - -

 G4-SO3 24-25 - - 10

 G4-SO4 23-24 - - 10

 G4-SO5 25 - - 10

Compliance  G4-DMA 23-24 - - -

 G4-SO8
OGSS

 58 - - -

Supplier Assessment   G4-DMA 30-31 - - -

for Impacts on Society G4-SO9 70 100% of new suppliers are assessed - -

   using environmental, social, human 

   rights, and labor practice criteria.

 G4-SO10 - Information will be reported - -

   in next year’s report.

Grievance Mechanisms G4-DMA 48-49 - - -

for Impacts on Society G4-SO11 49 - - -

Asset Integrity and G4-DMA
OGSS

 33 - - -

Process Safety G4-OG13 33, 61 - - -
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

กระบวนการประเมินประเด็นสำคัญ 

เพื่อคัดกรองประเด็นสำคัญที่จะนำเสนอ

ในรายงานความยั่งยืนน้ัน 

ปตท.สผ. จัดทำขึ้นบนพ้ืนฐานของความสนใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียและความสำคัญ

ตอการดำเนินธุรกิจ

วัตถุประสงคหลักของการจัดทํารายงานความย่ังยืนของ ปตท.สผ. คือ

เพื่อสื่อสารถึงประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจและประเด็น

ทีม่คีวามสาํคญัตอบรษิทัในชวงเวลา 12 เดอืนของป 2557 โดยประยกุตใช

หลักการจัดทํารายงานความยั่งยืน Sustainabil ity Reporting 

Guideline: Oil and Gas Sector Supplement (OGSS) รุ นที่ 4 

ในแบบหลัก (Core) ของ Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งเปน

แนวทางการรายงานท่ีเปนทีย่อมรบัในระดบัสากลและครอบคลุมประเด็น

ดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ทั้งนี้ ปตท.สผ. มีแผนท่ีจะจัดทํา

รายงานความย่ังยืนในแบบรวม (Comprehensive) ในป 2559 สําหรับ

ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนที่นําเสนอในรายงาน

ความย่ังยืนฉบับนี้ เปนขอมูลที่ ปตท.สผ. เปนผูรับผิดชอบ และผาน

การอนุมัติโดยคณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน (SSHE-SD 

Council) แลว

นอกจากน้ี เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีนํามารายงาน 

ปตท .สผ .  จึ งจัดให มี การสอบทานข อ มูลผลการ ดํา เ นินงาน

ดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมโดย บริษัท Lloyd's Register 

International (Thailand) Limited ซึ่งเอกสารรับรองความนาเช่ือถือ

ของข อมูลแสดงในหัวข อ  "การรับรองจากหนวยงานภายนอก " 

สวนขอมูลผลการดําเนินงานดานการเงิน ไดรับการสอบทานโดย

ผูสอบบัญชจีากสาํนกังานตรวจเงนิแผนดนิโดยมรีายงานของผูสอบบัญชี

แสดงในรายงานประจําป

ผูมสีวนไดสวนเสยีหลกัของ ปตท.สผ. แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 1) รฐับาล 

2) สังคมและชุมชน 3) ผูถือหุน นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห 

4) ผูคาและคูคา 5) พนักงาน และ 6) องคกรอิสระ สมาคมอุตสาหกรรม 

และสื่อมวลชน โดย ปตท.สผ. มีการนําขอเสนอแนะที่ไดจากกิจกรรม

การมีส วนร วมกับผู มีส  วนได ส  วนเ สียที่ เกี่ ยวข อง กับประเ ด็น

ดานความยั่งยืนจากทั้ง 3 มิติ ไดแก เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

มาใชพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวทางการจัดทํารายงาน (G4-18) การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (G4-25, G4-26)
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ช�องทางการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (G4-24, G4-26)

รัฐบาล
ช�องทาง

 การประชุมรายกรณี

 การประชุมประจําเดือนกับหนวยงานปกครองทองถิ่น

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ดําเนินการหารือกับเจาหนาท่ีภาครัฐเพื่อทําความเขาใจ ตลอดจนการตรวจสอบมาตรการการดําเนินงาน

 ในดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ

สังคมและชุมชน
ช�องทาง

 การประชุมประจําเดือนกับสมาคมและองคกรทองถิ่น

 การรับฟงความคิดเห็น

 ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ดาํเนนิงานอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกนัผลกระทบจากการดําเนนิงานขององคกรตอชุมชน พรอมกับพฒันา

 โครงการเพ่ือชุมชนและสังคมท่ีสรางประโยชนตรงตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และกลยุทธ

 การดาํเนนิงานเพ่ือสงัคมของ ปตท.สผ.

ผู�ถือหุ�น นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห�
ช�องทาง

 การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป

 การประชุมนักวิเคราะห (Analyst meeting)

 การเดินทางไปพบผูถือหุนและนักลงทุน (Roadshow)

 ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ประสานงานและใหขอมลูท่ีถกูตองและชัดเจนกับผูมสีวนไดสวนเสียท่ีเกีย่วของ อกีท้ังยงัจัดกจิกรรม

 ตางๆ เชน การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 กิจกรรมส่ือสารรวมกับนักลงทุน เชน การประชุม

 นักวิเคราะห (Analyst meeting) ทุกไตรมาส การเดินทางไปพบผูถือหุนและนักลงทุน (Roadshow) และ

 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
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ในป 2557 ปตท.สผ. ดําเนินการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียจากกลุมตางๆ ไดแก นักลงทุน คูคา ลูกคา และนักวิชาการดานความยั่งยืน ถึงประเด็น

ที่พอใจหรือสิ่งที่ ปตท.สผ. ควรปรับปรุงการดําเนินงาน โดยมีประเด็นสําคัญดังน้ี

 ปตท.สผ. ควรแสดงแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหธุรกิจเติบโตและสามารถบรรลุเปาหมายเชิงธุรกิจที่ตั้งไว ซึ่งจะสราง

 ความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

 เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปนแรงผลักดันที่สําคัญของบริษัทในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน ปตท.สผ. จึงควรดําเนินการพัฒนา

 ทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีศักยภาพและสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ปตท.สผ. ควรสนับสนุนโครงการเพ่ือสงัคมท่ีมุงเนนดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมมากข้ึน เนือ่งจากชุมชนและสังคมมีความตระหนักในการสงเสริม

 คุณภาพสิ่งแวดลอมมากขึ้น

ผู�ค�าและคู�ค�า
ช�องทาง

 PTTEP Vendor Portal

 ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. จัดทําแนวทางการปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคา (PTTEP Vendor Sustainable Code of Conduct) 

 เพื่อใหคูคาและผูรับเหมารับทราบและปฏิบัติตามเพื่อใหสอดคลองกับความมุงม่ันในการเปนบรรษัทภิบาลที่ดี

พนักงาน
ช�องทาง

 การสํารวจความผูกพันตอองคกร

 CG Hotline

 ระบบอินทราเน็ต

ผลการดําเนินงานป� 2557
 ปตท.สผ. ดําเนินการสํารวจความผูกพันของพนักงานตอองคกรประจําป 2557 พรอมกับปลูกฝงคานิยม EP SPIRIT 

 ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง 

องค�กรอิสระ สมาคมอุตสาหกรรม และส่ือมวลชน
ช�องทาง

 การเขารวมเปนสมาชิกกับองคกรตางๆ

ผลการดําเนินงานป� 2557
 การดําเนินงานรวมกับองคกรภายนอกตางๆ ชวยผลักดันให ปตท.สผ. มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อปองกัน

 ผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

ความคิดเห็นจากตัวแทนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (G4-27)
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รายงานฉบับนี้ครอบคลุมโครงการที่ ปตท.สผ. เปนผู ดําเนินการ (Operator) ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ (รายละเอียดแสดงในหัวขอ

“ธุรกิจของ ปตท.สผ.”) เน่ืองจากมีความพรอมในระบบการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด นอกจากน้ี บริษัทยังมีการรายงานถึงผลการดําเนินงานทีเกี่ยวของกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ เชน คูคาและผูรับเหมาดวย สําหรับขอมูลทางการเงินโดยเฉพาะในสวนของงบการเงินนั้น ไดผานการสอบทาน/ตรวจสอบจาก

ผูสอบบัญชีวาถูกตองตามท่ีควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการ 

ปตท.สผ. กอนเปดเผยแกสาธารณะ โดยคณะกรรมการ ปตท.สผ. ไดรายงานความรับผิดชอบตอรายงานทางการเงินไวในรายงานประจําปดวย

ทัง้น้ี เนือ่งจาก ปตท.สผ. เปนองคกรในเครอืของ บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) รายงานความยัง่ยนืของ ปตท. จงึครอบคลมุขอมลูของ ปตท.สผ. ดวยเชนกนั 

ขอบเขตและขอบข�ายการรายงาน (G4-17, G4-20, G4-21)

การคัดเลือกเน้ือหาเพ่ือการรายงาน (G4-18, G4-22, G4-23)

เพื่อคัดกรองประเด็นที่มีความสําคัญตอ ปตท.สผ. และตรงกับความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการกําหนดประเด็นที่สําคัญของ ปตท.สผ. 

จึงมีขั้นตอนดังนี้

1. ระบุประเด็นสําคัญตอ ปตท.สผ. จากการกลั่นกรองดวยกลยุทธเชิงธุรกิจ ความเสี่ยง ความทาทาย กิจกรรมตางๆ ความคาดหวังและความสนใจ

 ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยครอบคลุมทั้งดานการกํากับดูแล สังคมและสิ่งแวดลอม

2. กําหนดขอบขายการรายงาน เพื่อใหขอมูลของประเด็นที่ระบุนั้นครอบคลุมทุกกลุมที่มีอิทธิพลตอผลของขอมูลดังกลาว เชน บริษัทในเครือ คูคา 

 ผูรับเหมา เปนตน

3. จัดลําดับความสําคัญของประเด็น โดยวัดจากระดับความสําคัญตอ ปตท.สผ. ตามเกณฑการประเมินความเส่ียงองคกรและระดับความสนใจ

 ของผูมีสวนไดสวนเสีย

4. นาํเสนอผลทีไ่ดใหกบัคณะทาํงานการพฒันาอยางยัง่ยนืเปนผูทบทวนและอนมุตัเินือ้หาทีเ่กีย่วของ เพือ่นําเสนอในรายงานประจาํป รายงานความยัง่ยนื 

 และเว็บไซตของบริษัท

5. ทบทวนเนื้อหาในรายงานเพื่อใหสอดคลองกับหลักการรายงานตาม GRI G4 รวมถึงความถูกตองของขอมูล และจัดใหมีการสอบทานโดยหนวยงาน

 ภายนอก และพัฒนากระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหรายงานความย่ังยืนสะทอนถึงประเด็นท่ีผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ

ประเด็นสำคัญ ป 2557 
(G4-19)
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1. การเติบโตทางธุรกิจ 
2. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
3. จริยธรรมธุรกิจ 
4. การบริหารความเส่ียงและวิกฤติการณ 
5. การบริหารสายโซอุปทาน 

ด�านเศรษฐกิจ

6. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
7. การจัดการทรัพยากรน้ำ 
8. การบริหารการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
9. ความหลากหลายทางชีวภาพ 
10. พลังงาน

ด�านสิ่งแวดล�อม

11. การพัฒนาโครงการขนาดใหญ 
12. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
13. พนักงาน 
14. สังคมและชุมชน

ด�านสังคม
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สรุปประเด็นสําคัญในการรายงาน (G4-18, G4-20, G4-21)

ประเด็นสําคัญ ประเดน็สําคญัตามหมวด (Aspect) ของ GRI หัวข�อ

1. การเติบโตทางธุรกิจ   ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ  เกี่ยวกับ ปตท.สผ.
   ผลกระทบทางออมดานเศรษฐกิจ  การพัฒนาชุมชนและสังคม
     SD Performance Summary

2. การกํากับดูแลกิจการที่ดี -   การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

3. จริยธรรมธุรกิจ  การตอตานการทุจริต  จริยธรรมธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
   กลไกการรองเรียนดานการปฏิบัติตอแรงงาน
   กลไกการรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน 
   กลไกการรองเรียนดานสิ่งแวดลอม 
   การไมเลือกปฏิบัติ 
   ความสอดคลอง 

4. การบริหารความเสี่ยงและวิกฤติการณ -   การบริหารความเส่ียงและวิกฤติการณ

5. การบริหารสายโซอุปทาน  การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  การบริหารจัดการสายโซอุปทาน 
   การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานการปฏิบัติ
   ตอแรงงาน
   การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานสังคม 
   การประเมินคูคาถึงผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

6. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ความสอดคลองในการดําเนินงาน  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
   ดานสิ่งแวดลอม   SD Performance Summary
   นํ้าทิ้งและของเสีย 

7. การจัดการทรัพยากรนํ้า  นํ้า  ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
     SD Performance Summary

8. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การปลอยกาซ  การบริหารจัดการพลังงานและ
 สภาพภูมิอากาศ    การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
     SD Performance Summary
  
9. ความหลากหลายทางชีวภาพ  ความหลากหลายทางชีวภาพ  ความหลากหลายทางชีวภาพ

10. พลังงาน  พลังงาน  การบริหารจัดการพลังงานและ
     การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
     SD Performance Summary

11. การพัฒนาโครงการขนาดใหญ  ชุมชนทองถิ่น  การบริหารจัดการผลกระทบตอชุมชน
   กลไกการรองเรียนถึงผลกระทบดานสังคม

12. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  วัฒนธรรมความปลอดภัย
   ความม่ันคงและความปลอดภัย  การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการ
   ในกระบวนการผลิต  SD Performance Summary

13. พนักงาน  การจางงาน  ทรัพยากรบุคคล
   การอบรมและการศึกษา  SD Performance Summary

14. สังคมและชุมชน  ผลกระทบทางออมดานเศรษฐกิจ  การพัฒนาชุมชนและสังคม
   ชุมชนทองถิ่น  SD Performance Summary

หมายเหตุ:
1. ขอมูลดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมมีขอบเขตการรายงานคือ โครงการท่ี ปตท.สผ. เปนผูดําเนินการในประเทศไทย ออสเตรเลีย โอมาน และโครงการซอติกา สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร
 ทั้งนี้ ปตท.สผ. มีแผนพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อขยายขอบเขตการรายงานใหครอบคลุมทุกโครงการท่ี ปตท.สผ. เปนผูดําเนินการ
2. ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจในรายงานฉบับนี้มีขอบเขตการรายงานตามรายงานประจําป 2557 ของ ปตท.สผ.





 ขอเสนอแนะของทานจะนำมาใชในการพัฒนาการจัดทำรายงานความย่ังยืนในอนาคต

1. ทานเขาใจการดำเนินงานดานความย่ังยืนของ ปตท.สผ. มากนอยเพียงใด
  เขาใจทั้งหมด เขาใจบางสวน ไมเขาใจ

2. ความพึงพอใจตอรูปแบบรายงานความย่ังยืน ประจำป 2557 
ความสมบูรณของรายงาน มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
ประเด็นของรายงาน มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
เน้ือหาเขาใจงาย มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
การออกแบบรูปเลม มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ
ความพึงพอใจตอรายงานโดยรวม มาก ปานกลาง  นอย  ไมพอใจ

3. กรุณาระบุประเด็นที่ทานตองการรับทราบเพ่ิมเติมในรายงานความย่ังยืน
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................

4. กรุณาระบุความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................

5. กรุณาระบุสถานะของทาน
  ผูถือหุน / นักลงทุน รัฐบาล / หนวยงานภาครัฐบาล   สื่อมวลชน  
  คูคา พนักงาน  สถาบันวิจัย / สถาบันการศึกษา 
  นักเรียน นักศึกษา องคกรพัฒนาภาคสังคม (NGO)   ชุมชนรอบพ้ืนท่ี ปตท.สผ. 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………….

                                         ปตท.สผ. ขอขอบพระคุณอยางสูงสำหรับความรวมมือของทาน
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอาน



กรุณาสง บริษัท ปตท.สำรวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)
ฝ่ายโครงการเพื่อสังคม
ศูนยเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ อาคารเอ ช้ันท่ี 6, 19-36
เลขที่ 555/1 ถนนวิภาวดีรังสิต เเขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

ใบอนุญาตเลขที่ ปน (น) 3225 ปณศ. จตุจักร
ถาฝากสงในประเทศไมตองผนึกตราไปรษณียากร

บริการธุรกิจตอบรับ

บุกเบิกพลังงาน

เพื ่อความสุข
ที ่ย ั ่งยืน
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